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AUTO No. 13789 de 23 de octubre de 2018

Por el cual se formula pliego de cargos en contra de la CLINICA LOS NOGALES
S.A.S., en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces, dentro de la
investigacion administrativa No. 42552018.

LA SUBDIRECCION INSPECCIQN, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en especial
las conferidas por los Numerales 1, 2 y 3 del Articulo 20 del Decreto 507 de 2013,
expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., Numeral 4 del Articulo 176 de la
Ley 100 de 1993 y los Literales q y r del Articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en
concordancia con lo establecido en el Numeral 3° del Articulo 2.5.1.23 y en el
Articulo 2.5.1.7.1 del Decreto 780 de 2016 v,

CONSIDERANDO

1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO Y TERCERO INTERVINIENTE:

1.1 El Prestador de Servicios de Salud contra quien se dirige la presente
investigacion es la CLINICA LOS NOGALES S.A.S., identificada con NIT
900.291.018-4, y Codigo de Prestador 11001 25297 01, la cual se encuentra
ubicada en la CL 95 23 61, con direccion para efectos de notificacion judicial
en la TV 23 94 A 39 de la nomenclatura urbana de Bogota, en cabeza de su
Representante Legal o quien haga sus veces.

1.2 Es tercero que podra intervenir en la presente investigacion administrativa la
sefiora BLANCA JANETH BOLIVAR NAVARRO, identificada con cédula de
ciudadania No. 51.638.920, quien podra ser ubicada en la KR 56 B 127 66,
NIZA 8 de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota y/o a través del
correo electronico frejadu@hotmail.com.
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Se origina la presente investigacion por oficio con Radicado No. 2016ER21132
de 28 de marzo de 2016 medianie ei cuai ia sefora BLANCA JANETH
BOLIVAR NAVARRO denuncia presuntas irregularidades en la calidad de la
atencion en salud ofrecida al sefior ALFONSO BOLIVAR BARAJAS por parte
de la CLINICA LOS NOGALES S.A.S., en hechos sucesivos ocurridos a partir
del dia 18 de febrero de 2016, hasta el 07 de abril de 2016.

El siguiente es el contenido de la queja presentada por la sefiora BLANCA
JANETH BOLIVAR NAVARRO:

“Yo BLANCA JANETH BOLIVAR NAVARRO identificada con la cédula de ciudadania N°
51.633.920 expedida en Bogoté mayor de edad, residente y domiciliada en este municipio
representante de mi padre ALFONSO BOLIVAR BARAJAS identificado con cédula de
ciudadania N 117343 por medio del presente escrito deseo der a conocer la situacion
presentada en el proceso de atencién de ml padre y a su vez quejarme actuaciones
profesionales y la calidad de la atencién prestada por la CLINICA LOS NOGALES de la
ciudad de Bogota, Es importante manifestar qua conozco qua asi como tango deberes como
usuario del Sistema de Seguridad Social en Salud, también conozco los derechos qua poseo.

La anterior debido a los MULTIPLES EVENTOS ADVERSOS, MALA CALIDAD ATENCION,
MALTRATO PSICOLOGICO, FALTA DE HUMANIDAD Y ABUSO MEDICO a la cual tanto mi
padre como yo nos hemos visto expuestos desde la llegada a esta institucién, hechos que
sopoitaré de manera puntual con la siguiente informacién:

El dia 18 de febrero de 2016 ml sefior padre fue internado por el servicio de urgencias
paciente de 83 afios de edad, con secuelas de evento cerebral, (hematoma) qua lo deja con
hemiparesia derecha y afasia. El motivo de consulta de Urgencias por una posible Celulitis
Vs. Artritis sépfica en el coda derecho v descompensacién de sus signos vitales,

Lamentablemente desde el momento de ingreso al servicio de Urgencias se presentaron
varies sucesos de seguridad que pusieron en riesgo la vida de ml papa, desde este momento
se evidenci6é Falta de oportunidad en la atencién, eventos tan puntuales como no tener en
cuenta qua ml papa es diabético, pese a que se lo manifestamos al médico desde que
llegamos, se presenté demora en la conducta a seguir con la prescripcién médica y solo hasta
insistir le tomaran examenes qua mastraron que tenia la glicemia alta por lo que le debieran
colocar insulina. Liego de lograr una prescripcibn médica de manera constante los
medicamentos se le empezaron a dar de manera imregular sin cumplir el horario de
administracién de los mismos y solamente cuando les insistiamos en que no le habian dado
el medicamento, por lo que no era posible que se controlara las cifras tensionales, se
presentaron aumento de las mioclonias por falta de administracién del medicamento y baja
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adherencia al manejo antibiético establecido que claramente genera una resistencia
bacteriana significativa en este tipo de pacientes, lo que ha hoy a terminé en infeccion
nosocomial por Pseudomona en miiltiples ocasiones (Evenfo Adverso).

No siendo suficiente esta situacion como cuidadora primaria manifesté a las enfermeras y
doctores de turno la necesidad del cambio de la sonda vesical ya que llevaba un mes con
este, desde este momento comienzo a evidenciar el “peioteo” entre los profesionaies de ia
salud de su institucién, inicialmente contestaran que soélo lo hada el urblogo, después el
médico general de turno y asi sucesivamente, después que enfermeria, para cambiarla
solamente hasta el 23 de febrero.

Durante las primeras semanas de la hospitalizacién evidencio con gran preocupacion que NO
hay enfrega de tumo ni recomendacion de pacientes, fos médicos no son amables y
demuestran menosprecio cuando se les pregunta par la evolucién de los pacientes y nunca
saben qua hizo ei medico que saii6 de turno o que fiene el paciente con respecto al
tratamiento, situacién que podemos evidenciar en circunstancias tan sencillas como la
formulacion de la dieta, a pesar de tener sonda de gastrostomia, indicaron que mi padre
podia comer compotas v jugos espesos, sin embargo la dieta suministrada fue sopa de arroz,
pollo, arroz y papa. Nada adecuado segun la indicacién médica. Situacion similar se presento
con el complemento alimenticio para paciente renal que se le debe suminisirar por la sonda de
gastrostomia, pero con sorpresa en varies oportunidades una persona llegé con un fresco de
ENSURE PLUS a pasario por la sonda eiementos qua a su vez NO estan marcados, con el
nombre del paciente, de la misma manera y en miltiples ocasiones las auxiliares de
enfermeria administran la medicacion y traen las jeringas la mano, no limpian las sitios que
van a puncionar en el Buretrol para introducir el antibiético, las jeringas para la adminisfracién
de los medicamentos por la sonda de. gastrostomia las dejaban sobre la mesa de noche y
muchas veces yo dirfa fa mayoria de las veces les pedf que me dejaran para adminisirarios
personalmente porque por el afén no diluian bien el medicamento y se quedaba en la jeringa,
Otras auxiiiares ie coiocaban ei antibaiistico directamente en ia boisa de ia soiucion y NO en ei
Buretrol por la tanto cuando cambiaban los liquidos al finalizar el turno desechaban la bolsa a
veces con 200 o 300 cc de liquido por lo tanto también el antibiético quedando incompleta la
dosis.

En los cambios de posicion no tienen cuidado con la sonda vesical TODAS LAS VECES
SUBIAN BOLSA COLECTORA POR ENCIMA DEL NIVEL DE LA VEJIGA, PRODUCIENDO
REFLUJO. Y el tubo de drenaje sin proteccioén. (Aumentando el riesgo de infeccion).

Durante esta larga hospitalizacién  se han presentado repetitivos eventos de flebitis e
infiltraciones de las vias de acceso, todo deferminado por la no aplicacién de los profocolos de
limpieza asepsia; ya en la habitacion 826D y al seguir presentando fiebre, le ordenan
aislamiento de contacio el cual cumpiiamos ios familiaies, el aisiamieiiio caisd que los
meédicos no examinaran al paciente, NO CUMPLIAN CON EL PROTOCOLO llegando al
extremo de pararse a un metro de la cama del paciente y preguntarle al familiar que tenia el
paciente y que cambios presentaba para NO TOCARLO, demostracion flagrante de falta
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ATENCION DIGNA y no cumplir con su deber como profesional.

La anterior ocurrié por ejemplo con el médico Urélogo JULIAN JOSE AZUERA quien llegé a
preguntarme que si mi papé tenia sonda y por qué decian que ml papé tenia insuficiencia
renal, hecho que a ml criterio ponen en evidencia la no verificacion cle historia clinica a esto se

sumé que en ningn momento examiné a mi papa para ver lo de la sonda y por el contrario
me dijo que lo dejaba sin sonda v que nosofros le pusiéramos ofra sonda coda 4 horas para
que orinara; yo le dije que me parecia que asl harla mas infeccion y que edemas no la
sabla hacer y me daba miedo maliratarlo, entonces dijo pues que se vaya con la sonda y sin

mas explicaciones se fue.

Para completar las dificiles situaciones ya presentadas , durante la tercera semana de
hospitalizacién, se presenta nuevamente fiebre, por lo cual inician Meropenem por 7 dias, se
lo suspenden e inician el primero de marzo vancomicina, medicamento que genera
enrojecimienfo en los bhrazos, se le aviso al médico EDGAR MIGUEL SARMIENTQ
internista, quien llegé a mirar que era lo que pasaba, también sin cumplir con el profocolo de
aislamiento y desde un mefro de la cama me pidié que lo destapara, desde lejos le miré que
tenia los brazos enrojecidos, dijo eso es reaccién al medicamento, le mandé betametasona. El
2 de marzo seguia con los brazos edematizados y rojos, entonces le formula Loratadina, le
suspendié la vancomicina y le volvié a iniciar el Meropenen por otros 7 dfas. Al ver estas
nuevas complicaciones le manifesté al médico mi preocupacion por el deterioro marcado que
venia presentando m! padre a lo cual el Doctor respondié de manera déspotfa; él se va a
seguir deteriorando aqui, pero como usted no se lo quiere llevar se va a segquir infectando, lo
que debo interpretar que la culpa es mia por no colaborar con el giro cama de su institucion y
no aceptar llevarme al paciente con una infeccion NOSOCOMIAL sin resolver, en aislamiento
y descompensado.

Dentro del proceso de atencion y rehabilitacién, la fonoaudiéloga ordené dieta para disfagia
que fue bien folerada v aceptada par mi papa v en vista del progreso le ordend diefa hlanda vy
dijo que se probarfa por tres dias y de acuerdo con ello se podria retirar la sonda de
gastrostomia. Reconociendo y resaltando el profesionalismo, la dedicacion y la calidad de la
fonoaudiologa ANGELA NATALIA AGUIRRE quien con su esmero logré gran adelanfo en la
recuperacion de mil papa.

Pero lamentablemente tocio lo bueno realizado de una u otra forma para la recuperacion de mi
papa, fue deragada el 9 de Marzo. Liegé un médico que ni siquiera saluda, difo que era el
gastroenterélogo y que le iba a guitar la sonda a ml papd, contraindicando la indicacién dada
por la terapeuta, nos habla dicho que el viernes posterior a 2 dias de cambio de dieta y
lolerancia de la misma, porque hasta ahora le estaban probando la dieta y que ademéas le
estaba pasando el complemento alimenticio para paciente renal que le estaban dando. Mas
sin embargo y haciendo caso omisc nuevamente a la informacién dada par el cuidador
primario del paciente el médico MARIO ABADIA, decide realizar el retiro de la sonda, sin
ningun protacola de proteccién frente a un paciente con 2 episodios de aislamiento previo en
la misma hospitalizacién y bastante inmunosuprimido, el médico inicia el procedimiento
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jalando la sonda sin guantes sin ningtn tipo de anestesia o medicamento que controlara el
dolor, v al solicitar alguna medida que calmara el evidente dolor, este poco éfico profesional
responde de forma sarcéastica que la anestesia era para los familiares y procedié a jalar la
sonda lo que hizo que subiera el abdomen y enlonces de manera brusca presioné el
estémago con una mano hacia abajo y arrancando LA SONDA DE UN GRAN TIRON,
INMEDIATAMENTE EMPEZO A SALIR SANGRE A CHORRO MEZCLADA CON COMIDA
A LO QUE EL, DE MANERA INSITINTIVA RESPONDIO INTRODUCIENDO SU DEDO SIN
GUANTES EN EL ORIFICIO DE LA GASTRO DENTRO DE LA PARED ABDOMINAL jjji
M'EENTRAS GRITABA DE MANERA DESESPERADAMENTE LLAMEN A LA ENFERMERA
RAPIDO!

Claramente se trata de un acto de NEGLIGENCIA, MALA PRAXIS, ABUSO DEL MEDICO DE
SU INVESTIDURA Y SU PREPOTENCIA, ya que no cumpiié con ias normas de su aciividad,
una mala préclica y una falta gravisima de humanidad para atender a un paciente HAY UNA
CLARA VIOLACION A UN PROTOCOLO, E IRREPONSABILIDAD AL REALIZAR EL
PROCEDIMIENTO.

Le causo malfrato fisico y psicologico es un acto de barbarie ante la indefension de mi papa ya
que no se puede mover de tener quo dejarse hacer ese procedimiento con dafio y dolor!!!
(EVENTO ADVERSO).

Tratando de buscar ayuda en equipo médico se comenta la situacién con el médico EDGAR
MIGUEL SARMIENTO quien folcioricamente me dijo que eso no era nada, que lo dejaba en
observacién 24 horas y para la casa, que eso pasaba porque yo no me lo queria llevar, y de
nuevo ies pregunio como iievarme un paciente con una infeccion NOSOCOMIAL sin resoiver,
con aislamiento y descompensado?? Estos comentarios denotan el fotal desinterés y la
afencion impersonal para los pacientes, y la displicencia, irrespeto y desconsideracion con el
sentir de los familiares.

Esa misma noche me llamaron a mi casa a decirme que ml papé "casi hace paro"” cuando yo
llegué habia varies personas reanimando a mi papé que estaba choqueado y las sébanas
estaban llenas de sangre. Al otro die 11 de marzo mi papé se quejaba de dolor en el abdomen
y estaba distendido, yo fui a hablar con &l médico Gue esiaba de uimno y la iespuesia iue ahora
voy, no fue en lres horas.

A las tres horas de haber solicitado al médico que revisara a mi papéa insisti en que por favor
que atendiera a mli papé que estaba inestable dado que era muy grave el incidente que habia
sufrido mi papéa, que estaba pélido, que tenia dolor, a los 15 minutos revisé a mi papé y dijo
que estaba sangrando que regularmente en las maniobras le hablan jalado la sonda vesical y
malfratado la uretia! (CTRC EVENTC ADVERSO) Le i&tird el vendaje compiesivo gue tenla
en el abdomen y no se habian dado cuenta que mi papa tenia un venltury con una
concentracion de oxigeno de 40% con 8 litros de oxigeno cuando mi papa tiene EPOC y usa
1 a 2 litros de oxigeno.
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Mi papa se Giigja ae dofor abdominal aesde el 10 de marzo, casi no recibe comida esta muy
decaido, ftras insistir lo examinan y le encuenfran una masa a nivel del epigastrio lo que
genera qua le pidan una interconsulfa con cirufano, que solicita TAC para descartar si es un
absceso u otra masa e intervenirlo, Yo me pregunto el hecho violento del DR. ABADIA, la falta
de técnica aséplica, el hecho de meter el dedo sin GUANTES dentro del orificio de donde
arrancé la sonda le pudo, causar el absceso?

Es impresionante como en una insfitucién que invierfe en ser un cenfro hospitalario reconocido
y de atencién VIP, permite el desconocimiento de los protocolos y todas las medidas de
prevencién en los profesionales de salud todo pera no causar evenitos adversos a los
pacientes. Pensando en que esia situacion debia ser conocida por los directivos de la
institucién y buscando evitar a ofros pacientes estas dificiles situaciones que como paciente y
cuidador hemos vivido pusimos en conocimiento de la coordinadora de enfermeria ANDREA
GARCIA RODRIGUEZ Todas las acciones inseguras y eventos adversos causados con
ocasion del cuidado de enfermeria por las acciones v omisiones en su desempefio.
Igualmente la informamos a la coordinadora médica DIANA CORREA fodas las
irregularidades y malos manejos por parte de los médicos a mi papa.

Ahora as bueno aclarar que hemos podido vivir y testificar estas circunstancias gracias al
acompafiamiento 24 horas que como familia brindamos a mi padre que todos los cambios y
sucesos que se han presentado hemos sido nosofros, su familia, quienes los hemos detectado
y avisado v de mala manera los médicos y el personal de enfermeria vienen a atender.

Y para finalizar quiero manifestarle los derechos que claramente han sido vulnerados a mi
padre, en esta prestigiosa y elegante institucion que supuestamente cuenia con equipo de
profesionales Premium, seleccién de los mejores profesionales con un alto sentido humano
que genera una atencion preferencial a cada paciente:

-Disfrutar de una comunicacién plena v clara, qua le permita obtener toda la informacién
necesaria respecto a la enfermedad qua padece, asi como a los procedimientos y
tratamientos qua se le vayan a practicar, y al pronéstico y riesgo qua conlleve.

-Recibir un trato digno y humanizado respetando sus creencias, costumbres, valores cuiturales
y espirituales.

-Recibir la mejor asistencia médica disponible, velando nor su sequridad en un marco de
respeto por sus deseos y creencias, asl como a obtener una segunda opinién si asf lo solicita.

-Tener acceso a lratamiento médico a ingreso a la clinica sin importar raza, nacionalidad,
religién a discapacidad.

-Obtener una evaluacion y gestién del dolor fisico, emocional, social y espiritual, segun su
condicion; procurando su particinacion en las decisiones de manejo.
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-Que el equipo de salud cumpla con las normas nacionalmente aceptadas con el objeto de
reducir los riesgos de la afencién de la atencion de salud.

-Ser informado acerca de la ocurrencia de eventos adversos independiente de Ja
magnitud de Ios dahos que este haya ocasionado.

-Tener una evaluacién y control apropiados para su dolor y participar en las decisiones sobre
el control de éste.

-Recibir asistencia y lratamienios con profesionalidad y alencion, sin discriminacion de
ninguna clase, con respeto por la dignidad humana, la cultura y las ideas politicas y religiosas
de cada persona.

Por todo lo anterior solicito se realice un comité en donde se investiguen las actuaciones de
los profesionales y la calidad de la atencién que le han brindado a mi papa en esta instifucién
y a su vez que se tomen los correctivos necesarios, que se comprometan a prestar la atencion
y los cuidados que requiere con todo of rigor profesional ético humane y responsable que
merece como paciente, gue se le respeten sus derechos sin importar su patologia y su edad”

Con base en los hechos descritos se inicid esta investigacion.

3.- PRUEBAS

Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo
probatorio:

31,

3.2.

3.3.

Oficio con Radicado No. 2016ER21132 de 28 de marzo de 2016 mediante el
cual la sefiora BLANCA JANETH BOLIVAR NAVARRO denuncia presuntas
irregularidades en la calidad de la atencion en salud ofrecida al sefor
ALFONSO BOLIVAR BARAJAS por parte de la CLINICA LOS NOGALES
S.A.S. (Folios 2 al 7).

Acta de Visita de Queja suscrita por una Comision Técnica de Vigilancia y
Control de ia Oferta de esta Secretaria, durante la visita realizada los dias 06 y
07 de abril de 2016 a la CLINICA LOS NOGALES S.A.S. (Folios 8 al 13).

Documentos aportados durante la visita, consistentes en fotocopia del Acta de
Reunion institucional de fecha 30/03/2016, en la que se analiza el caso del
paciente ALFONSO BOLIVAR BARAJAS con su respectivo soporte de
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asistencia, dei Acta de Reunién con famiiiar dei paciente reaiizada el
31/03/2016, de los soportes fotograficos y documentales del proceso de
desinfeccion del piso 8, de los Reportes de Seguridad de Paciente -
ALFONSO BOLIVAR BARAJAS de fechas 23/02/2016, 02/03/2016 vy
29/03/2016, de los soportes de seguimiento microbiolégico por infecciones
presentadas al paciente, del Protocolo de Limpieza y Desinfeccidon de areas,
Superficies y Equipos Biomédicos, del informe Quirdrgico del paciente de
fecha 29/03/2016, del resultado de la Ultrasonografia de Abdomen Total
realizada al paciente de fecha 17/03/2016, del resultado de la Tomografia
Axial Computarizada de Abdomen Total con contraste realizada al paciente de
fecha 19/03/2016, y del registro fotografico del ingreso del Médico a la
habitacion del paciente el dia 09/03/2016 en el cual se observa que llevaba en
su mano izquierda unos guantes de latex (Folios 14 al 114).

Oficio con Radicado No. 2016EE24535 de 18 de abril de 2016 mediante el
cual esta Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud
le da respuesta a la sefora BLANCA JANETH BOLIVAR NAVARRO,
informandole sobre los resultados de la visita de verificacion de queja
realizada a la CLINICA LOS NOGALES S.A.S. durante los dias 06 y 07 de
abril de 2016, y que, conforme a lo establecido en los Articulos 37 y 38 del
CPACA, deberia comunicar por escrito su intencion de ser reconocida en
calidad de tercero interviniente dentroc de la presente investigacion
administrativa (Folio 115).

Peticion No. 740872016 del 02 de mayo de 2016, mediante el cual la sefiora
BLANCA JANETH BOLIVAR NAVARRQO, manifiesta su intencion de ser
reconocida en calidad de tercero interviniente dentro de la presente
investigacion administrativa y adjunta soportes fotograficos de la extraccion
del hematoma ocasionado a su padre durante el procedimiento realizado por
el gastroenterélogo MARIO ARTURO ABADIA DIAZ, del absceso y de la
cirugia con drenaje incompleto (Folios 116 al 121).

Oficio con Radicado No. 2016ER26058 de 12 de abril de 2016 mediante el
cual el Director de Calidad de la institucion investigada aporta fotocopia de las
planillas de registro de glucometrias tomadas al paciente ALFONSO BOLIVAR
BARAJAS, 1 CD que contiene los documentos solicitados durante la visita de
verificacién de queja y 1 CD que, segun manifiesta, contiene copia de la
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historia clinica del paciente ALFONSO BOLIVAR BARAJAS, pero al revisarlo
se encuentra en blanco sin ningun archivo (Folios 123 al 130).

3.7. Concepto Técnico Cientifico emitido por profesional de la salud de esta
Secretaria, en el cual se analiza la calidad de la atencidon en salud brindada al
paciente ALFONSO BOLIVAR BARAJAS por parte de la CLINICA LOS
NOGALES S.A.S. (Folios 131 al 133).

3.8. Oficio mediante el cual se le informa al Representante Legal de la institucion
investigada, la apertura del procedimiento administrativo sancionatorio No.
42552018 y soporte de envio (Folio 134 y 135).

3.9. Impresién de los pantallazos de la base de datos del REPSS del Ministerio de
Salud y Proteccion Social en la que se consultaron los datos del prestador
investigado (Folios 136 y 137).

4. COMPETENCIA PARA VIGILAR, INSPECCIONAR Y CONTROLAR

La Ley 10 de 1990, “Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras
disposiciones” en su Articulo 12 Literales q) y r) establece que corresponde a la Direccion
Local del Distrito Especial de Bogota:

q() C)umpﬁr y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la Ley 9 de 1979 o cdédigo
Sanitario Nacional y su reglamentacion

r) Desarrollar labores de inspeccion, vigilancia y control de las instituciones que prestan servicios de
salud...”

La Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

disposiciones”, en su Articulo 176 Numeral 4, dispone:

“Las direcciones Seccional, Distrital y Municipal de Salud, ademés de las funciones previstas en las
leyes 10 de 1990, tendran las siguientes funciones:

(..)

La inspeccion y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas, adminisirativas y
financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia
atribuidas a las demds autoridades competentes.”

El Decreto 780 de 2016 establece en su Articulo 2.5.1.7.1 del Capitulo 7 Titulo 1
Parte 5: “Inspeccién, vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacién. La inspeccién, vigilancia y
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confrol ael Sisteima Gnico de Habilitacidn, seré responsabiliaad de las Direcciones Depanaimneinaies y

Distritales de Salud, la cual se ejerceré mediante la realizacién de las visitas de verificacion de que
trala el Articulo 2.5.1.3.2.15 del presente Tiluio, correspondiendo a la Superinfendencia Nacional de
Salud, vigilar que las Entidades Territoriales de Salud ejerzan dichas funciones’.

El Decreto 507 de 2013, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C, “Por el cual
se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota” en el Articulo 20 radica en cabeza de la SUBDIRECCION INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD, las funciones de:

1. Ejercer la Inspeccibn, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud publicos y
privados del Distrito Capital.

2. Geslionar las quejas recibidas por presuritas fallas en la prestacion de servicios de salud.

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios conitra los
prestadores de servicios de salud y adoptar las decisiones que correspondan, en
cumplimiento de los objetivos y funciones que le compelen, por inobservancia de las normas
técnicas, cientificas, administrativas vy financieras de obligatorio cumplimiento.

r_J-

5. ACTUACION Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Se origina la presente investigacion por queja mediante la cual la sefiora BLANCA
JANETH BOLIVAR NAVARRO denuncia presuntas irregularidades en la calidad de la
atencion en salud ofrecida al sefior ALFONSO BOLIVAR BARAJAS por parte de la
CLINICA LOS NOGALES S.AS., relacionadas con presuntas deficiencias en los
procesos de limpieza y desinfeccion, presuntas irregularidades en la realizacion de
los procedimientos, lo cual ocasiond la ocurrencia de multiples eventos adversos,
infecciones, repetitivos eventos de flebitis e infiliraciones de las vias de acceso,
presunto maltrato fisico y psicolégico hacia el paciente, presunta falta de
humanizacion y ética profesional hacia el paciente y su cuidador por parte del
persaonal de enfermeria v medico de la institucidn, presunta falta de cumplimiento al
protocolo de aislamiento y presuntas irregularidades en la administracion de
medicamentos.

Con el fin de corroborar los hechos puestos en conocimiento de esta Secretaria,
este Despacho desplegd la siguiente actuacion:
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< Se ordeno® la realizacion de una visita a la CLINICA LOS NOGALES S.AS. a
fin de verificar los hechos denunciados; en el Acta de Visita de Queja, suscrita
durante la diligencia de verificacion realizada por la Comisién de Vigilancia y
Control de la Oferta de esta Secretaria los dias 06 y 07 de abril de 2016, la
cual reposa en el expediente a folios 8 al 13 se hace la siguiente descripcién
de los hallazgos o irregularidades evidenciadas:

“Se realiza lectura de la queja a quien atiende la visita informan que tenian conocimiento de ésta y que
se realiz6 reunién institucional y se genero acta de fecha, en planilla de asistencia, 30/03/2016. Se
anexa copia en tres folios, y se realizé reunién cen la familia del sefior Boliver el dia 31/ 03/2016 y se
anexa copia en dos folios. La Comisién realizé recorrido con quien atiende la visita por el octavo piso y
urgencias {observacion). Ei paciente se encuenira hospitalizado en ia habitacion No. 822, donde se
observa en la puerta sefalizacion de aislamiento por contacfo. Se establece conversacion con la
sefiora Blanca Janeth Bolivar quien refiere "que el sefior Alfonso Bolivar es su padre y que radico
queja debido a que detecté irregularidades en la atencién, como la limpieza y desinfeccién de la
habitacién y del cubiculo de observacion, el manejo de los medicamentos que se aplican los cuales no
son manejados estrictamente en cuanto a la hora y forma de administracién, ademas informa que no
se tuvieron suficientes cuidados en el momento de retirar la sonda de gastrostomia. Sin embargo,
después de realizado ei procedimiento quirtrgico, 28 de marzo, mejoré ia atencion”. La Comision
evidencia habitacién unipersonal con bafio y Javamanos fuera de la habitacion. Este piso cuenta con
28 habitaciones para 42 pacientes con personal de 2 jefes y 6 auxiliares de enfermeria. Se cuenta con
ambiente para ropa sucia, almacenamiento infermedio de residuos, ambiente de trabajo sucio,
ambiente de trabajo limpio, stand de enfermeria. En el momento de la visita la habitaciéon cuenta con
adecuadas condiciones de limpieza. La comisién se dirige al segundo piso donde se encuentran
ubicados cubiculos de observacién, con 41 camas, evidenciando adecuadas condiciones de limpieza
y condiciones de infraestructura un buen mantenimiento. La Comisién solicita Manuai de Bioseguridad
y planillas o registro de actividades de limpieza y desinfeccion. En el Manual de Bioseguridad codigo
GC-PT-001 versién 2.5 fecha de aprobacion 19/06/2015 paginas 1- 94 no se observa documentado el
paso a paso de la limpieza rutinaria ajustado a lo referido por las personas de servicios generales al
igual que la limpieza rulinaria, péginas 46 - 47 del manual, ni se refieren tiempos de estas actividades,
informen que ésta es realizada por personal de servicios generales y ofra parte por personal de
auxiliar de enfermeria. Durante el recorrido por el 8 piso la Comisién evidencié un trapero por
habitacién y otro para el baflo de los pacientes aislados, no gjustado con o descrito en ia pagina
numero 49 del manual, donde se refiere que es por unidad. Pagina 50, en el paso a paso de Javado de
bafio unidad paciente se informa aplican desinfectante disuelto 10 cm en orinales, sanitarios y
lavamanos sin previa limpieza y nuevamente mencionen desinfeccién después de proceso de
limpieza. Pégina 55: limpieza y desinfeccién terminal de la unidad del paciente. Objetivo... o cuando el
paciente lleve una estancia hospitalaria superior a 7 dias, para disminuir infeccion al cuidado de la
salud. No se evidencié procedimiento documentado para limpieza diaria, ni terminal, para baiios de
pacientes aislados. Se aclara gue el manual en medio magnético tiene 85 paginas. Se solicita el
registro de limpieza y desinfeccion realizada en las habitaciones usadas por el paciente del 18 de
febrero al 21 de febrero / 2016, habitacion - cubiculo 202 observacion de urgencias, del 22 de febrero
de 2016 al 24 de febrero de 2016 cubiculo 209 de observacion, del 24 al 13 de marzo de 2016

Cra. 32 No. 12-81 (= ) A
Tel.: 364 9090 ‘@ GOl A
; s80
www.saludcapital.gov.co | ; ‘ ME I ')R
Info: 364 9668 i MEJOF
> beantmy PARA TODOS

11



S

ALCALDIA MAYCOR
DE BOGOTAD.C

Salud
Continuacion del Auto No. 13789 de 23 de octubre de 2018

Por el cual se formula pliego de cargos en contra de la CLINICA LOS NOGALES S.A.S., en cabeza de su
Representante Legal o quien haga sus veces, dentro de la investigacién administrativa No. 42552018

habitacion 626, aei 14 ae marzo al 19 de marzo de 2016 habitacién 818, y del 19 de maizo a la fecha
habitacion 822. En estos periodos el paciente ha estado aislado y no aislado dependiendo de su
estado de salud. La encargada de marnejo de contratos lercerizados, MARLEN NINO, informa que el
control de esta actividad a las sefioras de servicios generales lo hace por dos vias: planillas en fisico y
camaras. Se evidernicia en planillas que se realiza limpieza y desinfeccién en el cubiculo nimero 202 y
209 (observacion) de tipo rutinario durante la estancia del paciente, con respecto a la habitacién 826
los dias 2, 4, 5, 6 y 7 de marzo no se presentan planillas ni videos que soporten la limpieza, y con
respecto a los dias 10, 12, 13, se enfrega una imagen del ingreso v salida a la habitacion. Con
respecto a la limpieza terminal, en planilla se observa que se realizé el dia 13 de marzo en la
habitacion 826, durante la estadia no se evidencia otra limpieza terminal. Habitacién 818: no se aporto
planilla para el dia 13 y los dias 15, 16, 17 y 18 en la planilla no es claro por lo que le institucion aporta
fotos. Habitacién 822: En las planillas no se aporta registro de limpieza y desinfeccion rutinaria 19, 24,
25, 30 y 31 de marzo y el 4 de abril, en fotos se aportan los dias 19, 24, 25, 30, 31 y el 4 de abril. No
se evidencian soportes de limpieza terminal en esta habitacién. Se aclara que las fotos no se ve el
ntimero de la habifacién, de lo anterior se aportan 6 folios v se aportan en 73 folios planillas de soporfe
de limpieza y desinfeccion. Se solicita a la jefe MARTHA VELOZA, referente de la institucién del
programa de seguridad del paciente, repoite de eventos adversos de los meses febrero, marzo y abril
del 2016, ella nos indica que lleva una base de datos en Excel, y de alii se toman los datos; y se
evidencia que hay 3 reportes a nombre del sefior ALFONSO BOLIVAR BARAJAS: 23 de febrero de
2016, como incidente, 2 de marzo de 2016 como incidente y 29 de marzo de 2016, Hematoma
abdominal; se anexan reportes en 3 folios, de la cual informa que los dos primeros son clasificados
como incidente y el fercero lo estan estudiando v analizando como incidente estudiando v analizando.
Se aclara que la informacién en la queja como evento adverso: "jalada la sonda vesical y maltratada la
uretra”, “le causé maitrato fisico y psicolbgico con ese acto de barbaiie...” No hay reportes. En lo
referente a la adminisiracion de insulina segtn prescripcién médica se revisa historia clinica y se
evidencia que el dia 3/03/ 2016 el médico internista férmula insulina glargina 10 unidades, cada noche
y al revisar el registro de medicamentos aplicados por enfermeria se evidencié una dosis el dia
7/03/2016, 17/03/206, y 19/03/2016, con respecto a la aplicacion de antibiéticos la institucién refiere
adherirse a la Guia de Uso Prudente de Antibidtico codigo GC-GC-001 versién 1 fecha aprobacion
25/04/2014, la cual la aporta en medio magnético. Para la administracién de medicamentos la
institucién cuenta con el Manual de Manejo y Administracion de Medicamentos entre ellos los
antibidticos, el cual estd socializado y evaluado el personal de enfermeria, del personal de
hospitalizacién 8 piso, la institucién, afirma que sdlo el personal de enfermeria aplica o administra los
medicamentos. Se observa el registro de aplicacion de medicamento de enfermeria que estos se
administran con la frecuencia ordenada. Se solicita a la institucién procedimiento para retiro de sonda
vesical, el cual es aporfado en medio magnético cédigo CE-GC-104 version 1 fecha de aprobacion
31/08/2013, Gula para Sonda Vesical, el cual fue socializado y evaluado el personal de enfermeria. Se
solicita a /a institucién documento de entrega de turno, aportando: Protocolo en el Recibo y Entrega de
Tumo y Ronda Médica Diaria de paciente c6d. HP-PC-01 V 1 del 17/01/2013, se anexa en medio
magnético. informa quien atiende Ia visita que existe un formato en medio magnético para la entrega
de tumo para el servicio de urgencias y hospitalizacién que registra: nombre, dia de ingreso, hora,
diagnéstico, interconsultas, estado actual, conducta y pendientes entre otros; la comisién evidencia
este formato en urgencias y hospitalizacién, el cual queda consignado en el computador de cada
servicio y queda en back up de sistemas. Se solicita documento de informacién al familiar, a lo que
refiere la jefe MARIA TERESA HERNANDEZ que la informacién es dada por el médico especialista o
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el médico general, y para el caso, informaron que tienen registros denfro de la historia los dias
19/02/2016, 22/02/2016. 01/03/2016 y 17/03/2016 entre ofros. Se solicita Protocolo de Aislamiento
informando que cuenien con una Guia de Aisiamiento de contacto de fecha 31/08/2013, socializada a
personal médico y auxiliar y asi mismo evaluada. Se pregunta a la institucion sobre la reaccion del
paciente a la vancomicina el dia 1 de marzo a lo que responde que si existié el evento pero no se
registré como reaccién medicamentosa. Se solicita procedimiento para el retiro de la sonda de
gastrostomia, informando que no la tienen, en historia clinica no se evidencia registro detallado de
este procedimiento. Se pregunta a quien atiende la visita sobre las infecciones adquiridas por el
paciente, en lo referente a la Pseudomona Aeruginosa asociada a la infeccién urinaria, refieren ser
una infeccibn exira hospitalaria, segun el resuilado de andlisis del caso. En lo correspondiente a la
infeccion por Klebsiella Pneumoniae asociada a infeccion intraabdominal, refieren que esta en estudio
del caso. Se aporta registro de seguimiento microbiolégico en 4 folios. La doctora ASTRID ZULUAGA
informa a la comisién en la institucién hay un Programa de Humanizacién ¢6d. GC-PC-003 version 1
el cual se aporta en medio magnético; con respecto a la queja ella informa que se realizo entrevista
con el doctor MARIO ABADIA y é! dio su versién de manera verbal. El programa cuenta con un Comité
conformado por Psicéloga, Trabajadora Social, Coordinadora de Gestién de Servicios y lideres que
corresponden al servicio de UCI intermedio, Oncologia, Ciinica del Dolor Paliativo y como liider el Dr.
LIBARDO MARTINEZ. Se anexan péginas 46, 47, 49, 50 y 55 del Manual de Bioseguridad, se anexa
en dos folios resumen de historia clinica. Por lo anteriormente descrilo una comision envia a
investigacion administrativa a la institucion de la referencia, para determinar si se presentaron fallas en
la atencion al sefior ALFONSO BOLIVAR BARAJAS. Se hace lectura del acla y se pregunta si se
desea agregar, aclarar u objetar algo a lo que responden: la jefe MARTHA VELOSA informa: "de los 3
eventos reportados en la herramienta de seguridad del paciente, dos se clasifican como incidentes y
uno esia en anélisis pendienie. No se evidencia en ia historia clinica datos que reiacionen un trauma
uretral o mala manipulacioén”; el Dr. JUAN MANUEL CORREA agrega: “se solicita al ente de control
tener en cuenta en andlisis del caso la definicion de evento adverso, como incidente con dafio o
lesién, o dafio no intencional, mas asociado con la atencién médica que con la patologla del paciente,
en el contexto mencionado, los eventos referidos como eventos adversos, como el asociado con la
manipulacién de la sonda vesical, no constituyen un evento adverso segun las evidencias
consignadas en la historia clinica”; la jefe MILENA PORRAS refiere "como parte de la historia clinica
para el control de giucometrias y administracion de insutahas, envia registros Tisicos dei mismo,
documento que fue enviado en los registros fisicos de la historia clinica, durante la visita"; la docfora
ASTRID ZULUAGA informa: "acerca del retiro de la sonda de gastrostomia, no se cuenta con él, dado
que no hace parte del listado de procedimientos menores que la institucion realiza y si bien entiende,
la angustia del familiar por la patologia del padre, no todas las percepciones corresponden a la
realidad y adjurta soporte donde se evidencia que el especialista, Dr. ABADIA, toma del stand de
enfermeria los elementos de proteccién personal para la realizacién del procedimiento”, se anexa
registio fologréfico de monitoreo del dia 9/03/2016. La jefatura de calidad considera "que en la
evaluacion realizada por la comisién, debe ser relevante expresar que la clinica ha hecho todo el
esfuerzo humano y técnico con relacion a la patologia del paciente y que al dia de hoy la evolucién ha
sido satisfactoria desde la condicion del paciente”. Se solicita historia clinica del paciente ALFONSO
BOLIVAR BARAJAS CC 117343, completa, auténtica, foliada, legible y ordenada la cual debe ser
allegada a la Secretaria distrital de salud: vigilancia y control de la oferta, haciendo referencia al
radicado de la referencia en un plazo no mayor a 3 dias habiles y ademés los documentos solicitados
en ésta acia”
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“» En respuesta al requerimiento que le fuere hecho por los miembros de la
comision, el Director de Calidad de la institucion investigada, mediante oficio
con Radicado No. 2016ER26058 de 12 de abril de 2016, aporta fotocopia de
las planillas de registro de las glucometrias tomadas al paciente ALFONSO
BOLIVAR BARAJAS, 1 CD el cual, segin manifiesta, contiene copia de la
historia clinica del paciente ALFONSO BOLIVAR BARAJAS, pero al revisarlo
se encuentra en blanco sin ningun archivo y un 1 CD que contiene los
siguientes documentos: Guia de Uso Prudente de Antibidticos GC-GC-001
con fecha de aprobacién 25/04/2014, Manual de Bioseguridad GC-MA-005
version 2 con fecha de aprobacion 08/05/2014, Programa de Humanizacion
GC-PG-003 version 1 con fecha de aprobacion 02/05/2013, Protocolo de
Limpieza y Desinfeccion de Areas, Superficies y Equipos Biomédicos GC-PT-
001 version 5 con fecha de aprobacion 19/06/2015, Entrega de tumo y Ronda
Médica Diaria de Pacientes HP-PC-01 con fecha de aprobacion 17/01/2013 y
PROTOCOLO SONDA VESICAL HP-PT-014 con fecha de aprobacion
17/06/2014 (folios 123 al 130).

<+ Una vez obtenidos los documentos aportados por la institucion investigada
relacionados con la atencion brindada al paciente ALFONSO BOLIVAR
BARAJAS, se solicito el Concepto Técnico Cientifico a profesional de la salud
de esta Secretaria, del cual se extractan los apartes pertinentes, asi:

“ANALISIS DE LA INFORMACION:

Paciente masculino quien es hospitalizado por un Hematoma Cerebral, quien presenta una serie de
inconvenientes en la prestacién de servicio de salud en la Clinica Los Nogales, sin embargo, en el
expediente no se encuentra la Historia Clinica del paciente para realizar la verificacién y anélisis de los
hechos.

CONCEFPTO

De acuerdo con a andlisis de la informacién obtenida en el expediente 211222016, sobre la atencion
brindada al paciente Alfonso Bolivar Barajas con cedula de ciudadania 117.343, en la Clinica Los
Nogales el dia 18/02/2016. Se encuentran presuntas institucionales dadas por el no envio de la
Historia Clinica del paciente para su anélisis por parte de la Subdireccién de Inspeccion, Vigilancia y
Conlrol de la Secretaria Distrital de Salud.

Se sugiere requerir nuevamente a la institucion a fin de realizar la ampliacién del Concepto”.
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Asi las cosas, esta instancia procede a analizar las probanzas obrantes en el
investigativo, a fin de establecer si en el caso que nos ocupa se vulneraron las
normas vigentes para el momento de los hechos o si por el contrario, es viable
proceder a cesar la investigacion.

El servicio de salud es un servicio publico y quienes estan autorizados por la ley para
prestarlo deben hacerlo de manera 6ptima, garantizando el cumplimiento de sus
fines y los derechos de quienes a él concurren en ejercicio de las garantias
establecidas en ia Constitucion y la Ley. Cuando dicho servicio no alcanza el fin o
propdsito perseguido, se presume su deficiente funcionamiento.

Iniciamos nuestro andlisis de la queja presentada por la sefiora BLANCA JANETH
BOLIVAR NAVARRO haciendo referencia a los motivos de inconformidad esgrimidos
por la misma, en relacién a la atencion en salud ofrecida al sefior ALFONSO
BOLIVAR BARAJAS por parte de la CLINICA LOS NOGALES S.A.S., los cuales, en
términos generales, se reducen a los siguientes hechos:

¢ Presunta falta de seguridad y oportunidad en la atencion en salud desde el
ingreso del paciente, que pusieron en riesgo su vida, debido a que no se tuvo
en cuenta que era diabético, pese a que los familiares se lo manifestaron a los
médicos, se presentd demora en la conducta a seguir, ya que solo hasla que
le tomaron los examenes que mostraron que tenia la glicemia alta, le
administraron insulina.

s Presuntas irregularidades en la administracion de medicamentos, debido a
que no cumplian los horarios, y muchas veces se los aplicaban luego de que
los familiares insistian.

e Presunta falta de adherencia al protocolo de manejo de antibidtico, lo cual le
produjo infeccién nosocomial en muiltiples ocasiones.

e Presunta falta de cumplimiento al protocolo de aislamiento por parte de los
medicos tratantes.

Deficiencias en los procesos de limpieza y desinfeccion.

Presuntas irregularidades en la realizacion de los procedimientos, como el
retiro de la sonda vesical sin guantes, de manera brusca y sin ningun tipo de
anestesia 0 medicamento para el dolor, colocacién de la bolsa colectora por
encima del nivel de la vejiga produciéndole reflujo, el tubo de drenaje sin
proteccion, le suministraban dieta diferente a la ordenada sin tener en cuenta
que tenia sonda de gastrostomia, le administran medicamentos con jeringas
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que traen en ia manos ias auxiliares y sin limpiar el sitio en ei que van a
puncionar, dejaban las jeringas en la mesa de noche, no administraban la
totalidad del medicamento el cual se quedaba en la jeringa debido a que no lo
diluian bien, io cuai ocasiond ia ocurrencia de muitipies eventos adversos,
infecciones, repetitivos eventos de flebitis e infiliraciones de las vias de
acceso, presunto maltrato fisico y psicolégico hacia el paciente,

e Presunta falta de humanizacion y ética profesional hacia el paciente y su
cuidador por parte del personal de enfermeria y médico de la institucion,
debido a que no son amables y muestran menosprecio cuando se les solicita
informacion acerca del estado del paciente, respondian de manera sarcastica
o folclérica, y pretendian que se llevaran al paciente para la casa, sin tener en
cuenta que presentaba una infeccion nosocomial sin resolver, se encontraba
en aislamiento y estaba descompensado.

Analizadas en su conjunto las pruebas obrantes en el expediente se pudo establecer
por este Despacho que la CLINICA LOS NOGALES S.AS., se encontraba
presuntamente infringiendo algunas de las disposiciones vigentes en salud, motivo
por el cual se profieren los siguientes cargos asi:

5.1. CARGO UNO. Se presume una infraccion a la Resolucidon 2003 de 2014,
Articulo 3° “Condiciones de habilitacién que deben cumplir los Prestadores de
Servicios de Salud” Numeral 3.3 “Capacidad Tecnolégica y Cientifica’, en
concordancia con el “Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud’, de la misma Resolucion, Articulo 2° “Condiciones de
Habilitacion® Numeral 2.3 “Condiciones de Capacidad Tecnologica y Cientifica’,
Numeral 2.3.1 “Estandares de habilitacion”, Numeral 2.3.2.1 Todos los servicios, en
algunos de los criterios de los Estandares de Infraestructura, Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos, y Procesos Prioritarios, por cuanto segun lo
consignado en el material probatorio compilado en el plenario, tales como el Acta de
Visita suscrita por la Comisién Técnica de Vigilancia y Control de la Oferta de esta
Secretaria, durante la diligencia de verificacion de queja realizada los dias 06 y 07 de
abril de 2016 a la CLINICA LOS NOGALES S.A.S., la cual reposa a folios 8 al 13 del
expediente, los miembros de la comisidn evidenciaron presuntas irregularidades en
el cumplimiento de las condiciones tecnoldgicas y cientificas, especificamente,
presuntas deficiencias en los procesos de limpieza y desinfeccion, presunta falta de
adherencia a los protocolos de limpieza y desinfeccion de areas y superficies por
parte del personal encargado, presuntas irregularidades en la administracion de
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medicamentos, presunta falta de reporte a farmacovigilancia de la reaccion
medicamentosa asociada al uso del antibidtico (Vancomicina), asi como presunta
falta de documentacion del Proceso de retiro de sonda de gastrostomia.

Dichas presunciones se basan en los hallazgos consignados en el Acta suscrita por
la Comision Técnica de Vigilancia y Control de la Oferta de esta Secretaria, durante
la diligencia de verificacion de queja realizada los dias 06 y 07 de abril de 2016 a la
CLINICA LOS NOGALES S.A.S., la cual reposa a folios 8 al 13 del expediente, en el
oficio mediante el cual se le informa a la quejosa sobre los hallazgos evidenciados
durante la visita de verificacion de queja (folio 115), y en el material documental
recopilado durante la diligencia (folios 14 al 114), que hacen referencia especifica a
los siguientes hechos:

e La comision revisa el Manual de Bioseguridad codigo GC-PT-001 version 2.5
fecha de aprobacion 19/06/2015, evidenciando que no se encuentra
documentado el paso a paso de la limpieza rutinaria, ajustado a lo referido por
las personas de servicios generales; en la limpieza rutinaria, descrita en las
paginas 46 - 47 del manual, no se refieren tiempos de estas actividades (folios
105 y 106 del expediente).

e Durante el recorrido por el octavo piso de Hospitalizacién, la Comision
evidencio un trapero por habitacion y otro para el bafo de los pacientes
aislados, no ajustado con lo descrito en la pagina nimero 49 del Manual de
Bioseguridad donde se refiere que es un Kit de limpieza unico por unidad (folio
107 del expediente).

e En el paso a paso de lavado de bafio unidad paciente, descrito en la pagina 50
del Manual, se informa que aplican desinfectante disuelto 10 cm en orinales,
sanitarios y lavamanos, sin previa limpieza y nuevamente mencionen
desinfecciéon después de proceso de limpieza (folio 108 del expediente).

e En la pagina 55 del Manual se describe el proceso de Limpieza y Desinfeccion
Terminal de la Unidad del Paciente, en el que se consigna "Objetivo... o
cuando el paciente lleve una estancia hospitalaria superior a 7 dias, para
disminuir infeccion al cuidado de la salud” (folio 109 del expediente), pero no
se evidencié procedimiento documentado para limpieza diaria, ni terminal,
para banos de pacientes aislados.

e La comision solicita los soportes de los procesos de limpieza y desinfeccion de
las habitaciones y cubiculos de observacion ocupados por el paciente
ALFONSO BOLIVAR BARAJAS durante su estancia hospitalaria, siendo
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aportadas ias pianiiias y el registro fotografico de ias camaras de video (ioiios
19 al 97 del expediente), evidenciando que no se presentan planillas ni videos
que soporten la limpieza de la habitacion 826 los dias 2, 4, 5, 6 y 7 de marzo
de 2016, y con respecto a ios dias 10, 12, 13 de marzo de 2016, se entrega
una imagen del ingreso y salida a la habitacion, y respecto a la limpieza
terminal, en planilla se observa que se realiz el dia 13 de marzo de 2016 en
la habitacion 826, durante la estadia no se evidencia otra limpieza terminal; de
no se aportd planilla de la habitacion 818 para el dia 13 de marzo de 2016 y
los dias 15, 16, 17 y 18 de marzo de 2016, en la planilla no es claro por lo que
le institucion aporta fotos; de la habitacion 822, en las planillas no se aporta
registro de limpieza y desinfeccion rutinaria los dias 19, 24, 25, 30 y 31 de
marzo y el 4 de abril de 2016, en fotos se aportan los dias 19, 24, 25, 30, 31
de marzo y el 4 de abril. No se evidencian soportes de limpieza terminal en
esta habitacion.

e La comisidén revisa historia clinica del paciente ALFONSO BOLIVAR
BARAJAS evidenciando que el dia 03/03/2016 el médico internista formula
insufina glargina 10 unidades, cada noche y al revisar el registro de
medicamentos aplicados por enfermeria se evidencié una dosis los dias
7103/2016, 17/03/206, y 19/03/2016.

e La comisidon pregunta a la institucion sobre la reaccion del paciente a la
vancomicina el dia 01/03/2016, a lo que responde que si existid el evento,
pero no se registré como reaccion medicamentosa.

» Se solicita procedimiento para el retiro de la sonda de gastrostomia,
informando que no la tienen, en historia clinica no se evidencia registro
detallado de este procedimiento.

5.2. CARGO DOS. Se presume una infraccion al Decreto 1011 de 2006 (vigente para
la época de los hechos), Articulo 3° Numeral 3° “Seguridad’, en concordancia con la
Ley 1438 de 2011 Articulo 3° Numeral 3.8° y la Ley 100 de 1993 Articulo 185, por
cuanto segun el material probatorio compilado en el plenario, tales como el Acta de
Visita suscrita por la Comision Técnica de Vigilancia y Control de la Oferta de esta
Secretaria, durante la diligencia de verificacion de queja realizada los dias 06 y 07 de
abril de 2016 a la CLINICA LOS NOGALES S.A.S., la cual reposa a folios 8 al 13 del
expediente, se evidencian presuntas fallas institucionales en el atributo de la
seguridad en la calidad de la atencién ofrecida al paciente ALFONSO BOLIVAR
BARAJAS, debido a que durante su estancia hospitalaria, el paciente presentd
infeccion a nivel abdominal por Klebsiella Pneumoniae y se evidencia la presencia de

Cra. 32 No. 12-81 ” \I

Tei.: 364 9090 @ | A
www.saludcapital.gov.co i :. BOGOT
Info: 364 9666 S

PARA TODOS

18



My

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

=

iR
ST

Secretaria
[ = 1
Salud

Continuacion del Auto No. 13789 de 23 de octubre de 2018

Por el cual se formula pliego de cargos en contra de la CLINICA LOS NOGALES S.A.S., en cabeza de su
Representante Legal o quien haga sus veces, dentro de la investigacion administrativa No. 42552018

Pseudomona Aeruginosa asociada a infeccién urinaria; asi mismo, durante la
estancia hospitalaria del paciente se presenté un evento adverso, ocurrido el dia
29/03/2016, descrito como un Hematoma Intraabdominal, posterior a retiro de
gastrostomia, y se presentaron dos incidentes relacionados con la atencién del
paciente, uno del 23/02/2016 y otro del 02/03/2016, ambos relacionados con
medicamentos, por incluir nutricion enteral y parenteral, los cuales, a pesar de haber
sido clasificados por la institucion como incidentes y no como eventos adversos,
afectan el atributo de la seguridad en el proceso de atencion en salud del paciente, lo
que hace presumir que se le impidio al paciente la posibilidad de utilizar los servicios
requeridos, mediante la utilizacion de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencién de salud o de mitigar sus consecuencias.

Dichas presunciones se basan en los hallazgos consignados en el Acta suscrita por
la Comisiéon Técnica de Vigilancia y Control de la Oferta de esta Secretaria, durante
la diligencia de verificacion de queja realizada los dias 06 y 07 de abril de 2016 a la
CLINICA LOS NOGALES S.A.S,, la cual reposa a folios 8 al 13 del expediente, en el
oficio mediante el cual se le informa a la quejosa sobre los hallazgos evidenciados
durante la visita de verificacion de queja (folio 115), y en el material documental
recopilado durante la diligencia (folios 14 al 114), que hacen referencia especifica a
los siguientes hechos:

e La comisidbn pregunta a quienes atienden la visita sobre las infecciones
adquiridas por el paciente, en lo referente a la Pseudomona Aeruginosa
asociada a la infeccién urinaria, refieren ser una infeccion extra hospitalaria,
segun el resultado de analisis del caso.

o La comisiéon revisa historia clinica del paciente, evidenciando que adquirid
infeccion a nivel abdominal por Klebsiella Pneumoniae, la cual, segun
informan, se encuentra en analisis del caso por la institucion.

e La institucion aporta registro de seguimiento microbiolégico (folios 101 al 104).

e La institucion aporta los registros del programa de seguridad del paciente, en
los que se evidencia el reporte de dos incidentes relacionados con la atencion
del paciente: uno del 23/02/2016 y otro del 02/03/2016, ambos relacionados
con medicamentos, por incluir nutricion enteral y parenteral (folios 98 y 99); asi
mismo, se evidencia el reporte de un posible evento adverso ocurrido el dia
29/03/2016, descrito como un Hematoma Intraabdominal posterior a retiro de
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gastrostomia, tipificado como compiicaciones hemorragicas y laceraciones

(folio 100), el cual segun informa, se encuentra en analisis.
5.3. CARGO TRES. Se presume una infraccion a ia Resoiucion 1985 de 1999
Articulo 3° “CARACTERISTICAS DE LA HISTORIA CLINICA” en la caracteristica
Disponibilidad, y Articulo 14 “ACCESO A LA HISTORIA CLINICA”, Numeral 3°, por
cuanto, segun las pruebas obrantes en el plenario, por cuanto segun las pruebas
obrantes en el expediente, especiaimente el Concepto Técnico Cientifico emitido por
el profesional de la salud de esta Secretaria a quien le correspondié el analisis del
caso, y el Acta de Visita suscrita por la Comision Técnica de Vigilancia y Control de
la Oferta de esta Secretaria, durante la diligencia de verificacion de queja realizada
los dias 06 y 07 de abril de 2016, se evidencian presuntas fallas institucionales en el
manejo de la historia clinica del paciente ALFONSO BOLIVAR BARAJAS por parte
de la CLINICA LOS NOGALES S.AS., debido a que no fueron aportados los
registros clinicos de las atenciones en salud que le fueron brindados ai referido
paciente, pese a que los mismos fueron solicitados de manera expresa por la

comision durante la diligencia de verificacion de queja, en la que se consigna “Se
soficifa hfston‘a cffnfca del pacfenre ALFONSO BOLIVAR BARAJAS CC 11 7343 compfeta auténrica

control de la oferta, haciendo referencia al radicado de la referencia en un plazo no mayor a 3 dias
hébiles y ademés los documentos solicitados en ésia acta” (folio 11), y sin embargo, la
institucion en respuesta al requerimiento que le fuere hecho por los miembros de la
comision, medtante oficio con Radicado No. 2016ER26058 de 12 de abril de 2016,
aporta 1 CD el cual, segun manifiesta, contiene copia de la historia clinica del
paciente ALFONSO BO._lVAn BARAJAS, pero al revisarlo se encuentra en bianco
sin ningun archivo (folio 130), lo que hace presumir que la institucion no esta
cumpliendo con la obligacion de la caracteristica de “Disponibilidad” de las historias
clinicas y/io que no permitid al ente de vigilancia acceder a 0s registros clinicos
requeridos, impidiendo hacer el respectivo analisis de los mismos, por parte de los
profesionales de la salud adscritos a esta Subdireccion, a fin de determinar si se
presentaron faiilas en ia caiidad de ia atencidon en saiud brindada ai pacienie
ALFONSO BOLIVAR BARAJAS por parte de la CLINICA LOS NOGALES S AS.

Manifiesta el profesional de la salud adscrito a esta Secretaria al que le correspondid
emitir el Concepto Técnico Cientifico del caso, que “Se encuentran presuntas institucionales
dadas por el no envio de la Historia Clinica del paciente para su anélisis por parte de la Subdireccién

de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Salud” {foiio 133).
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Asi mismo, se consigna en el acapite de Analisis de la Informacion del referido
Concepto Tecnico Cientifico emitido por el profesional de la salud adscrito a esta
Secretaria al que le correspondid el estudio del caso, lo siguiente: “Paciente masculino
quien es hospitalizado por un Hematoma Cerebral, quien presenta una serie de inconvenientes en la
prestacion de servicio de salud en la Clinica Los Nogales, sin embargo, en el expedienie no se

encuentra la Historia Clinica del paciente para realizar la verificacién y anélisis de los hechos” (folio
132 subrayado fuera de texto).

De igual manera, en el acapite de Resumen de Historia Clinica del referido Concepto

Técnico Cientifico del caso, se consigna lo siguiente: “En el expediente se encuentran dos
Discos Magnéticos, rolulados de la siguienie forma. + Alfonso Bolivar Barajas CD1, 117343: Es un

disco sin informacién, o en blanco” (folio 132 subrayado fuera de texto).

El Despacho considera pertinente precisar, que, al no cumplir la institucion
investigada con su obligacion de atender completamente los requerimientos de los
entes de control, estd impidiendo que esta Autoridad de Vigilancia y Control pueda
establecer con certeza la calidad de la atencion en salud que le fue ofrecida al
paciente ALFONSO BOLIVAR BARAJAS para el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

Adicionalmente la Historia Clinica es un documento de vital importancia en la calidad
de la prestacion de los servicios de atencion en salud, por ello el Articulo 2° de la
Resolucion 1995 de 1999, establece que las disposiciones en ella contenidas seran
de obligatorio cumplimiento para todos los prestadores de servicios de salud y demas
personas naturales o juridicas que se relacionen con la atencién en salud.

Una de las principales caracteristicas de la historia Clinica, es la disponibilidad, que
no es otra cosa que la posibilidad de utilizaria en el momento en que se necesita es
la accesibilidad a su contenido en todo tiempo, para ser consultado por el paciente,
por los integrantes del equipo de salud o por las autoridades Judiciales y de Salud,
cuando ellos la requieran. La historia clinica se ha convertido en un importante
instrumento de comunicaciéon entre quienes participan del cuidado del paciente. El
tratamiento y las correspondientes anotaciones en la historia clinica pasan a ser
responsabilidades compartidas por un grupo de médicos y personal asistencial, por
ello la importancia que todos los registros se hagan de manera pertinente, inmediata
y oportuna, y que las personas autorizadas por la ley puedan acceder a ella cuando
lo requieran.
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Por uitimo, finalizando con nuestio analisis dei acervo probatorio compiiado en el
plenario, teniendo en cuenta que uno de los motivos de inconformidad esgrimidos por
la sefiora BLANCA JANETH BOLIVAR NAVARRO en su escrito de queja hace
referencia a la presunta faita de humanizacion y ética profesionai hacia ei paciente y
su cuidador por parte del personal de enfermeria y médico de la institucion, y no
obstante de que durante la diligencia de verificacion de queja los miembros de la
comision evidenciaron que la institucion cuenta con Programa de Humanizacion del
Servicio, y que copia del mismo fue aportado por la institucion en respuesta a nuestro
requerimiento, (contenido en CD visible a folio 129 del expediente), el Despacho
considera conducente sugerirle al Representante Legal de la CLINICA LOS
NOGALES S.A.S,, trabajar mas en el fortalecimiento de politicas de humanizacion y
trato digno a los pacientes y usuarios de los servicios ofrecidos, e insistirle en la
importancia de las capacitaciones permanentes a su personal administrativo, medico
y asistencial, sobre este tema, a fin de evitar inconformidades como las manifestadas
por la quejosa.,

Las normas citadas como presuntamente violadas en el presente acto disponen lo
siguiente:

Resolucion 2003 de 2014 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitaciéon de servicios de
salud”

Articulo 3°. “Condiciones de habilitacién que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud.
Los Prestadores de Servicios de Salud, para su entrada y permanencia en el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud, deben cumplir las siguientes condiciones:

3.1. Capacidad Técnico-Administrativa.
3.2. Suficiencia Patrimonial y Financiera.
3.3. Capacidad Tecnoldgica y Cientifica.

Parégrafo. Las definiciones, esténdares, criterios y parémetros de las condiciones de habilitacién, son

las establecidas en el Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacion de
Servicios de Salud adoptado con la presente resolucién”.

“Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacion de
Servicios de Salud”

Articulo 2. CONDICIONES DE HABILITACION
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“Las condiciones de habilitacién corresponden al conjunto de requisitos y criterios que deben cumplir
los prestadores para la entrada y permanencia en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

A los servicios de salud que se presten intramuralmente en los establecimientos carcelarios y
penitenciarios, no les seran aplicables los procedimientos v condiciones de habilitacién confenidos en
la presente resolucién”.

2.3 CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICA:

“La formulacion de estéandares de las condiciones de capacidad tecnolégica y cientifica esta orientada
por los siguientes principios:

o Fiabilidad: La aplicacién y verificacion de cada estéandar es explicita, clara y permite una
evaluacion objeliva y homogénea.

o Esencialidad: Las condiciones de capacidad tecnolégica v cientifica, son indispensables,
suficientes y necesarias para reducir los principales riesgos que amenazan la vida o la salud
de fos usuarios en el marco de fa prestacién del servicio de salud.

e Sencillez: La formulacién de los esténdares de las condiciones de capacidad tecnolégica y
cientifica, asi como ios procesos para su verificacion, son faciles de entender, permiten ia
autoevaluacion de los prestadores de servicios de salud y los definidos como tales y su
verificacion por las autoridades competentes y en general por cualquier persona que esté
interesada en conocerlos.

Las condiciones tecnol6gicas y cientificas tienen como misiéon proieger y dar sequridad a los usuarios
al garantizar el cumplimiento de unas condiciones esenciales para el funcionamiento de un prestador
de servicios de salud, a partir de los estandares de habilitacion”

2.3.1 “Esténdares de habilitacion.

Los esténdares de habilitacion son las condiciones tecnolégicas y cientificas minimas e
indispensables para la prestacion de seivicios de salud, aplicables a cualguier prestador de seivicios
de salud, independientemente del servicio que éste ofrezca. Los estandares de habilitacion son
principalmente de estructura y delimitan el punto en el cual los beneficios superan a los riesgos. El
enfoque de riesgo en la habilitacién procura que el disefio de los esténdares cumpla con ese principio

basico y que éstos apunten a los riesgos principales.

Los estandares son esenciales, es decir, no son exhaustivos, ni pretenden abarcar la totalidad de las
condiciones para & funcionamiento de una institucidon o un servicio de salud; Gnicamente, incluyen
aquellas que son indispensables para defender la vida, la salud del paciente y su dignidad, es decir,
para los cuales hay evidencia que su ausencia implica la presencia de riesgos en la prestacion del
servicio y/o atenten contra su dignidad y no pueden ser sustituibles por otro requisito.
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El cumplimiento de los esténdares de habilitacién es obligatorio, dado que si los eslandares son
realmente esenciales como deben ser, la no obligatoriedad implicaria que el Estado permite la
prestacion de un servicic de salud a conciencia que el usuario esta en inminente riesgo. En este
sentido, no deben presentarse planes de cumplimiento.

Los esténdares deben ser efectivos, lo que implica que los requisitos deben tener relacién directa con
la seguridad de los usuarios, entendiendo por ello, que su ausencia, genera riesqos que atentan

contra la vida y la salud. Por ello, estan dirigidos al control de los principales riesgos propios de la
prestacion de servicios de salud,

Los estandares buscan de igual forma atender la seguridad del paciente, entendida como el conjunto
de elemenlos esiructurales, procesos, instrumentos y melodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de suirir un evento adverso en el
proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

Los estandares aplicables son siete (7) asi: Talento humano, Infraesfructura, Dofacién, Medicamentos
dispositivos médicos e insumos, Procesos Prioritarios, Historia Clinica y Registros e Interdependencia.

Los criterios establecen el detalle del estandar para su inlerpretacion y son el elemenlo concreto
dentro de cada servicio, para evaluar la seguridad en la atencién del paciente. Los estandares y
criterios para cada uno de los servicios se encuentran en el presente manual.

El Ministerio de Salud v Proteccion Social, sera el encargado de establecer los estandares para los
servicios que no se encuentren contemplados en el presente manual.

El alcance de cada uno de los estandares es:
e Talento Humano. Son las condiciones de recurso humano requeridas en un servicio de salud.

e Infraestructura. Son las condiciones vy el mantenimiento de la infraestructura de las dreas
asisfenciales o caracferisticas de ellas, que condicionen procesos criticos asistenciales.

L R R P = T ] o e CaGe, e S g e L

e Dotacion. Son las condiciones, suficiencia y mantenimiento de los equipos médicos, que
determinen procesos criticos institucionales.

e Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos. Es la existencia de procesos para la gestion
de medicamentos, homeopéticos, fitoterapéuticos, productos biolégicos, componentes
anatomicos, dispositivos médicos (incluidos los sobre medida). reactivos de diagnéstico in
vifro, elemenfos de rayos X v de uso odonfolégico; asf como de los demds insumos
asistenciales que utilice la institucién incluidos los que se encuentran en los depdsilos o
almacenes del prestador, cuyas condiciones de seleccién, adguisicidon, transpoite, recepcién,
almacenamiento, conservacion, conirol de fechas de vencimiento, conirol de cadena de frio,
distribucién, dispensacién, uso, devolucién, sequimiento al uso y disposicién final, condicionen
directamente riesgos en la prestacién de los servicios.
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o Procesos Prionitarios. Es la existencia, socializacion y qestion del cumplimiento de los
principales procesos asistenciales, que condicionan directamente la prestacién con calidad y
con el menor riesgo posible, en cada uno de los servicios de salud.

o Historia Clinica y Registros. Es la existencia y cumplimienio de procesos que garanticen la
historia clinica por paciente y las condiciones técnicas de su manejo y el de los registros de
procesos clinicos diferentes a la historia clinica que se relacionan directamente con los
principales riesgos propios de la prestacién de servicios.

e [Interdependencia. Es la existencia o disponibilidad de servicios o producltos, propios o
contratados de apoyo asistencial o administrativo, necesarios para prestar en forma oportuna,
segura e infegral ios servicios oferiados por un prestador.

En caso de ser contratado el servicio o producto, debe mediar una formalidad explicita y
documentada entre el prestador y la institucién que provee el servicio o producto de apoyo
que soporta el servicio principal declarado y que contemple como minimo, los procedimientos
para la atencion de los pacientes, los tiempos de obtencion de los productos y quien declara el
servicio. Lo anterior, por cuanto quien lo declare sera responsable del cumplimiento del
estandar, independientemenie que intervengan ofras organizaciones o personas para aportar
en el cumplimiento del estandar”.

2.3.2.1 Todos los servicios

“Los criterios definidos a continuacion corresponden a aquellos que deben ser cumplidos por los
prestadores para cualquier servicio objeto de habilitacion que se pretenda prestar”.

Estandar INFRAESTRUCTURA en el siguiente criterio:

as condiciones de orden, aseo, limpieza v desinfeccién son evidentes y responden a un proceso

dinamico de acuerdo a los servicios prestados por la institucion”
Estandar MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS:

“Todo prestador debe contar con programas de seguimiento al uso de medicamentos, dispositivos
médicos (incluidos los sobre medida) y reactivos de diagnéstico in vitro, mediante la implementacion
de programas de farmacovigilancia, tecnovigilancia y reactivo vigilancia, que incluyan ademaés la
consulta permanente de las alertas y recomendaciones emitidas por el INVIMA.".

Estandar PROCESOS PRIORITARIOS en los siguientes criterios:
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“Cuenta con procesos docuimentados, Socializados y evaluados, de acuerdo ar tipo ae prestaaor de
servicios de salud, segun aplique”.

“Los procesos, procedimientos, gulas y protocolos son conocidos por el personal encargado y
responsable de su aplicacion, incluyendo el personal en enfrenamiento y existe evidencia de su
socializacién y actualizacién’.

“Si el prestador realiza procedimientos de venopuncién v colocacién v mantenimienfo de sondas
cuenta con procesos, procedimientos y/o actividades documentados y divulgados al respecto, que
contengan como minimo lo siquiente:

1. En profocolo de venopuncion: acciones para prevenir las fiebilis infecciosas, quimicas y mecénicas.
2. En protocolo de manejo de colocacién y mantenimiento de sondas vesicales: acciones para evitar la
infeccién asociada al dispositivo y otros eventos que afectan la sequridad del paciente”.

La Institucion cuenta con procedimienfos, quias o manuales que orienfan la medicién, anélisis y
acciones de mejora para:

1. Educar al personal asistencial y a los visitantes en temas relacionados con la prevencién de las
infecciones asociadas al cuidado de la salud, segln el riesgo.

2. La aplicacién de precauciones de aislamiento universales.

3. Normas de bioseguridad en los servicios, con especificaciones de elementos y barreras de
proteccion, segun cada uno de los servicios y el riesgo identificado.

4. Uso y reliso de dispositivos médicos.

5. Manejo y gestién integral de los residuos generados en la atencién de salud y otras actividades.

6. Asepsia y antisepsia en relacién con: planta fisica, equipo de salud, el paciente, Instrumental y

equipos.

Cuenta con protocolo de:

1. Limpieza y desinfeccién de dreas.

2. Superficies.

3. Manejo de ropa hosnitalaria,

4. Descontaminacion por derrames de sangre u olros fluidos corporales en los procedimientos de
salud.

Los servicios que por su aclividad requieran malerial estéril, cuentan con un manual de buenas
practicas de esterilizacién de acuerdo con las técnicas que utilicen. La Institucion deberéa cumplir con
la normatividad relacionada con los procesos de esterilizacién expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social".

“Los servicios que incluyan dentro de sus actividades la administracién de medicamentos, cuentan con
procesos definidos de los cormectos, desde la prescripcion hasta la administracién de los
medicamentos, que incluya como minimo las siguientes verificaciones:

1. Usuario correcto,

2. Medicamento correclo.

3. Dosis correcta.

4. Hora correcla.

5. Via correcta.

Cra. 32 No. 12-81 [ 1 -
Tel.: 364 5050 [ﬁ; A
www.saludcapital.gov.co | E BOGOT
info: 364 9666 MEJC

) PARA TODOS



u
ALCALDi& MAYOR
DEBOGOTADC.

Secrewaiia

Salud

Continuacion del Auto No. 13789 de 23 de octubre de 2018

Por el cual se formula pliego de cargos en contra de la CLINICA LOS NOGALES S.A.S., en cabeza de su
Representante Legal o quien haga sus veces, dentro de la investigacién administrativa No. 42552018

Cuenta ademés con el procedimiento y el paquete para el manejo de derrames y rupturas de
medicamentos, en un lugar de facil acceso, visible y con adecuada sefializacion”.

Decreto 1011 de 2006 (vigente para la época de los hechos) "Por el cual se
establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud” — SOGCS- establece:

Articulo 3° “CARACTERISTICAS DEL SOGCS. Las acciones que desarrolle el SOGCS se
onientaran a ia mejora Ge 105 Fesuliados de la atencidn en saiud, cenitrados en e usuario, gue van inas
alia de ia verificaciéon de la existencia de estructura o de la documentacién de procesos los cuales solo
constituyen prerrequisito para alcanzar los mencionados resultados. Para efectos de evaluar y mejorar
la Calidad de la Atencion de Salud, el SOGCS debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

{-::)

3. Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de afencion de salud o de miligar sus consecuencias.

(---)fl
Ley 1438 de 2011, Articulo 3° numeral 3.8 de la Ley:

Articulo 3°. “Principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Modificase el articulo 153
de la Ley 100 de 1993, con el siguiente texto: “Son principios del Sistema General de Seguridad Social
en Salud:

(

3.8 Calidad. Los servicios de salud deberan atender las condiciones del paciente de acuerdo con la
evidencia cientifica, provistos de forma integral, segura y oportuna, mediante una atencion
humanizada”.

Asi mismo, el Articulo 185 de la Ley 100 de 1993: “Articulo 185. Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud. Son funciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud prestar
los servicios en su nivel de atencién correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los
parameiros y principios sehaiados en ia presente iey.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios basicos la calidad y la
eficiencia, (...)"

La Resolucion 1995 de 1999: “Por la cual se establecen normas para el manejo de la
Historia Clinica”,

ARTICULO 3.- CARACTERISTICAS DE LA HISTORIA CLINICA. “Las caracteristicas

basicas son:
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(..)

Disponibilidad: Es la posibilidad de utilizar la hisloria clinica en el momento en que se necesita, con las
limitaciones que impone la Ley.

[
ARTICULO 14.- “ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podrén acceder a la informacién

centenida en ia historia ciinica, en ios términos previstos en ia Ley:

1) El usuario.

2) El Equipo de Salud.

3) Las autoridades judiciales v de Salud en los casos previstos enia Ley.
4) Las demds personas determinadas en la ley.

PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se entiende en fodos los casos, tnica y exclusivamente
para los fines que de acuerdo con ia ley resuiten procedentes, debiendo en fodo caso, manienerse la
reserva legal”.

Asi las cosas, el Despacho considera que existe mérito para la formulacion de cargos
en contra de la institucion investigada, por la infraccidon de las normas pretranscritas,
pues hasta esta etapa procesal se ha evidenciado una presunta irregularidad en
cabeza de las mismas, que ha sido puesta de presente.

Necesario se hace advertir a la institucidn investigada que cuando se imputa
responsabilidad a una persona natural o juridica en Pliego de Cargos se habia de
responsabilidad presunta, que como tal puede desvirtuar el presunto responsable, en
ejercicio del derecho de contradiccion y defensa que le garantiza la Constitucion
Politica y todo el ordenamiento juridico, puede presentar las explicaciones
respectivas y aportar los medios de prueba oportunos, pertinentes y conducentes
para desvirtuar los cargos formulados y los medios probatorios que soportan dichos
cargos, so pena de verse avocado a la imposicion de las sanciones y medidas
previstas en el Articulo 577 y siguientes de la Ley 9 a de 1979 en concordancia con
lo dispuesto en el Articulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016, sin perjuicio de la
competencia atribuida a otras autoridades.

Asi mismo, se le informa a la institucion investigada que se le dara traslado del
presente pliego de cargos, con el fin de que dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente proveido, rinda sus descargos, directamente
o por medio de apoderado, y aporte o solicite la practica de pruebas para el
esclarecimiento de los hechos materia de esta investigacion.
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De igual manera el Despacho considera pertinente precisar, que en caso de que no
se presenten los argumentos y pruebas suficientes para desvirtuar los cargos
impuestos mediante el presente acto administrativo, este ente territorial a traves de
este Despacho y sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades podra
aplicar las sanciones a que haya lugar, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 577
y siguientes de la Ley 9? de 1979 y las normas que la modifiguen o sustituyan, las
cuales teniendo en cuenta la gravedad del hecho van desde una amonestacion o una
multa hasta por la suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos legales
vigentes e inclusive hasta el cierre temporal o definitivo del establecimiento, sancién
que seran determinadas por el fallador al momento de tomar una decision de fondo,
teniendo en cuenta las pruebas allegadas al expediente y de acuerdo con los
principios de proporcionalidad, necesidad y razonabilidad aplicables a la conducta
realizada por el investigado y que inspiran el ejercicio del ius puniendi.

Finalmente se le informa al tercero interviniente reconocido en la presente
investigacion administrativa, que dentro de los quince (15) dias siguientes contados a
partir de la notificacion de este acto administrativo, podra aportar los medios de
prueba oportunos, pertinentes y conducentes que considere y que ayuden a obtener
la respectiva verdad real sobre los hechos materia de investigacion.

En mérito de lo expuesto este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Formular pliego de cargos en contra de la CLINICA LOS
NOGALES S.A.S., identificada con NIT 900.291.018-4, y Cddigo de Prestador 11001
25297 01, la cual se encuentra ubicada en la CL 95 23 61, con direccion para efectos
de notificacion judicial en la TV 23 84 A 39 de la nomenclatura urbana de Bogota, en
cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces, por la presunta
infraccion a lo dispuesto en la Resolucion 2003 de 2014, Articulo 3° “Condiciones de
habilitacion que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud” Numeral 3.3
“Capacidad Tecnolégica y Cientifica”, en concordancia con el “Manual de Inscripcion
de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud’, de la misma Resolucion,
Articulo 2° “Condiciones de Habilitacion” Numeral 2.3 “Condiciones de Capacidad
Tecnolégica y Cientifica”, Numeral 2.3.1 “Estandares de habilitacion”, Numeral
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2.3.2.1 Todos los servicios, en algunos de los criterios de los Estandares de
Infraestructura, Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos, y Procesos
Prioritarios; Decreto 1011 de 2006 (vigente para la época de los hechos), Articulo 3°
Numeral 3° “Seguridad’, en concordancia con ia Ley 1438 de 2011 Articuio 3°
Numeral 3.8° y la Ley 100 de 1993 Articulo 185; Resolucion 1995 de 1993 Articulo
3° “Caracteristicas de la Historia Clinica” en la caracteristica Disponibilidad, y Articulo
14 “Acceso a la Historia Clinica”, Numeral 3°, de conformidad con lo expuesto en la
parte considerativa de dicho Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Correr traslado del presente pliego de cargos al prestador
investigado, con el fin de que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente proveido, rinda sus descargos, directamente o por medio de
apoderado, y aporte o solicite la practica de pruebas para el esclarecimiento de los
hechos materia de esta investigacion.

ARTICULO TERCERO: Correr traslado del presente pliego de cargos al tercero
interviniente reconocido en la presente investigacion administrativa, informandole que
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes contados a partir de la notificacion
de este acto administrativo, podra aportar los medios de prueba oportunos,
pertinentes y conducentes que considere y que ayuden a obtener la verdad real
sobre los hechos materia de investigacion.

ARTICULO CUARTO: Contra el presente auto no procede recurso aiguno, de
conformidad con lo dispuesto el Articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

QLA T onsToa
MARTHA JUDITH FONSECA SUAREZ
Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Proyecté: Martha Cecllia Porio Fox E/
Revisé: Luz Nelly Gutiérrez Sanch! ?j
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