ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIADE SALUD

022100
Bogota D.C.

Senor(a)

DORA PADILLA LOZANO

CL 16 73 30 CA 9 QUINTAS DE SANTAMARIA
Tel. 7016842 - 3266973309

Bogota D.C.

Asunto: Investigacion Administrativa No. 42292018

Comedidamente me permito informarle que mediante Resoluciéon No. 3775 del 26
de marzo de 2019, proferido dentro de la investigacion Administrativa No.42292018,
adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE, se ordeno:

ARTICULO PRIMERQO: SANCIONAR al prestador de servicios de salud denominado FUNDACION
SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, con el NIT. No.830138802-5 y Cdédigo
de Prestador No.1100112922-01, la cual se encuentra ubicada en la AC 134 7 B 41 de la
nomenclatura urbana de Bogota, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces, con
una multa de sesenta (60) salarios minimos diarios legales vigentes para el afio 2019, equivalentes
ala suma de: UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS
PESOS MCTE, ($1.656.232.00), por la infraccién al Articulo 3 Numerales 2. Oportunidad y 5.
Continuidad del Decreto 1011 de 2006 (vigente para la época de los hechos) en concordancia con la
Ley 1438 de 2011 Articulo 3° Numeral 3.8 y la Ley 100 de 1993 Articulo 185; de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva del presente proveido

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la Institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE, el presente acto administrativo, haciéendole saber que contra esta
decision proceden los recursos de reposicion, ante este Despacho para que aclare, modifique,
adicione. o revoque, y el de apelacién ante el Secretario de Salud de Bogota, de los cuales se podra
hacer uso dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de ésta resolucion.

ARTICULO TERCERO: Comunicar a la quejosa Sra. DORA PADILLA LOZANO, el presente acto
administrativo de conformidad con lo establecido en la parte considerativa del presente proveido.

ARTICULO CUARTO: Una vez ejecutoriada la sancién contemplada en el articulo primero, debera
efectuarse su pago a través de transferencia electrénica, o consignacién bancaria en cualquier
sucursal del Banco de Occidente a nombre del Fondo Financiero Distrital de Salud, Nit
N0.800246953-2, en la cuenta de ahorros No.200-82768-1. El usuario debe utilizar el formato de
convenios empresariales y diligenciar la siguiente informacion: En la Referencia 1.No.830138802-5
y en Referencia 2. No0.42292018.

ARTICULO QUINTO: Para efecto de la legalizacién del pago, se debe presentar original de la
consignacion realizada en el Banco y copia de la Resoluciéon Sancionatoria, en la caja principal del
Fondo Financiero Distrital de Salud, ubicada en el primer piso del Edificio Administrativo de la
Secretaria Distrital de Salud, ubicado en la Carrera 32 # 12-81, en donde seré expedido un
Comprobante de Ingreso a Bancos.
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SECRETARIADE SALUD

ARTICULO SEXTO: En firme este acto administrativo y con fundamento en el articulo 99 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, si no se presenta copia del
comprobante de pago de la multa sefialada en el articulo primero de este proveido, se remitira copia
auténtica del mismo a la jurisdiccién coactiva, para que se proceda a su respectivo cobro.

PARAGRAFO: Acorde al articulo 9 de la ley 68 de 1923 que establece: los créditos a favor del Tesoro
devengan intereses a la rata del doce por ciento (12%) anual, desde el dia en que se hagan exigibles
hasta aquel en que se verifique el pago.”

Q{\)JSRA PATRICIA CHARRY ROJAS
Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud (E).

Proyecto: |. Olarte )~
Reviso: Luz Nelly G 24
Expediente’ No. 42292018
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019

Por la cual se decide la Investigacion Administrativa N0.42292018, adelantada en
contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA
EL BOSQUE, identificada con el NIT No.830138802-5.

LA SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas
por el Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 expedido por el alcalde Mayor de
Bogota, D.C., numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993; los literales q y r
del articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en concordancia con lo establecido en el
numeral 3° del Articulo 2.5.1.2.3° y Articulo 2.5.1.7.1 del Decreto 780 de 2016 y el
Articulo 42 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, procede a proferir la correspondiente decision dentro de la presente
actuacion administrativa, adelantada en contra de la Institucion FUNDACION
SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT
N0.830138802-5 , codigo de prestador No.1100112922-01, con direccion en la AC
134 7 B 41, de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota y correo electronico:
direccion@clinicaelbosque.com.co.

RESUMEN DE LA ACTUACION PROCESAL

Se origina la presente investigacion administrativa mediante radicado
No.2016ER31392 de fecha 03/05/2016, por medio del cual la sefora Dora Padilla
Lozano informa presuntas irregularidades en la prestacion de servicios de salud
brindadas al sefior Gonzalo Agudelo Grajales, por parte de la FUNDACION SALUD
BOSQUE CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, toda vez, que manifiesta la
guejosa lo siguiente:

“Como es de su conocimiento, desde el pasado miércoles 20 de abril de 2016 mi esposo Gonzalo
Agudelo Grajales con cédula de ciudadania 16358995 de Tulua, fue hospitalizado en la institucion
con un diagnostico y manejo médico que inicialmente requirié remision dado el nivel de complejidad
del procedimiento. Horas después tras la valoracion realizada por el Dr. Cados Matiz neurélogo y Dr.
Andrés Jiménez cirujano de térax, se determina un cambio en el tratamiento, el cual no requiere
remisién y Se puede realizar en la Clinica el Bosque. Con base en esta situacion el médico nos
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Continuacion, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa
N0.42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, identificada con el NIT No.830138802-5.

explica al procedimiento y se espera autorizacién de la EPS Sanitas para realizarlo, sin embargo nos
refieren que mi esposo debe ser remitido a la Clinica Mederi remisién que no aceptamos debido a:
Cambio del médico tratante quien nos dio la informacion y la seguridad del éxito del procedimiento.
- El tiempo del proceso del traslado puede ser mas demorado y prolongar la estancia del paciente lo
cual puede originar deterioro en su estado de salud. Cabe anotar que llevamos 12 dias esperando
remision la cual no ha sido posible. Si la Clinica se encuentra adscrita a la EPS se asume que
cuentan con los avales para el tratamiento del paciente. Dentro de los derechos del paciente
promulgados por Sanitas, se encuentra el derecho de elegir libremente el profesional que va a
realizar el tratamiento, derecho que se estaria vulnerando en esle caso.

- Todo paciente debe tratarse de manera integral, por lo tanto no se esta teniendo en cuenta el estado
emocional del paciente ya que se han generado expectativas frente a la realizacion de un
procedimiento que dia a dia se prolonga mas.

- Segun conocimiento extraoficial la EPS Sanitas ha autorizado de forma abierta todo procedimiento
que el paciente requiera. El pasado jueves 28 de abril de 2016, recibimos informacion de la
enfermera de Referencia y contrareferencia, de que se envio cotizacion de procedimiento a la EPS
para que fuera tramitada la autorizacion pero a la fecha no entendemos por qué no se ha gestionado.
Si la institucion no puede realizar el procedimiento no habria razén para haber enviado la cotizacion.
- La institucion no define administrativamente el curso a sequir dado que la EPS ya autorizo el
procedimiento. En este momento el paciente esta hospitalizado sin un manejo que resuelva
definitivamente su situacién. El dia de hoy (Mayo 02), nos informan que nuevamente Se encuentra
en Curso el proceso de remision el cual no sido tramitado.

Por lo anterior, se solicita la realizacién del procedimiento quirdrgico y todos los tratamientos que de

alli se desprendan de manera inmediata, ya que la responsabilidad del estado de salud de mi esposo
es de la EPS y de la institucion prestadora de servicios.”

Con base en dicha actuacion se inicio esta investigacion.
3. PRUEBAS

Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo
probatorio:

1. Oficio con radicado No.2016ER31392 de fecha 03/05/2016, por medio del cual la
sefiora Dora Padilla Lozano interpone la queja (Folios 1 al 3).

2. Oficio con radicado No.2016EE41826 de fecha 24/06/2016 mediante el cual esta
Secretaria da respuesta a la peticion de la quejosa (Folio 4 y vto.).

3. Oficio con radicado No.2016EE59893 de fecha 19/09/2016 mediante el cual se
solicita a la investigada copia de la historia clinica y copia de los procesos de
referencia y contra referencia del paciente (Folio 5).
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Continuacion, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa

No0.42292018. adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE. identificada con el NIT No.830138802-5

4. Oficio con radicado No.2016ER68088 de fecha 28/09/2016 mediante el cual la
investigada da respuesta a lo requerido por parte de esta Secretaria Distrital de Salud
(Folio 6).

5. Concepto Técnico del mes de junio de 2018 emitido por los profesionales
adscritos a esta Secretaria (Folios 7 al 11).

6. Comunicacion de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio
N0.42292018 a la FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, con soporte de envio al correo electronico:
direccion@clinicaelbosque.com.co del 10/07/2018 (Folios 12 y 13).

7. Impresion pantallazo del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
REPS (Folio 14).

8. Auto N0.13408 del 20 de septiembre del 2018, en el cual se formuld cargos en
contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA
EL BOSQUE (Folios 15 al 18).

9. Oficio con radicado No0.2018EE94352 del 29 de octubre de 2018, remitido al
representante legal de la FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE, comunicandole sobre el Auto No.13408 del 20 de
septiembre del 2018 (Folio 19).

10. Oficio de notificacion por aviso con radicado No.2018EE103775 del 23 de
noviembre del 2018, dirigido al representante legal del FUNDACION SALUD
BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, del Auto No.13408 del 20 de
septiembre del 2018, enviado mediante correo certificado 472 con guia
No.YG210923084CO0O del 28 de noviembre de 2018 (Folios 20 al 22).

11. Escrito de descargos con anexos bajo radicado No.2018ER90682 del 05 de
diciembre de 2018, presentado por el Dr. JORGE ALBERTO FONSECA
HERNANDEZ, quien actiia como apoderado de la FUNDACION SALUD BOSQUE -
CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE (Folios 23 al 44).

12. Auto No0.0966 del 15 de enero de 2019, por medio del cual este despacho
incorporo pruebas y procedié a correr traslado para alegar de conclusion a la
FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, siendo
comunicado mediante oficio con radicado No.2019EE19769 del 28 de febrero de
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Continuacion, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No0.42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, identificada con el NIT No.830138802-5.

2019, enviado a través de correo certificado 472 con guia No.YG220311515CO
entregado el 04 de marzo de 2019 (Folios 45 al 50).

13. Escrito de alegatos de conclusion bajo radicado No.2019ER22393 del 21 de
marzo de 2019, remitido por el Dr. JORGE ALBERTO FONSECA HERNANDEZ,
quien actia como apoderado de la FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE (Folios 51y 62).

FORMULACION DE CARGOS

Mediante Auto No.13408 del 20 de septiembre del 2018, esta Subdireccion decidio
en su: ARTICULO PRIMERO: Formular pliego de cargos en contra de FUNDACION
SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT.
8301388025 y codigo de Prestador 1100112922-01, ubicada en la AC 134 7 B 41,
de la nomenclatura urbana de Bogota, correo electronico:
direccion@clinicaelbosque.com.co, en cabeza de su Representante Legal o quien
haga sus veces, por presunta violacion a las siguientes normas: Articulo 3
Numerales 2. Oportunidad y 5. Continuidad del Decreto 1011 de 2006 (vigente para
la época de los hechos) en concordancia con la Ley 1438 de 2011 Articulo 3°
Numeral 3.8 y la Ley 100 de 1993 Articulo 185; de conformidad con lo expuesto en
la parte motiva de dicho proveido. (Folios 15 al 18).

Que tal y como se evidencia a folios 20 al 22 del expediente se realizo notificacion
por aviso con radicado No.2018EE103775 del 23 de noviembre del 2018, al
representante legal del FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA
EL BOSQUE, del Auto No.13408 del 20 de septiembre del 2018, enviado mediante
correo certificado 472 con guia No.YG210923084CO del 28 de noviembre de 2018.

DESCARGOS

Que habiéndose concedido el término legal, para presentar descargos, solicitar y/o
aportar pruebas a la presente investigacion administrativa, Dr. JORGE ALBERTO
FONSECA HERNANDEZ, quien actia como apoderado de la FUNDACION SALUD
BOSQUE, presentd escrito de descargos con anexos bajo radicado
No.2018ER90682 del 05 de diciembre de 2018, dentro del término otorgado para
ello (Folios 23 al 44), para ello argumento:

‘JORGE ALBERTO FONSECA HERNANDEZ, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando
en mi calidad de apoderada de la FUNDACION SALUD BOSQUE, conforme al poder que se adjunto
en el momento de la notificacion del presente investigacion el 26 de noviembre de 2018; dentro del
término legal, en cumplimiento del auto 13408 del 20 de septiembre de 2018 y en ejercicio del
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Continuacion, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No0.42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, identificada con el NIT No.830138802-5

derecho de defensa presentamos los correspondientes descargos, frente a la investigacion de la
referencia que dio origen a la formulacién de cargos dentro del asunto de la referencia.

DESCARGOS

La Clinica Fundacién Salud Bosque presentara a continuacion un grupo de argumentos que se
encargan de desarticular el sustento presentado para imputar presuntivamente las irreqularidades
en la calidad y prestacion de servicios de urgencias por supuesta falla en la oportunidad y continuidad
de prestacion del mismo; por sus falencias sustanciales y probatorias, y que han sido desconocidas
condiciones de fuerza mayor.

LA ACTUACION REALIZADA

Fue iniciada investigacion a peticién de parte en virtud a queja presentada por la sefiora DORA
PADILLA LOZANO, quien manifesté inconformidad en cuanto a la atencion recibida por la Paciente
GONZALO AGUDELO GRAJALES en la Clinica El Bosque.

1) Comoes de sy coroCimenta, desCo of p33ado midscclos 20 de a0 de 2016 mé espeso Gonzalo Agudelo Grajles con
cédida do cindadanla 16138995 de Twud Mie hospdalizade en 12 inshhueién con un disgnésixo y manejo midca quo
mickaimente requira remision dido el nével de complejidad del procedimianto. Dias cespuds Das la valaracién iealrada
oor ¢l Dr. Carlos Rabr neurdloge y Dr. Andris Jiméne?: cicujano de 1érax, se delenming vn ¢ amdio on of lratamiento, ¢!
CUAINO reGurere remERny 38 puede reakzar en 13 Cirved ¢/ Bosque. Can base en e3fa siluacidn of mddico nos axpiea
&l procedymyenio Y 50 ¢3pers SUtonIacidn de (a EPS Santas para realqario Sn embargo aos referen que i 05p080
debe sor remilic a la Clink a Meded remsién que no aceptemoes debido a:

. Camblo de! medico tratante quien nos dio la informacion y 1a Seguddad del exio del procedmianic

. Elb’cq-poddpacm del ra3laco puede sev mis demorado y prolonger la extancia del pacieate Jo cus! puede onginer
delonore en su eslaco do salnd Cabe aniotar que Bevamos 12 dies esperando remisidn 1a cuel £O ba S0 pasidle

«  Sia Cllarce se encventra adscrita a la EPS se a3ume que cuentan coa los avales para el tretamventc del paciente.

+  Deniro da los derechos del patisnte promuigados por Sanitas, se encuenirs ol derecho do elegir Bbremente el
Fro/esional que va & reatrar ¢ irtamiento, dececho que 14 estards vwiherando en este ¢caso.

«  Todo prcients debe tratarte de manesa inlegral par [o tanto no te ectd teniendo en cuenta el estaca emocknal del
pm::wruc y& que se han generado expeclatvas fronte 3 1a realzacidn de un procedimiento que d'a & d'a e prolangs

3.

«  Segin conotinvento eatrachicial la EPS Sanitas ha autorizado de forma ablerts todo procedinvento que of pacient s
requiars. El pasado joeves 28 de abnl de 2016, recibimas informacidn de Ls enfermera de Referencia y coalrarelerenciy
¢ que 1¢ envid cotizacidn de procedimienio 3 Ia EPS pars que fuera rameads Ia autorizacidn. pero » Is fecha no
enfendemcs por qud no se ha gestionado. Si fa inthtucidn no puede realzar of procedinvento no hadrls rarda pars
haber enviado le colizecidn.

L3 ingblucksn no define edministrabivamente of curso a seguir, dado que la EPS ye autorizo ¢l procedmients. En esle
rremento el prcienie esid Mospaakzedo sin un manejo que resvelva defativamente su stupcién. El dls de hoy (Maya
02), nos informan que nuevamante 10 8ncuentra an cLrio of proceso de remaian ¢l cus! no Eido rameads

Fos ks antenor, se sobcia /2 reatzacrdn del procedwniento quuiirgico y fodes k3 tratenventos que de el se desprendan de manerd
inmechals ya quelaresponsabdidad del estado de s 2'ud de nu esposo es de s EPS y de la instituciin prestadora de servcion (. V'

A pesar de la anterior manifestacion; de la revisién de las historias clinicas resulto concepto técnico
que determino una demora injustificada pagina 05, asi:

Cra. 32 No. 12-81 4
Tel: 364 9090 A
www .saludcapital.gov.co BOGOT
Info: 364 9666 M EJ 0 R

PARA TODOS

Pagina 5 de 28



.?-5 = ?n
;.E

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC

.é.g_lll.ufij I
Continuacion, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa

No0.42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, identificada con el NIT No.830138802-5.

CONCEPTO
FUNDACION SALUD BOSQUE- CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE

Rewsado ol expetiente Rad. 313102-16, sobre la atencibn recibida por el pacionta José Gonzalo Agudeloen el Servico
de Medicina Interna de Ia Instilucidn en mencidn, no se encuentran presuntas fallas Profesionales en 2 calidad de /a
atonciin, por lo que se cumple can los alnibutos de Sufficiencia, Accesibikdad, Oportunidad, Continuldad, intogra¥dad
23/ come Raclonakidad Técnico Clanlifica.

Paciente con antecadenlas da importaneis, Enfermadad Malastsse, que regquidre Manejo y procadinionles par patie
de Cirugle do Torar. que no son aulonrados en esta Institucidn

£l proceso do remisidn sa solikita desde ef 21 do abal de 2018 para valoracion y manejo por Cirugla de Térax, sin
embargo Ja Bitdcora de remisidn inkia desda el 26 do abnl de 2016 y termina ¢l 3 de mayo de 2016, Hay presunta laka
insitucional en los alibutos de Opoitunidsd y Continuidad por demoras en ef proceso de remisién. Sin embargo
cuando ge ublcé Ia Instlucién, famiiar reflere quo no acepla irasiado. {...)"

La anterior apreciacion sera controvertida en virtud a las pruebas aportadas, ya que la Clinica el
Bosque realizé el proceso administrativo de traslado del paciente a otra entidad de mayor
complejidad, sin embargo este no se pudo realizar de manera 4agil, por tramites de indole
administrativa de otras entidades.

No se sefiala cual fue la presunta falla profesional, sin embargo se hace alusion a la falta de diligencia
en un tramite de indole administrativo en el cual hay intervienen diferentes entidades.

Se formula un cargo que no obedece a una mala atenciéon o falta de oportunidad sino a la
materializacion de una situacion que son las emergencias funcionales las cuales enfrentan la
mayoria de clinicas y hospitales de la capital, debido al alto indice de pacientes que ingresan a diario
a la institucion, se saturan los consultorios de los diferentes servicios y es complejo el traslado de
los mismos a otras entidades de mayor complejidad, sin embargo se le brindan los T) cuidados y
atenciones mientras contamos con la autorizacion necesaria de referencia y contra referencia para
el traslado de un paciente.

Obsérvese como en ningtin aparte de la formulacion de cargos se determina la conducta vuineratoria,
el error de tratamiento o diagnostico ya que como se probara, al paciente se le realizaron los
tratamiento y cuidados necesarios acorde a su sintomatologia conforme a la Lex Artis, y el traslado
a otra entidad se realizé conforme a la disponibilidad de las demas entidades de mayor nivel de
complejidad

CONTRA EL CARGO UNICO

Obra dentro de la investigacién administrativa nimero 42292018 el Auto 13408 de 208 de septiembre
de 2018 emitido por la Autoridad Distrital de Salud donde se imputa presunta falla profesional e
institucional que afecta la oportunidad y continuidad en la atencién respecto del sefior GONZALO
AGUDELO GRAJALES. En la parte resolutiva del mencionado acto administrativo se determino
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Continuacién, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa

N0.42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE. identificada con el NIT No.830138802-5.

En consecuencia, este Despacho,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Formular pliego de cargos en contra de FUNDACION SALUD

BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, identificada con NIT. 830138802-
5 y codigo de Prestador 1100112922-01, ubicada en la AC 134 7 B 41, de la

nomenclatura urbana de Bogota y cormreo electrdnico:
direccion@dinicaelbosque.com.co, en cabeza de su Representante Legal o quien

haga sus veces, por presunla violacion a las siguientes normas: Articulo 3 Numerales
2. Operiunidad y 5. Continuidad del Decretlo 1011 de 2006 (vigenle para la época de
los hechos) en concordancia con la Ley 1438 de 2011 Articulo 3® Numeral 3.8° y la
Ley 100 de 1993 Articulo 185, de conformidad con lo expuesto en la parte moliva dol
presente proveido

ARGUMENTO CENTRAL DE LA INEXISTENCIA DE FALLA
Segtn el Auto 13408 del 20 de septiembre de 2018 existi6 una presunta falla profesional e
institucional que afecta la oportunidad y continuidad de la atencién.

Respetuosamente nos oponemos a dicha interpretacion, puesto que a la paciente desde st ingreso
a urgencias se le brindo la atencion pertinente, tal como se observa en la historia clinica; asi:

Aoetidos: AGUDELO GRAJALES
Nombm Paceste | JOSE GONZALO
C |N|CA I identdcacién |G - 18358908 ]
| urmen: 389844 - |
EL BOSQUE Beze: MASCULINO | Edad| s2A%0
[Senida 01 - URGENCIAS ADULTO

{Respontatie EPS12) « EPS SANITAS B A. _ i
5 A s SR CAGION DEL PACIENTE [ 5 e R Q0N 07
N Capficacst 877743

Facha Legaos: HA0L010 1808 Fecha Adengidn 20042018 1817

Lugar do Nagimisnio ROGOTA.D.C Banio de Residencla: BAANIOS FUENA DEL DISTRITO
Ligge on Amsutanca Mo

DATOS CLIMICOS

“Motvo Conauha

p3c enta raters 20 clae oon toe seca Moy reclamo of A DE TORAX CON OX OE VELAMENTO DEL ANGULO COSTOFRENICO
NEAECHO DE LOS TERCID INFERIORES POR DERARAME PLEURAL O ENGROSAUIENTO ANTEC 63 64 fAan derscho
- U0 Wales

PA 1101 kg PANedia: 113 mmHg
Fros Fespen: 17 Reahn

Page 1 Putsassones Lnut s

Terperstaia. M0.70°C Satumodn ¢a Oxigans 90 ~
Estado de Dolcr Manifiesra  Uoderads Coor a1z Paet Normay
Oregriatico Desriptho

OEBCARTAR BRONCONEMAOHIA

Orden ce Atencién: 2 + URGENGIA MODERADA Ubieactén: 02 - CONSUWLTORO 1 URG ALULTOS

(zanacones

SEENVA APACIENTE A VENTANILLA DE ADMISIONES PARA APERTURA DE HC  se conaults con medio o8 turmo de X
exnsaliorio &
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Continuacion, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa

N0.42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, identificada con el NIT No.830138802-5.

Tras su evaluacion primera se le hacen las atenciones del personal médico asistencial de la Clinica
Bosque a las 16.52 horas del dia 20/04/2016, tal y como consta en la historia clinica pagina 5/44 asi:
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Continuacién, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No 42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, identificada con el NIT No.830138802-5

Se indica un diagnostico principal de "derrame pleural en afecciones clasificadas en otra parte" y
como relacion de diagnosticos Neumonia no especificada y tumor maligno secundario del pulmaon,
como consta en la pagina 7/44 de la historia clinica asi:

DASHOSTICOS Y PLAN
D AGHOS 1 IGO0 PANTPAL

[ NOU G TRALNOETICD OOKO | EETADO CAUBA XTI
ox PaCIAL
I-E'EJI::\:.M FLELRAL By AFECOONES CLASHCADAS BN OTRA Hx
HELACIN OF DIMCNOSTICOS
A WCHORE DWGNOSTICO co0K0 o T3TADO oEChrOGN
=] mICIAL DUONCITICA
NEUIOHE A 10 EEFECHICADA Ji Ratacrvads | inteass %
TUHOR WALIGIV) BECUNDARDDIL RGN~ | CTed Palecerad £n Evude

Por lo que se ordena examenes de laboratorio, Rx de térax y gases arteriales por medicina interna.
como consta en la historia clinica pagina 7y8/44 asi:

Pk

B LADOAAT (NI METCIAT OASET ATTTHILER
MEDROINA TR

CUIFEerat cu ls atencin, 3 URGENOA MODEAADA

CADENIS MEDICAS
AVIDAS DoAlsaCg Tatag
TR Duses Amesies
IMATENCL OGIA
m-nh’r‘;mmhwbn. Org ¥ wwt)
(A OB LR B
:::l::ibt DERRAME FLFURAL .ﬁmgf'ﬁa ¥ METAYTAZIE nxm Y oRTomieA PRGNS
LABORA TR
FIATTITNT, Cuners Herases
FAOLICUNIT T Tienge Parcla) Vet bmstealea (PTT)
TYATENL AT, Tierps Prabtevtsea °T)
ILRATII A TOT. BUN feregersos wieen 40 peaw U oTe)
FEAPNNTAT. Craatreas o0 S
OLTOM T AT, Tode
PO VP AT, Pouasky
ILATIM ITAT OLUCOEA BN SULNG LON U OTRO NVDO DFTRENTE A ORI

A las 21.33 horas de la fecha en comento y con los resultados de examenes, se indica diagnostico
de Derrame Pleural Unilateral, metastacico cancer renal metastasico a pulmon.

Al hacer un reinterrogatorio al paciente este refiere que le realizaron una nefroctomia derecha en el
ano 2012 con hallazgos de cancer renal, se desconoce la histologia exacta solo indica que es
maligno metastasico a pulmon, que esta en tratamiento desde 06/2012 manejado con votrimet y con
seguimiento con la especialidad de oncologia. en el RX de térax con evidencia de derrame pleural
en los 2/3 inferior del hemitorax derecho, por lo que se solicita valoracion por medicina interna, a lo
cual el paciente refiere entender y aceptar, tal y como consta en la historia clinica pagina 8/44 asi:
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Continuacion, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacién Administrativa
No 42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, identificada con el NIT No.830138802-5.

HISTOMA OF EVOLUCION
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wm:nwo
VTR LOO0N URSENCILS
WEDICINA GENERAL

ca.

1. DERALMIE PLEUNAL UNBATERAL

AL METASTASION CA AEMAL METASTATICO & PULA DN
ANTECEDEMTES

PATHOGCHS CARFACHY WETASTASID PAMINAR
MERGIOS HEGATIVO ALEFGA AVEDICAVENTOD
PAMNGALOR D000 PASOPANIE

TOOCOR TARMANSWD  POR 30 ANOS

CaUETID
ALERTA OMNENTADA ND DEFICIT
TA 1L
FCos
FR 14
SATOZ §3% AL AIRE AMBIENTE
n.-.c:s AUTMCE0 HO SOMOG
PRI LO VIS UCLAN COM ABIOUICION M 243 FEEIONES O€ HEMITONAY CIADOHO 14D AJMEIRA,
un Wlwmmmnmmmmmmm o

AMALTSS O RESLTADOY

PIN 1L GCN 1

MAYIAYHE ST

SUCEIA 121

AEUCOD GUISNELIL 2.7 MT0 44, H9 152 1.0 3% 000
GRAMIPTIZIPTY 224

X DE TONAX CEFINALE PLELRAL 29 HENITORAX DERECHO

QAIED ARTERIALED: Py 7 8 POCE 374 D 404 WCOQ: 37 1 PAFE 2 11 GLUCOSA 81 LACTATO 1.7)
Araitele
SE REINTLINOOA FACEZTE. REFIERE LE REALIZARON NEFRITTCOMIA OERECHA (271011 COM HALLAZOD O CA nmu. 8E DESCOMOCE
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Por lo que se ordena hospitalizacién por el servicio de medicina interna, pendiente TAC de torax
contrastado, toracosentesis+estudio de liquido pleural ssLDH+Glucosa sericos,ss 1C
Neumologia, como quedo registrado en la historia clinica pagina 10/44 asi:

FLAN
FOGATAZAR POA MEDECEA INTEFMA

2R O8N O OO

AEFACFADTEOSON NACTTR CITTOMA 1200 MO CADA 12 HORAS

FENDENTE TAC D TORAX CONTRAITADOD

FEMD ENTE TCRACENTESIS « ESTUDO DE LOUIDO PLELFLL. 63 LDM « GLUCOSA BONCOS
2910 MEVOLOOW

La toracosentesis es el dranaje de liquido pleural del pulmén, que se realiza con una puncion, tal y
como lo indica la literatura médica asi:
Toracocentesis

Es un procedimiento realizado para drenar el liquido que se encuentra en el espacio entre el
revestimiento externo de los pulmones (pleura) y la pared toracica.
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Continuacion, RESOLUCION No0.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No.42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE. identificada con el NIT No.830138802-5

Forma en que se realiza el examen

El examen se hace de la siguiente manera:

Usted se sienta en una cama o en el borde de una silla o una cama. Su cabeza y brazos descansan
sobre una mesa.

« Se limpia la piel alrededor del sitio del procedimiento. Se inyecta un medicamento insensibilizador
(anestésico local) dentro de la piel.

» Se coloca una aguja a través de la piel y musculos de la pared toracica dentro del espacio alrededor
de los pulmones, llamado espacio pleural. El proveedor de atencion médica puede utilizar un
ultrasonido para encontrar el mejor lugar para insertar la aguja.

» Se extrae liquido con una aguja.)

« El liquido se puede enviar a un laboratorio para su analisis (analisis del liquido pleural).
Preparacion para el examen

No se requiere preparacion especial antes del examen. Se tomara una radiografia del térax o
ultrasonido antes y después del procedimiento.

NO tosa, ni respire profundamente ni se mueva durante el examen para evitar una lesion al pulmon.
Lo que se siente durante el examen

Usted experimentara una sensacion de picazon cuando se inyecta el anestésico local. Puede sentir
dolor o presidn cuando se introduce la aguja dentro del espacio pleural.

Coméntele a su proveedor si siente dificultad para respirar o dolor toracico. Razones por las que se
realiza el examen

Normalmente, se encuentra muy poco liquido en el espacio pleural. Una acumulacion de demasiado
liquido entre las capas de la pleura se denomina derrame pleural.

El examen se realiza para determinar la causa del liquido extra o para aliviar los sinfomas a raiz de
la acumulacion del mismo.

Resultados normales

Normalmente, la cavidad pleural contiene sélo una cantidad muy pequeiia de liquido.

Significado de los resultados anormales

El analisis del liquido le ayudara a su proveedor a determinar la causa del derrame pleural. Las
posibles causas pueden ser:

o Cancer
» Insuficiencia hepatica
s Insuficiencia cardiaca
» Niveles bajos de proteinas
Enfermedad renal
Trauma o post cirugia
Derrame pleural relacionado con asbestos
Enfermedad vascular del colageno (una clase de enfermedad en la cual el sistema
inmunolégico del cuerpo ataca su propio tejido)
o Reacciones a farmacos
Acumulacién de sangre en el espacio pleural (hemotorax)
e Cancer pulmonar
« Inflamacion e hinchazon del pancreas (pancreatitis) Neumonia
» Bloqueo de una arteria en los pulmones (embolia pulmonar)
o Hipotiroidismo severo
Si su proveedor sospecha que usted tiene una infeccion, se puede realizar un cultivo del liquido en
busca de bacterias.

Cra. 32 No. 12-81 ’
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Riesgos
Los riesgos pueden abarcar cualquiera de los siguientes:

e Sangrado

e Infeccion

s Neumotdrax

« Sufrimiento respiratorio

Como el Administrador de justicia puede apreciar, el paciente llega con unas comorbilidades de dificil
manejo, sin embargo la Clinica el Bosque realiza todos los exémenes y cuidados acordes a su
patologia.

En fecha 22/04/2016 en la historia de evolucién a las 07.55 horas, se indica que teniendo en cuenta
que "el derrame pleural cumple con caracteristicas de complicado, existe proceso metastasico, se
decide iniciar remision para cirugia de térax", es decir un dia después de haber sido hospitalizado el
paciente se solicita remision a una entidad de mayor complejidad, la cual provea de los servicios
oncolégicos especificos que requeria el paciente, tal y como lo puede apreciar el Despacho a folio
15/44 de la historia clinica del paciente asi:
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EviA AL Ury Drara,  baDaihia BT 6 s,

PRCIENTE MABOUL NG DE 52 ASOS QLN CURIA COM DIMNOITICOS DE

v DTS P UL B e TUCAD CIOAPLICAD M DOAS EMTE

2Ca mmuﬂAlu:‘mlm ™ Notawo
27 NEFRECTOMRA BN 2012

SUBETIA PASANTE EN LL MOMINTO G DOLOR TOMAGICR, CON DSNINUCION DE LA EXPECTOAASION ¥ LA TOL IIFIENE SENTRSE

ocelLTha

FALERTE ALLHIA LV UENT ADGL FSOMATADO, AFERAYL B34 SOMOS Dg DERCLL SFRATCRA
COMECMCE WTALES TA 12073 FTTTFA 1 SATOZ $4% o o !

CAGLZA ¥ CALLO SOMLUNTTVAS MO = 2
e X o DARMSCAIMCAL ESCLENAS ANICTEMCAS MUCONA OMAL #UMEDA, CLELLD MOV, ND MAGAS \a
T A NOPM OO0 AN ITLE MU DOS CANCIAZO S NTMSIS0 SOPLOS. MUAMULLD VESICULAN CONSERY. HEVITOALX 2O hEO
cmsuéswumn:{)uﬁm:unmm:nmw w o :
ABDOMEN. RUOOE MTESTeWL £ PRESENTES, A
O E gt TEANDD NG DOLOAOHO A LA PALPACIOM NO WAAITACION PERATIONSAL
MLLACR SGICO (N DEF 1T MOTON M SEWETID AP ARENTE

AU OF AL 1400
l'\‘f]fl:‘g::m:am nmﬂil,“wmtmou O £ FPLOLLAR OF LA
COBARDAALD WTARTAROO. HODULOE FULMOMARDS BLATTRALES OF WAYOA
ey hidon HUAERO BN UMM

ARATD PURURALOLOA AMMNULD, ASPECTO LAPO0, MEMATIES PO MLE) § 180
:':-i‘l‘f-‘ TUrs, CIVEMADOMION LLUCOS POR Wad) 1ol

DCBHDACO A BA LAZTICA 252 UM, FROTTNAS TOTALES 8.3 OTIL

AN SR,

BASLESCOPA N1 KTGATIO

Araiah

FACENTE LASCUIUNG DE 12 JA08 DE PO OUBER CURSA CON CUSHOSTICUT ANDTADOS. Eh 13 DE ATEA BE MEALLLD TAC OF TORAX

DU EVIOENCIA EXTENIO DEFFANE PLELIAL DERESHO, LOGULADO. CON 06 ENGADEALSENTO FABGULAA DE LA PLEURA

A SUMEAEN COMP MO0 LTTASTASC O, WOOLLOS FULVONANE | BILATEFULES DE MAYON MUMERS M PULLON 20U ERO0

CORAHIPORDENTE & FAOCEI0 WETASTALCO £ B, UOMENTO PACHNTE EN ADECUADAS COMDICICHES ODVEMALLS, 6 DI ISULAD
E EXPCCTOMADION

. TENENDO A MLEUALL CUVWALE
FAHACTERG 1EAS DC COMPUCADD, EXSTE PAROCESO METASTASICO, 08 DECIDE MICAA AEUSION PARA ORUGHA DE TORAX. POA KL
WOUENTO COMTINUA IUAL MAMEIC B8 DXL ICA A PACTENTE Oustid AEFENE ENTENDEA ¥ ACEPTANL FON AHOAA S CITE FION OF

Como lo indicamos se solicita remision desde el dia 22/04/2016 a las 07.55 horas

CRFESPONDIENTE A PROCES VETASTAS 0. EX B, NOWENTO FAGENTE EN ADECUADAS CONDICICNES OENERALES, SNDIFICUAD
FESPRATORI, CON ASMIUCON DE LA TOR, 5 EXPECTORACAOH. TENIENDO BN CUBNTA QUE EL DERRAME PLEVRAL CUMPLE (N
CIRALTERGITCAS D% COMPCADD), EXISTE PROGESO ETASTASI0, 6 DECDE MR RERBION PAR QRUGA DE T0AAX FOREL
ONEMTO CONTHUA U, WARE), 66 EXPLEA A ACENTE QUi REPERE EXTENDER Y ACEFTAR.POR AHORA SH CRITERIOR 0F
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Este proceso ya estaba siendo tramitado desde el dia 21/04/2016, por la complejidad de la patologia
de base del paciente y habida cuenta que la clinica el Bosque no contaba con la oferta del servicio
de oncologia, esto lo puede constatar el Despacho mediante formato de referencia y contra

referencia asi:
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El Despacho no dejara de notar la evidencia de este tramite de referencia y contra referencia, el cual
se inicia desde el dia 21/04/2016, con esto se da por no acertado el cargo indilgado a mi prohijada,
pues en tal sentido la Clinica el Bosque inicia el tramite de remision a otra entidad medica de mayor
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nivel de complejidad en la atencién del paciente, pero esta solo es resuelta el dia 03/05/2016, este
hecho no es indicativo de una demora en el proceso por parte de mi prohijada, si no por el contrario
por entidad ajena a mi prohijada como Io es la EPS de la paciente.
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Continuacion, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa
No0.42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE. identificada con el NIT No.830138802-5.

El Despacho tendré en cuenta los antecedentes patolégicos y comorbilidades que presentaba el
paciente los cuales fueron descritos en la historia clinica del paciente folio 38/44 asi:

ANTECEDENTES

LERGCOS: NEGATIVO ALEAGA AMEDICAVENTOS

FATCR COMOT A MESON Y METASTASIS MULMGRAR

FARBALCOLOCICOS: VOLTRIENFOLOPERAMIDA EFGUN HANTO INTESTIHAL GSLORATADTA
CANALURGICOS NEFRECTOMLA BN 3915 $EVASECTOMA,

TOXIS: TARAOURAMO POR 30 ARDS

ANALISIS JURIDICO Y PROCESAL.

A. Nadie esta obligado a lo imposible. SentenciaT-875/10

Referencia: expedienteT-2727375

“No obstante, las exigencias sustanciales de la respuesta, que en ultimas se resumen en el hecho
de que la misma sea de fondo[17], no podrian desconocer la incidencia de eventualidades que
obstaculicen o impidan su cumplimiento, en vigor de aquella maxima del derecho que ordena: "nadie
esta obligado a lo imposible." En este sentido, cuando se aduzcan motivos que reflejen la
imposibilidad de la administracion para dar respuesta a la peticién con base en circunstancias que
desborden las posibilidades y la voluntad del sujeto, ora porque se trate de asuntos de competencia
privativa de ofra autoridad, ora porque acaezcan hechos que sobrepasen la esfera de dominio
humano, éste estaria eximido de la obligacion de ofrecer una respuesta materialmente conexa. "
Resulta muy interesante la disertacion filoséfica que trae la formulacién de cargos en relacién con
los contenidos de la calidad que en condiciones normales y en un sistema que ofreciera los recursos
necesarios, para suplir efectivamente la demanda de los servicios de salud por los "cuando el
mencionado servicio no cumple con el fin o proposito perseguido, se presume su mala operacion”
Folio 5 de la formulacion. Lamentablemente nada mas ajeno a la realidad que vivimos dia a dia las
Instituciones prestadoras de servicios de Salud, que debemos lidiar con las descomunales deudas
de las Aseguradoras, la responsabilidad con proveedores, empleados y entidades financieras que
han llevado al colapso de las entidades, pues es de publico conocimiento que no se cuenta con los
recursos economicos necesarios para funcionar en las condiciones de un sistema que nos impone
obligaciones, que estamos en la mejor disposicion de cumplir, pero que nos es imposible debido a
muiltiples factores, lo que obviamente lamentamos, pero supera a todas luces nuestras posibilidades.
B. Error en la apreciacion de la prueba. la causa de la espera para la atencion de un paciente
Segun auto 13408 de 20 de septiembre menciona que la atencién brindada por la clinica y los
profesionales fue inoportuna e incontinua en el proceso de atencién en salud que le fue 14 ofrecida
al paciente GONZALO AGUDELO GRAJALES, "toda vez que, el proceso de remision para valoracion
y manejo por cirugia de térax del sefior Gonzalo Agudelo Grajales, fue solicitado el dia 21 de abril
de 2016, y termino el 03 de mayo de 2016." apreciacion que ha sido desvirtuada, ya que como
indicamos e proceso de referencia y contra referencia para el traslado del paciente a otra entidad de
mayor nivel de complejidad qué el de la Clinica el Bosque, fue iniciado el mismo dia de ingreso del
paciente a nuestras instalaciones y fue terminado el dia 03 de mayo de 2016 cuando hubo
disponibilidad en otro centro hospitalario, como lo fue el Hospital Universitario Nacional.

por lo que la afirmacion que se hace en el concepto de una presunta falla en la oportunidad y
continuidad del servicio es equivoca, prueba que por el contrario se le dio una atencién primaria
oportuna, cuidadosa y cientifica de acuerdo con la "Lex Artis”, sin embargo y como lo menciona la
misma entidad investigadora no existio riesgo falla en el servicio médico si no la materializacion de
un evento ajeno a mi prohijada como lo es la disponibilidad de camas en hospitales de mayor nivel
de complejidad como era el que requeria el paciente en ese momento.
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Continuacion, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa
N0.42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, identificada con el NIT No.830138802-5.

CONSIDERACIONES JURIDICO PROBATORIAS.

Frente a las pruebas practicadas.

El concepto tecnico, con base en el cual la Administracion formula cargos, no cumple los requisitos
legales para que tenga validez, no cumple los requisitos que ordena el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ni tampoco lo ordenado por el Codigo General del
Proceso, por lo cual carece de validez.

Sentencia C-980 de 2010

‘La Corte sefialé que el debido proceso administrativo ha sido definido jurisprudencialmente como:
"(i) el conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la administracion, materializado en el
cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (i) que guarda
relacion directa o indirecta entre si, y (iii) cuyo fin estd previamente determinado de manera
constitucional y legal”. Ha precisado al respecto, que con dicha garantia se busca "(i) asegurar el
ordenado funcionamiento de la administracion, (i) la validez de sus propias actuaciones y, (iii)
resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la 15 defensa de los administrados”,

Y en el mismo pronunciamiento establece las Garantias minimas que debe tener la actuacion
administrativa asi:

“Las garantias establecidas en virtud del debido proceso administrativo, de acuerdo a la
Jurisprudencia sentada por este alto Tribunal, son las siguientes: "(i)ser oido durante toda la
actuacion, (if} a fa notificacion oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a que la actuacion se surta
sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la actuacion desde su inicio
hasta su culminacion, (v) a que la actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno
respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncion de
inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a solicitar, aportar y
controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas
con violacion del debido proceso. "

En virtud a que no puede existir sancién sin prueba legitimamente aportada a la actuacién conforme
a los articulos 42 y 49 del CPACA, y ante los argumentos esbozados debe en aplicacion del principio
in dubio pro administrado, debe ser exonerada la Fundacion Salud bosque de cualquier
responsabilidad.

Por todo lo expuesto se puede concluir que la Clinica El Bosque no incurri6 en una falencia
comportamental, no retrasé y mucho menos neg6é un servicio, el que al paciente se le brindé en el
momento en que su condicion médica lo necesitd, y el cual como ya referimos nunca puso en riesgo
la vida e integridad del paciente, y que su atencion estuvo acorde a los requerimientos con que
contaba la Clinica el Bosque.

PRUEBAS SOLICITADAS POR PARTE DE LA FUNDACION SALUD BOSQUE

Documentales

Le solicitamos al sefior Director que por favor tenga en cuenta las siguientes pruebas documentales:
El poder para actuar.

Testimoniales

Para sustentar lo afirmado en el presente escrito de descargos, le solicitamos a la sefiora Direclora
citar a comparecer a las siguientes personas, quienes tiene domicilio y residencia en la ciudad de
Bogota, quienes tiene conocimiento directo de los hechos de la presente investigacion y podran ser
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citadas a mi oficina personal o a la Sede de la Clinica Fundacién Salud Bosque, a fin de que rindan
testimonio especificamente sobre la atencion prestada y las condiciones que delerminaron su
desarrollo, asi:

Dr. JAIRO ZULUAGA LEON Médico Internista Registro Medico 14637617

Dr. JUAN FRANCISCO FIGUEROA TRIANA Médico Internista Registro Medico 1018409052

Dr. JUAN CARLOS PEREZ GUEVARA Médico Internista Registro Medico 1124018577

Dr. DIEGO LIZARAZO HURTADO Meédico Internista Registro Medico 91520146

Dr. CARLOS MATIZ Médico Internista Registro Medico 79156616

Dr. JOSE ANDRES EDUARDO JIMENEZ QUIJANO Médico Cirujano de Térax Registro Medico
252740-01

Dra. LILIANA CECILIA MALDONADQO RODRIGUEZ Medica General Registro Medico 5172300

Dr. LILIANA CRISTAL GARAVITO GONZALEZ Medica General Registro Medico 252573

Dr. FELIPE BERNAL SANTOS Meédico Cirujano general Registro Medico 80133289

Pericial

Solicitamos sea designado perito médico internista, para que responda el cuestionario que formulare,
en su oportunidad legal, de lo contrario se nos indique el término para aportarlo de nuestra parte o
Se nos dé traslado del concepto técnico para adelantarla en esa oportunidad 17 procesal

SOLICITUD FINAL.

De la lectura de la historia clinica se observa con claridad que las decisiones tomadas obedecieron
a criterios médicos determinados por las condiciones del paciente, que no existio falta a los
protocolos de atencion ni de seguridad por parte de la fundacién Salud Bosque. por lo anterior,
solicito relevar del cargo unico a mi Prohijada; en todo caso, si la Autoridad Administrativa considera
insuficientes las pruebas y descargos brindado solicito se ordenen las pruebas solicitadas. con las
que se probaré la ausencia de vulneracion en cabeza de la Fundacion Salud Bosque de estandar
alguno

Dejo en los anteriores términos presentados los descargos.”

Que mediante Auto No.0966 del 15 de enero de 2019, este despacho incorporé
pruebas y procedid a correr traslado para alegar de conclusion a la FUNDACION
SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, siendo comunicado
mediante oficio con radicado No.2019EE19769 del 28 de febrero de 2019, enviado
a traves de correo certificado 472 con guia No.YG220311515CO entregado el 04 de
marzo de 2019 (Folios 45 al 50).

Que habiéndosele concedido el término legal para presentar alegatos de conclusion
dentro de la investigacion administrativa el Dr. JORGE ALBERTO FONSECA
HERNANDEZ, quien actua como apoderado de la FUNDACION SALUD BOSQUE -
CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, presento escrito de alegatos de conclusion
bajo oficio con radicado No.2019ER22393 del 21 de marzo de 2019, de manera
extemporanea motivo por el cual no seran objeto de analisis por parte del despacho.
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO PARA DECIDIR

Procede el Despacho a efectuar el analisis de los elementos probatorios allegados
al expediente y que fundamentan la decision examinando los hechos que
constituyen materia de la presente investigacion, las pruebas que reposan en el
mismo, y aplicando para ello los principios y reglas de la sana critica y objetividad,
con el fin de decidir de fondo la presente investigacion, sancionando o exonerando
a la Institucion investigada FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE, por los cargos formulados mediante Auto No.13408
del 20 de septiembre del 2018.

La presente investigacion se inicid mediante queja presentada por la sefiora DORA
PADILLA LOZANO, quien refiere presuntas irregularidades en la atencién en salud
que le fue ofrecida al paciente Sr. GONZALO AGUDELO GRAJALES, por parte de
la FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, por
cuanto ingreso a esa institucion el dia 20 de abril de 2016 con diagnostico que
inicialmente requirié remisién a la Clinica Mederi dado el nivel de complejidad del
procedimiento, remision que no aceptd el paciente debido al cambio de médico
tratante y el tiempo del proceso de traslado toda vez que llevaban mas de doce dias
a la espera de dicha remision la cual no fue posible por tramites administrativos de
la EPS y de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

Con el fin de corroborar los hechos puestos en conocimiento de esta Secretaria y
establecer la ocurrencia o no de los hechos denunciados como presuntas fallas en
la calidad de la prestacion de servicios de salud por parte del investigado y
consistentes en aspectos como: La remision para valoracion y manejo por Cirugia
de Térax, con base en lo anterior este Despacho desplego la siguiente actuacion:

Se oficio al Representante Legal de la institucion denominada FUNDACION SALUD
BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, mediante oficio con radicado
No.2016EE59893 del 19 de septiembre de 2016, solicitdndole que aportara
fotocopia de la historia clinica completa, legajada, foliada, y ordenada
cronolégicamente del paciente JOSE GONZALO AGUDELO GRAJALES, incluido
triage, notas de enfermeria, examenes diagnosticos, y demas documentos que
posea, correspondiente a las atenciones brindadas desde el dia 20 de abril de 2016
a la fecha (Folio 5); requerimiento que fue cumplido por la institucién investigada
mediante oficio con radicado No.2016ER68088 del 28 de septiembre de 2016
enviando copia de la historia clinica del paciente (Folio 6).
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Con base en el analisis de la historia clinica del paciente y de los procesos de
referencia y contrareferencia del paciente, aportados por la FUNDACION SALUD
BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, se emitio concepto técnico por
profesionales adscritos a esta Secretaria del mes de junio de 2018, en donde se
establecieron las presuntas fallas frente al parametro de oportunidad y continuidad
por las demoras en el proceso de remision del paciente dando soporte factico para
que esta autoridad formulara cargos por la presunta infraccion a los parametros de
oportunidad y continuidad del Decreto 1011 de 2006 vigente para la época de los
hechos.

Este despacho evidencia que el apoderado en su escrito de descargos realiza una
serie de apreciaciones respecto las presuntas falencias sustanciales y probatorias
que han dado sustento para imputar cargos por la falla institucional frente al
parametro de oportunidad y continuidad iniciando con relacionar la queja
presentada por la Sra. DORA PADILLA LOZANO, quien denuncio las presuntas
irregularidades en la atencion en salud que le fue brindada a su esposo Sr.
GONZALO AGUDELO GRAJALES, por parte de la FUNDACION SALUD BOSQUE
- CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, ademas de relacionar el concepto
técnico emitido por los profesionales adscritos a este despacho quienes en su
oportunidad establecieron la falla institucional; por lo cual no se pronunciara al
respecto.

La defensa indica que: “Se formula un cargo que no obedece a una mala atencion o falta de
oportunidad sino a la materializacion de una situacion que son las emergencias funcionales fas
cuales enfrentan la mayoria de clinicas y hospitales de la capital, debido al alto indice de pacientes
que ingresan a diario a la institucion, se saturan los consultorios de los diferentes servicios y es
complejo el traslado de los mismos a otras entidades de mayor complejidad, sin embargo se le
brindan los T) cuidados y atenciones mientras contamos con la autorizacion necesaria de referencia
y contra referencia para el traslado de un paciente. Obsérvese como en ningun aparte de la
formulacion de cargos se determina la conducta vulneratoria, el error de tratamiento o diagnostico
ya que como se probara, al paciente se le realizaron los tratamiento y cuidados necesarios acorde a
su sintomatologia conforme a la Lex Artis, y el traslado a otra entidad se realizé conforme a la
disponibilidad de las demas entidades de mayor nivel de complejidad.” este ente investigativo
le manifiesta a la defensa que el volumen de pacientes atendidos, depende de la
capacidad instalada y de la infraestructura ofertada por la misma institucion en
cualquiera de sus servicios, de tal manera que la vida y salud de un paciente no
puede depender de la demanda que se presente dentro de las instalaciones, ya que
para estos casos el prestador debe contar con planes de contingencia que le
garanticen la atencion adecuada a todos los usuarios, a fin de obtener de manera
digna la prestacion de su servicio de salud, para el caso en particular del paciente
JOSE GONZALO AGUDELO GRAJALES, la institucion investigada debia ser

Cra. 32 No. 12-81
Tel.: 364 8090
www.saludcapilal.gov.co |
Info: 364 9666 s

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Pagina 19 de 28



ALCALDIA MAYOR
UE BOGOTA Do

Salud’
Continuacion, RESOLUCION No.3775 del 26 de marzo de 2019, por la cual se decide la Investigacion Administrativa

No0.42292018, adelantada en contra de la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, identificada con el NIT No.830138802-5.

garante de referenciarlo y trasladarlo a otra institucion en la cual le pudieran brindar
el tratamiento que requeria segun el cuadro clinico que presentaba para la época
de los hechos, sin que se presentaran demoras de hasta 12 dias para su remision
a otra entidad de mayor nivel de complejidad. Por tanto, no es procedente la
declaracion de “emergencia funcional”, ya que esta no se present6, como tampoco
se notifico a esta Secretaria de Salud, toda vez que no obra dentro del expediente
soporte que implico direccionar al paciente desde el centro operativo de la
Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE para la época
de los hechos.

Ahora bien, en cuanto a la locucién Lex Artis que proviene del latin y que significa
LEY DEL ARTE, o regla de la técnica de actuacién de la profesion que se trate. Ha
sido empleada para referirse a un cierto sentido de apreciacién sobre si la tarea
ejecutada por un profesional es o no correcta o se ajusta o no a lo que debe hacerse;
como lo indica la doctrina tal principio se ajusta a actuaciones profesionales mas no
institucionales. Para el caso que nos ocupa se trata de una falla institucional en el
parametro de oportunidad y continuidad en el proceso de remision para valoracion
y manejo de cirugia de térax del Sr. GONZALO AGUDELO GRAJALES. Razon por
la cual su argumento no esta llamado a prosperar.

El Dr. JORGE ALBERTO FONSECA HERNANDEZ, indica como argumento para
desvirtuar el cargo endilgado, la inexistencia de la falla, para lo cual la defensa
aporto dentro del escrito de descargos copia de los registros clinicos donde se
evidencian algunas atenciones brindadas al paciente GONZALO AGUDELO
GRAJALES, asi:

e “Tras su evaluacion primera se le hacen las atenciones del personal médico asistencial de la
Clinica Bosque a las 16.52 horas del dia 20/04/2016, tal y como consta en la historia clinica
pagina 5/44.

s Se indica un diagnostico principal de "derrame pleural en afecciones clasificadas en otra parte
y como relaciéon de diagndsticos Neumonia no especificada y tumor maligno secundario del
pulmoén, como consta en la péagina 7/44 de la historia clinica.

» Por lo que se ordena examenes de laboratorio, Rx de térax y gases arteriales por medicina
interna, como consta en la historia clinica pagina 7y8/44.

s A las 21.33 horas de la fecha en comento y con los resultados de examenes, se indica
diagndstico de Derrame Pleural Unilateral, metastacico cancer renal metastasico a pulmon. Al
hacer un reinterrogatorio al paciente este refiere que le realizaron una nefroctomia derecha en
el ario 2012 con hallazgos de cancer renal, se desconoce la histologia exacta solo indica que es
maligno metastasico a pulmon, que esta en tratamiento desde 06/2012 manejado con votrimet y
con seguimiento con la especialidad de oncologia, en el RX de térax con evidencia de derrame
pleural en los 2/3 inferior del hemitorax derecho, por lo que se solicita valoracion por medicina
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interna, a lo cual el paciente refiere entender y aceptar, tal y como consta en la historia clinica
pagina 8/44.

e Porlo que se ordena hospitalizacion por el servicio de medicina interna, pendiente TAC de térax
contrastado, toracosentesis+estudio de liquido pleural ssLDH+Glucosa sericos,ss 1C
Neumologia, como quedo registrado en la historia clinica pagina 10/44.

» Como el Administrador de justicia puede apreciar, el paciente llega con unas comorbilidades de
dificit manejo, sin embargo la Clinica el Bosque realiza todos los examenes y cuidados acordes
a su patologia.

« [En fecha 22/04/2016 en la historia de evolucién a las 07.55 horas, se indica que teniendo en
cuenta que "el derrame pleural cumple con caracteristicas de complicado, existe proceso
metastasico, se decide iniciar remision para cirugia de térax", es decir un dia después de haber
sido hospitalizado el paciente se solicita remisién a una entidad de mayor complejidad, la cual
provea de los servicios oncolégicos especificos que requeria el paciente, tal y como lo puede
apreciar el Despacho a folio 15/44 de la historia clinica del paciente.

« Como lo indicamos se solicita remisién desde el dia 22/04/2016 07:55hrs.

Este proceso ya estaba siendo tramitado desde el dia 21/04/2016, por la complejidad de la
patologia de base del paciente y habida cuenta que la clinica el Bosque no contaba con la oferta

del servicio de oncologia, esto lo puede constatar el Despacho mediante formato de referencia
y contra referencia.

e Ef Despacho no dejara de notar la evidencia de este tramite de referencia y contra referencia, el
cual se inicia desde el dia 21/04/2016, con esto se da por no acertado el cargo indilgado a mi
prohijada, pues en tal sentido la Clinica el Bosque inicia el trémite de remision a otra entidad
medica de mayor nivel de complejidad en la atencion del paciente, pero eslta solo es resuelta el
dia 03/05/2016, este hecho no es indicativo de una demora en el proceso por parte de mi
prohijada, si no por el contrario por entidad ajena a mi prohijada como lo es la EPS de la paciente.

e ElDespacho tendra en cuenta los antecedentes patolégicos y comorbilidades que presentaba el
paciente los cuales fueron descritos en la historia clinica del paciente folio 38/44."

El despacho le indica a la defensa, que cada uno de los eventos relacionados en su
escrito de descargos obedecen a las atenciones registrados en la historia clinica del
paciente desde la atencion inicial realizada el 20 de abril de 2016, hasta los registros
de egreso del paciente del dia 03 de mayo de 2016; estableciéndose asi, que si
bien es cierto la entidad presto las diversas atenciones médicas de acuerdo a la
especialidad que requeria el paciente de acuerdo a los registros clinicos
relacionados por el memorialista, no es menos cierto que una vez analizada la
historia clinica del paciente por parte de los profesionales médicos adscritos a esta
Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control en los Servicios de Salud que
emitieron Concepto Técnico en el que establecieron presuntas fallas institucionales
al permanecer el paciente durante 12 dias a la espera de ser remitido a una
institucion de mayor nivel, para asi continuar con los servicios que requeria frente
al cuadro clinico que padecia. Siendo estos los motivos por los cuales el despacho
reprocho el actuar de la institucion, lo que conllevé a la formulacion de cargos
relacionados a la falta de continuidad y oportunidad frente al proceso de remision
para valoracion y manejo por cirugia de torax.
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El apoderado de la institucion investigada indica con relacion al analisis juridico y
procesal: “A. Nadie esta obligado a lo imposible. Resulta muy interesante la disertacion filosofica
que trae la formulacion de cargos en relacion con los contenidos de la calidad que en condiciones
normales y en un sistema que ofreciera los recursos necesarios, para suplir efectivamente la
demanda de los servicios de salud por los “cuando el mencionado servicio no cumple con el fin o
proposito perseguido, se presume su mala operacion” Folio 5 de la formulacién. Lamentablemente
nada mas ajeno a la realidad que vivimos dia a dia las Instituciones prestadoras de servicios de
Salud, que debemos lidiar con las descomunales deudas de las Aseguradoras, la responsabilidad
con proveedores, empleados y entidades financieras que han llevado al colapso de las entidades,
pues es de publico conocimiento que no se cuenta con los recursos econémicos necesarios para
funcionar en las condiciones de un sistema que nos impone obligaciones, que estamos en la mejor
disposicion de cumplir, pero que nos es imposible debido a mdltiples factores, lo que obviamente
lamentamos. pero supera a todas luces nuestras posibilidades.” Frente a lo argumentado por
el Dr. Fonseca el despacho le sefala que comprende la situacion ajena a la
actividad institucional del ente investigado pero no comparte lo manifestado toda
vez que la institucién incurrié en una falla la cual a la luz del derecho quebranta lo
normado en el Decreto 1011 de 2006 vigente para la época de los hechos por cuanto
hubo una demora excesiva en el tramite administrativo para que el paciente
continuara con el tratamiento requerido de acuerdo al cuadro clinico que

presentaba.

La defensa indica que: “B. Error en la apreciacién de la prueba. la causa de la espera para la
atencion de un paciente. Segun auto 13408 de 20 de septiembre menciona que la atencién brindada
por la clinica y los profesionales fue inoportuna e incontinua en el proceso de atencion en salud que
le fue 14 ofrecida al paciente GONZALO AGUDELO GRAJALES, "toda vez que, el proceso de
remision para valoracion y manejo por cirugia de torax del sefior Gonzalo Agudelo Grajales, fue
solicitado el dia 21 de abril de 2016, y termino el 03 de mayo de 2016." apreciacion que ha sido
desvirtuada, ya que como indicamos e proceso de referencia y conltra referencia para el traslado del
paciente a olra entidad de mayor nivel de complejidad qué el de la Clinica el Bosque, fue iniciado el
mismo dia de ingreso del paciente a nuestras instalaciones y fue terminado el dia 03 de mayo de
2016 cuando hubo disponibilidad en otro centro hospitalario, como lo fue el Hospital Universitario
Nacional” Esta autoridad, le manifiesta al apoderado de la institucion que no
comparte su apreciacion, ya que en ningun momento la defensa ha desvirtuado el
cargo endilgado en el pliego de cargos que cursa en su contra, toda vez que existe
y reposa en el expediente los registros clinicos del paciente y el concepto técnico
de los profesionales de la salud adscritos al despacho, que establecieron la falla

institucional realizada por el mismo prestador.

Termina el apoderado de la institucion investigada manifestando frente a las

consideraciones juridico probatorias que: “El concepto técnico, con base en el cual la
Administracion formula cargos, no cumple los requisitos legales para que tenga validez, no cumple
los requisitos que ordena el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, ni tampoco lo ordenado por el Cddigo General del Proceso, por lo cual carece de
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validez. En virtud a que no puede existir sancion sin prueba legitimamente aportada a la actuacion
conforme a los articulos 42 y 49 del CPACA, y ante los argumentos esbozados debe en aplicacion
del principio in dubio pro administrado, debe ser exonerada la Fundacion Salud bosque de cualquier
responsabilidad. Por todo lo expuesto se puede concluir que la Clinica El Bosque no incurrié en una
falencia comportamental, no retrasé y mucho menos nego un servicio, el que al paciente se le brindo
en el momento en que su condicion médica lo necesito, y el cual como ya referimos nunca puso en
riesgo la vida e integridad del paciente, y que su atencion estuvo acorde a los requerimientos con
que contaba la Clinica el Bosque”. Esta autoridad le senala, que el concepto técnico fue
elaborado por profesionales de la salud especializados, Médicos adscritos a este
despacho quienes una vez revisaron y analizaron la historia clinica del paciente
GONZALO AGUDELO GRAJALES, consideraron que habia presuntas fallas
institucionales en los tiempos de remisidn para la valoracion y manejo de cirugia de
térax, razon por la cual para esta Secretaria de Salud es prueba suficiente para
evidenciar que conducta realizada por la institucién viola los estandares de calidad
establecidos en el SOGCS.

Por ultimo termina manifestando el apoderado de la institucion investigada, que al
no existir sancion sin prueba legitimamente aportada a la actuaciéon y de acuerdo a
los argumentos esbozados se debe dar aplicacion al “principio de in dubio pro
administrado”; argumento que para este ente investigativo no tiene soporte factico,
ya que en esta investigacion no existio duda para la formulacion del cargo endilgado
toda vez que reposa dentro del expediente concepto técnico emitido por
profesionales adscritos a esta Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Servicios de Salud, los cuales evidenciaron falla en el parametro de oportunidad y

continuidad luego de analizar historia clinica del paciente JOSE GONZALO
AGUDELO.

Con relacion a las pruebas aportadas y solicitadas por parte del Dr. JORGE
ALBERTO FONSECA, quien actia como apoderado de la institucion investigada, el
despacho le indica que las documentales aportadas fueron anexadas al expediente;
y en relacion a los testimonios solicitados por la defensa, ya fueron objeto de analisis
mediante Auto No.0966 del 15 de enero de 2019, razon por la cual esta autoridad
no se pronunciara nuevamente al respecto.

En cuanto a la solicitud realizada por el apoderado de la investigada, la cual consiste
en relevar de cargo unico a la institucion investigada; el despacho le manifiesta que
no es procedente toda vez que no se logré desvirtuar los cargos endilgados.

Cabe anotar que esta autoridad ha dado cumplimiento al principio del debido
proceso la Corte Constitucional, hace referencia en innumerables sentencias, sin
embargo en la Sentencia C1115 de 2004, la Honorable Corte logra establecer una
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definicion mas clara: “El conjunto de garantias que protegen al ciudadano sometido a cualquier
proceso, que le asegura a lo largo del mismo una recta y cumplida administracion de justicia, la
seguridad juridica y la fundamentacién de las resoluciones judiciales conforme a derecho. Como
parte integral del debido proceso se cuenta el derecho a la defensa, el cual se materializa en la
posibilidad real y efectiva de quien es vinculado a un proceso, de conocer oportunamente la
investigacion que se adelanta en su contra, de asesorarse de un abogado, de controvertir las pruebas
que lo afectan y de interponer los recursos reconocidos en la ley".

En sintesis, hasta la presente etapa procesal no se ha aportado prueba suficiente
que permita establecer que la institucion FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA
UNIVERSITARIA EL BOSQUE, cumplié con la normativa establecida en el Decreto
1011 de 2006 vigente para la época de los hechos; por lo brevemente expuesto,
considera el Despacho, que teniendo en cuenta que las falencias relacionadas en
el Auto de Cargos no se han desvirtuado, da lugar a que esta instancia confirme los
cargos endilgados y en consecuencia, a proferir la sancion que en derecho
corresponda.

Al momento de decidir sobre la sancidén a imponer, este Despacho debe considerar
gue por tratarse de normas de orden publico no es posible excusar o justificar su
incumplimiento, pues dada la naturaleza de las mismas, la obligacién del
administrado es permanente y continua frente a las autoridades encargadas de la
vigilancia y control.

Asi las cosas, y de conformidad con las pruebas recaudadas, se concluye que la
institucion investigada infringid lo dispuesto en las normas endilgadas como
violadas, con las cuales se formulo el pliego de cargos, razén por la cual este
despacho no encuentra razones que ameriten exonerarla de su responsabilidad.

GRADUACION DE LA SANCION

Establece el Articulo 2.5.1.7.6. del Decreto 780 de 2016, que sin perjuicio de la
competencia atribuida a otras autoridades, corresponde a las Entidades Territoriales
alud, adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de
acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las
normas que las modifiquen o sustituyan.

El articulo 577 de la Ley 9 de 1979, preceptia que, teniendo en cuenta la gravedad
del hecho, la infraccion en que ha incurrido el investigado puede ser sancionada con
alguna o algunas de las siguientes sanciones:
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a) Amonestacion;
b) Muitas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos
legales al maximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucion;

c) Decomiso de productos;
d) Suspension o cancelacion del registro o de la licencia, y

e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo.

A su turno, el Articulo 2.5.3.7.19 y subsiguientes del Decreto 780 de 2016 contempla
la definicion de las sanciones contempladas en el articulo 577 de la Ley 09 de 1979,
su procedencia, competencia para imponerlas, consecuencias que acarrea su
imposicion, y el Articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) dispone los criterios a tener en
cuenta al graduar la sancion, asi:

“Articulo 50: Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas
se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccién.

Resistencia. negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la

infraccién u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan

aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad
competente.

8 Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.”

G o=

=2}

Por su parte, el Articulo 44 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo dispone que “en la medida en que el contenido de una
decision, de caracter general o particular, sea discrecional, debe ser adecuada a los
fines de la norma que la autoriza, y proporcional a los hechos que le sirven de
causa’.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 42 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que establece que “Habiéndose
dado oportunidad a los interesados para expresar sus opiniones, y con base en las
pruebas e informes disponibles, se tomara la decision que sera motivada. La
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decision resolvera todas las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas
dentro de la actuacion por el peticionario y por los terceros reconocidos”.

Conforme a lo anterior, y dado que no hay aplicacion al Articulo 50 de la Ley 1437
de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), la sancion a imponer por este Despacho a la institucion
FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, consiste
en una multa de sesenta (60) salarios minimos diarios legales vigentes para el ano
2019, equivalentes a la suma de: UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS MCTE, ($1.656.232.00), lo anterior
atendiendo las normas infringidas por el investigado y que fueron resefadas con
antelacion, de acuerdo con los principios de proporcionalidad, necesidad y
razonabilidad, aplicables a la conducta realizada por la institucion investigada y que
inspiran el ejercicio del ius puniendi.

Con relacion a la queja con radicado No.2016ER31392 del 03/05/2016, mediante la
cual la sefiora DORA PADILLA LOZANO, denuncié presuntas irregularidades en la
prestacion de servicios de salud por parte del FUNDACION SALUD BOSQUE -
CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE; esta Subdireccion de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Servicios de Salud, comunicara su decision, tal y como
estara establecido en la parte resolutiva la presente investigacion administrativa.

Finalmente se procedera a notificar al representante legal de la institucion
denominada FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, haciéndole saber que contra el mismo proceden los recursos de
reposicion ante la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de
Salud vy el de apelacion ante el Secretario de Salud de Bogota, de los cuales se
podra hacer uso dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta resolucion, conforme lo establecido en el articulo 76 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR al prestador de servicios de salud
denominado FUNDACION SALUD BOSQUE - CLINICA UNIVERSITARIA EL
BOSQUE, con el NIT. No.830138802-5 y Codigo de Prestador No.1100112922-01,
la cual se encuentra ubicada en la AC 134 7 B 41 de la nomenclatura urbana de
Bogota, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces, con una
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multa de sesenta (60) salarios minimos diarios legales vigentes para el afo 2019,
equivalentes a la suma de: UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS TREINTA'Y DOS PESOS MCTE, ($1.656.232.00), por la infraccion
al Articulo 3 Numerales 2. Oportunidad y 5. Continuidad del Decreto 1011 de 2006
(vigente para la epoca de los hechos) en concordancia con la Ley 1438 de 2011
Articulo 3° Numeral 3.8 y la Ley 100 de 1993 Articulo 185; de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la Institucion FUNDACION SALUD BOSQUE -
CLINICA UNIVERSITARIA EL BOSQUE, el presente acto administrativo,
haciéndole saber que contra esta decision proceden los recursos de reposicién, ante
este Despacho para que aclare, modifique, adicione, o revoque, y el de apelacion
ante el Secretario de Salud de Bogota, de los cuales se podra hacer uso dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de ésta resolucion.

ARTICULO TERCERO: Comunicar a la quejosa Sra. DORA PADILLA LOZANO, el
presente acto administrativo de conformidad con lo establecido en la parte
considerativa del presente proveido.

ARTICULO CUARTO: Una vez ejecutoriada la sancién contemplada en el articulo
primero, debera efectuarse su pago a través de transferencia electronica, o
consignacion bancaria en cualquier sucursal del Banco de Occidente a nombre del
Fondo Financiero Distrital de Salud, Nit No.800246953-2, en la cuenta de ahorros
No.200-82768-1. El usuario debe utilizar el formato de convenios empresariales y
diligenciar la siguiente informacion: En la Referencia 1.N0.830138802-5 vy en
Referencia 2. N0.42292018.

ARTICULO QUINTO: Para efecto de la legalizacion del pago, se debe presentar
original de la consignacion realizada en el Banco y copia de la Resolucién
Sancionatoria, en la caja principal del Fondo Financiero Distrital de Salud, ubicada
en el primer piso del Edificio Administrativo de la Secretaria Distrital de Salud,

ubicado en la Carrera 32 # 12-81, en donde sera expedido un Comprobante de
Ingreso a Bancos.

ARTICULO SEXTO: En firme este acto administrativo y con fundamento en el
articulo 99 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, si no se presenta copia del comprobante de pago de la multa
sefalada en el articulo primero de este proveido, se remitira copia auténtica del
mismo a la jurisdiccion coactiva, para que se proceda a su respectivo cobro.
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PARAGRAFO: Acorde al articulo 9 de la ley 68 de 1923 que establece: los créditos
a favor del Tesoro devengan intereses a la rata del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DRA PATRICIA CHARRY ROJAS
Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud (E).

Proyectd: Ilvan M Olarte Gomez. )~
Revisé: Luz Nelly Gutiérrez Sanchez g
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