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Bogota, D.C.

Serior (a)

Representante legal y/o apoderado

CORPORACION IPS SALUDCOOP-UNIDAD DE DIAGNOSTICOS AUTOPISTA NORTE
Av. 13 No. 104-33

Ciudad.

Asunto:  Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un
Recurso de Apelacion dentro de la investigacion administrativa Nro. 1304 de
2013.

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 2164 del 10 de
Noviembre de 2015 proferido por EL SUBSECRETARIO DE SERVICIOS DE SALUD Y
ASEGURAMIENTO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

Se le advierte que de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion

se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar
de destino.

Se acompana copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

Cordialmente,

D2 v Ao %—f—ﬂ—l \-..___/ﬁ
ADRIANA JIMENEZ BAEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica.

Anexo: Tres (03) folios .
Elaboro: Catalina Andrea H./ Asistente

Reviso: Andrés Garcia / Profesional Especializado
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Por medio de la cual se resuelve un Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion
Administrativa No. 1304 de 2013, adelantada por la Direccion de Desarrollo de Servicios de
Salud de esta Secretaria

EL SUBSECRETARIO DE SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el
Decreto 507 del 06 de Noviembre de 2013 y por la Resolucion 406 del 20 de Abril de 2015,
en concordancia con el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO

Que la Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud de esta Secretaria a través de la
Resolucion No. 1442 de 16 de octubre de 2014, sancioné a la CORPORACION IPS
SALUDCOOP - UNIDAD DE DIAGNOSTICOS AUTOPISTA NORTE, identificada con NIT.
830106376-1, codigo de prestador Nro. 11001 07828 50, ubicada en la Avenida Carrera 45
No. 103 - 03, con direcciéon de notificacién judicial en la Avenida 13 Nro. 104 - 33 de la
nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota, en cabeza de su representante legal y/o quien
haga sus veces, con MULTA de NOVENTE (90) salarios minimos diarios legales vigentes,
equivalentes a la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS
MONEDA CORRIENTE($1.848.000 m/cte), por infraccion a los numerales 2 (oportunidad) y 5
(continuidad) del articulo 3 del Decreto 1011 de 2006, en armonia juridica con el numeral 3.8
del articulo 3 de la Ley 1438 de 2011 y articulo 185 de la Ley 100 de 1993, en concordancia
con la Resolucion 1043 de 2006, en su articulo 1, literal a), modificado parcialmente por la
Resolucion 2680 de 2007, vigente para la época de los hechos, derogada por la Resolucion
1441 de 2013, en su Anexo Técnico Nro. 1. Recurso Humano, cédigo 1.4 y 1.14; articulos 3,
(Integralidad, Secuencialidad, racionalidad cientifica, disponibilidad y oportunidad), 4
(Obligatoriedad del registro), 11 y 20 (funciones del comité de histonas clinicas) de la
Resolucion 1995 de 1999, en armonia juridica con la Resolucion 1043 de 2006, en su
articulo 1, literal a) modificada parcialmente por la Resolucion 2680 de 2007 (vigente para la
época de los hechos, hoy derogada por la Resolucion 1441 de 2013), articulo 1 literal a) en
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concordancia con el Anexo Técnico Nro. Estandar 6 Historias Clinicas y Registros
Asistenciales, codigo 6.7, de acuerdo con lo expuesto en la parte considerativa de dicho
proveido.

Que la Resolucion No. 1442 de 16 de octubre de 2014, fue notificada a la Doctora Maria
Helena Malagén en calidad de apoderada de la entidad, el 6 de noviembre de 2014, quien
interpuso Recurso de Reposicion y, en subsidio, de Apelacion contra el acto administrativo
sancionatorio, a través del escrito radicado No. 2014ER96254 de 20 de Noviembre de 2014,

Que la Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud de esta Secretaria a través de la
Resolucion No. 1668 del 16 de Diciembre de 2014, resolvié el recurso de Reposicién
interpuesto por la parte investigada, decidiendo confirmar la Resolucién Sancionatoria, al
tiempo que concedioé el Recurso de Apelacion solicitado ante el inmediato superior.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

La Doctora Maria Helena Malagon, en calidad de apoderada de la CORPORACION IPS
SALUDCOOP, manifiesta que el servicio de anestesiologia y de anestesia general no se
encontraba habilitado en la Unidad de Diagnostico Autopista Norte, por tanto, no se puede
sancionar a la IPS por no tener habilitado un servicio y no haber efectuado la colonoscopia a
la paciente bajo sedacion total.

Insiste en que la colonoscopia se programo, pero se iba a realizar desde el principio con
anestesia local y no con anestesia general, pero la paciente solicito la suspension del
examen por intolerancia al mismo e indica que la orden de colonoscopia siempre es expedida
incluyendo la frase “con sedacion”, lo cual es un error del programa que expide las 6rdenes
medicas.

Sin embargo, asegura que previamente al procedimiento se explica al paciente por escrito,
en el consentimiento informado y antes del procedimiento en las salas, que la colonoscopia
es un procedimiento que podria ser doloroso y que si en algin momento del examen no lo
tolera, este se suspende.

Aduce que a la paciente siempre le fue indicado que el procedimiento no era con anestesia
general, como obra en el consentimiento informado, porque la Unidad Diagnostica Autopista
Norte no tiene habilitado este servicio. Agrega que contrario a lo afirmado por la
administracioén, el servicio brindado a la paciente no afectd los parametros de calidad en
términos de oportunidad y continuidad, pues el dia programado se tratdo de realizar el
examen, pero de manera voluntaria, la usuaria lo interrumpié por presunta incapacidad de

resistir el procedimiento.
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Posteriormente la apelante expone su inconformidad con la proporcionalidad de la sancion,
pues considera que es excesiva la multa impuesta, invoca y transcribe amplia jurisprudencia
de las altas cortes respecto de la proporcionalidad de la sancién, e indica que la facultad
sancionatoria que tiene la Secretaria de Salud es potestativa pero enmarcada en criterios de
proporcionalidad y razonabilidad que legitimen su poder sancionador, para lo cual transcribe
las circunstancias agravantes y atenuantes de los articulos 55 y 56 del Decreto 2240 de
1996, resaltando que no se tuvo en cuenta ninguin criterio para su imposicion, por tanto la
falta de motivacion incide en la validez del acto administrativo atacado, controvirtiendo su
legalidad y afectando el debido proceso y derecho de defensa, concluyendo que se
presentan argumentos para solicitar 1a revocatoria y la dosificacion de la multa impuesta.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La formulacion del pliego contra la IPS SALUDCOOP, esta soportada en el Concepto
Técnico Cientifico, proferido con fundamento en la historia clinica de la paciente Luz Marcela
Infante, en la que se evidencian fallas institucionales a los parametros de oportunidad y
continuidad en el proceso de atencion, en concordancia con el Anexo Técnico No. 1 Estandar
1 Recurso Humano de la Resolucion 1043 de 2006, modificada parcialmente por la
Resolucién 2680 de 2007, debido a que no se dio cumplimiento a lo estipulado en la orden
de autorizacién de servicios para la realizacion de la colonoscopia total con sedacion.

Los argumentos defensivos del recurrente descansan en que la Institucion no es responsable
de las fallas endilgadas, ya que la CORPORACION IPS SALUDCOOP - UNIDAD DE
DIAGNOSTICOS AUTOPISTA NORTE, no tiene habilitado el servicio de anestesiologia vy,
por tal motivo, a la paciente le fue informado que el procedimiento se realizaria bajo
anestesia local y que en caso de presentar molestia al examen se suspenderia el mismo.

El Despacho respeta, pero no comparte las exculpaciones rendidas por el apelante, teniendo
en cuenta que en el consentimiento informado suscrito por la paciente (fol. 9) no se hace
alusion expresa a que la colonoscopia se realizaria bajo anestesia local, alli solo se hace

alusion a que el profesional que realizaria el procedimiento, emplearia la anestesia mas
adecuada para la paciente.

Hay que resaltar que lo consignado en el consentimiento informado, no desvirtia el hecho
que en la Orden de Autorizacion de Servicios No. 68968336 (fol. 16), se describiera que el
procedimiento se realizaria bajo sedacion.

A lo anterior, hay que agregar que en la historia clinica de la paciente en ningun aparte se
encuentra especificado que a la usuaria le fue informado que por no tenerse habilitado el
servicio de anestesiologia en la UNIDAD DE DIAGNOSTICOS AUTOPISTA NORTE, el
mismo seria realizado bajo anestesia local, circunstancia que afect6 los parametros de
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oportunidad y continuidad, ya que cuando la sefora Infante acudié a la institucion a
realizarse el examen, debié someterse a las condiciones antes planteadas, lo que incidio en
que el procedimiento fuera fallido, al suspenderse a peticion de la sefiora Infante quien no
toleré el dolor.

Pertinente resulta aclarar que Ia suspension del procedimiento, no es imputable a la usuaria,
sino a la Entidad, quien al no haber ofrecido informacién clara y contundente impidié a la
paciente reprogramar el examen en otra sede de la IPS, donde contaran con el servicio de
anestesiologia.

En consecuencia, para el Despacho es evidente que la IPS SALUDCOORP, es responsable
por los cargos endilgados, pues con la omisién en la que incurri6, al no haber informado a la
usuaria la forma en la que se realizaria Ia colonoscopia, no sé6lo desconocio los términos en
los que habia sido proferida la autorizacién de servicios, sino que ademas, impidié que la
usuaria accediera en forma oportuna a otra institucion donde le brindaran la posibilidad de
someterse al examen bajo sedacién y asi dar continuidad al tratamiento médico.

Por lo expuesto, el Despacho considera que no existe causal alguna que permita revocar y/o
atenuar la multa impuesta, la cual, contrario a lo afirmado por la defensa es proporcional y
racional al hecho, en la medida que las entidades territoriales en salud podran imponer
sanciones teniendo en cuenta la gravedad del hecho y las situaciones agravantes y
atenuantes que lo rodeen, las cuales van desde amonestacion, a cierre definitivo del
establecimiento, pasando por multas hasta de 10.000 salarios diarios minimos legales
vigentes, por lo que considera esta instancia, que tanto en la Resolucién Sancionatoria como
en el Pliego de Cargos, se consignaron razones suficientes que justifican la sancion impuesta
por los incumplimientos que han sido puestos de presente a lo largo de la presente actuacion
administrativa y, por tanto, la sancién impuesta, se ajusta a las circunstancias facticas y
probatorias debatidas en las presentes diligencias.

Asi pues, resulta incontrovertible para el Despacho establecer |a responsabilidad institucional
que le asiste a la IPS SALUDCOOP Y, por tanto, estima conveniente confirmar la totalidad de
los cargos endilgado y avalara lo dispuesto por el A Quo respecto de la multa impuesta.

Con fundamento en las anteriores consideraciones, este Despacho,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Confirmar la Resolucion No. 1442 de 16 de octubre de 20‘[4, con la
cual se sanciond a la CORPORACION IPS SALUDCOOP - UNIDAD DE DIAGNOSTICOS

AUTOPISTA NORTE, identificada con NIT. 830106376-1, codigo de prestador Nro. 11001
07828 50, ubicada en la Avenida Carrera 45 No. 103 - 03, con direccion de notificacion
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judicial en la Avenida 13 Nro. 104 - 33 de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota, en
cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces, con MULTA de NOVENTE (90)
salarios minimos diarios legales vigentes, equivalentes a la suma de UN MILLON
OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS MONEDA CORRIENTE

($1.848.000 m/cte), de acuerdo con lo expuesto en la parte considerativa del presente
proveido.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de esta resolucion al
representante legal de la institucion investigada y/o a su apoderado asi como al tercero
interviniente, haciéndoles saber que contra la presente decision no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible efectuar la notificacion personal dentro del término
previsto, debera hacerse conforme lo dispone la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente
a la Subdireccién de Inspeccién, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota para que continue con el tramite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE /
Dada en Bogota, D.C., a los L

|
1

Q—}ELVER GUIOVAN 181ANO GARCIA

COMPONENTE FUNCIONARIO/ICONTRATISTA r\OMBRE Y CARGO FIRMA FECHA
Proyectado por Enrique Alejandra Apgulo S./ contratista &(ﬁ
7 L
JURIDICO Revisado por: Olga Lucila Lizara'zA\Sa'laado! Profesional Especializado % Y 26 06 (S
Aprobado por. Aura Elvira Gbmez'l%ninez 1Oficina Asesora Juridica ;\;
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo gpcontramos ajustado a las normas y disposicioney legales vigentes. Asi
mismo, la informacién contenida en €él, es precisa, correcta, veraz y completa, y pot 1o tanto, lo presentamos para la firma del Subsecrétario de Servicios de
Salud y Aseguramiento.
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DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
NOTIFICO DEL CONTENIDO DEL PRESENTE ACTO ADMINISTRATIVO
A:

CONC DEC DE

EN CALIDAD DE:

HOY ENBOGOTAD. C

NOTIFICADOR QUIEN SE NOTIFICA
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