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| ORIGEN: 000101.SEGUNDA INSTANCIA OFICINA ASESORA JUI
| DESTINO: PERSONA PARTICULAR/BLEIDY GUTIERREZ PADILL:

TRAMITE: OFICIOS-NOTIFICACION
000101 ASUNTO: INVESTIGACION 20131178

Senior (a)

Bleidy Gutierrez Padilla

CORPORACION IPS SALUDCOQOP — CLINICA SANTA ROSA DE LIMA
Carrera 55 B No 4b-61

Ciudad

POSTEXPRESS CITACION

ASUNTO  NOTIFICACION PERSONAL

La Secretaria Distrital de Salud, expidio la Resolucién “Por medio de la cual se resuelve el
Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la Investigacion Administrativa No. 2013 - 1178
adelantada por la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la
Secretaria de Salud de Bogota Distrito Capital’. En consecuencia, usted debe acercarse a la
Oficina Asesora Juridica de esta entidad, ubicada en la carrera 32 No 12-81 piso 6° Edificio

Administrativo en el horario de 8:00 am a 1:00 pm, con el objeto que se surta la correspondiente
notificacion personal.

Si dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de ésta citacion usted no comparece, la
notificacion se hara por Aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo
electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acomparnado de copia integra del acto administrativo de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En caso que su comparecencia se realice por medio de apoderado, el poder debe estar
debidamente constituido. También se podra autorizar a otra persona para que se notifique en

su nombre, mediante escrito, en cuyo evento el autorizado solo estara facultado para recibir la
notificacion.

%F%&NO LOZANO ESCOBAR

Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Proyectado por: Oigals,r'citratista
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RESOLUCIONNUMERO _* ' ' 4o fecha

Administrativa No. 2013 - 1178 adelantada por la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Servicios de Salud de |a Secretaria de Salud de Bogota Distrito Capital

OCHO MIL SETECIENTOS PEéOS MONEDA CORRIENTE ($1.288.700, 00), por la infraccion al numeral
2 (Oportunidad) del articulo 3 del Decreto 1011 de 2006. (Folios 226 a 238).

Que la Resolucién No. 0460 del 14 de Julio de 2015, fue notificada personalmente a la apoderada de la
CORPORACION IPS SALUDCOOP - CLINICA SANTA ROSA DE LIMA., sefior JHON HENRY HERRERA
COLMENARES i i i

el dia 08 de
Septiembre del 2015, el doctor DANIEL FERNANDO HERNANDEZ VEGA, actuando en calidad de

Igualmente se notific personalmente el dia 8 de Septiembre de 2015 (folio 240) del acto administrativo a
la sefiora BLEIDY GUTIERREZ PADILLA, en su calidad de tercero interviniente, guardando silencio frente
nt:

a la decision adoptada y sin que allegara i €rposicion de Recursos contra la Resolucion No. 0460 del 14
de Julio de 2015,

ARGUMENTOS DEL RECURSO
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Continuacion de la Resolucion No. de lecha

i " Por medio de la cnal s resuelre
ol Recursy de o Apelacian cutespieestn dentra de fr Lurestioaceon

R Vdmintstrativa: No. 20131178 adelantada por la Subdirecadn de Tnspecein,
| gilanciar y Coutrol de Serricio: de Setlnel de bt Secrvteriee dhe Setbued dde Bagotei Distrite Capil "

Con relacion al cargo el apoderado indico: “Es de anotar que la Corporacién IPS Saludcoop — Clinica
Santa Rosa de Lima siempre propugna un actuar totalmente a las disposiciones legales y normativas que
regulan el SGSSS, y en casos como el que nos ocupa materializa de manera inmediata la solicitud de
referencia del paciente y reporta el caso ante la EPS, quedando en cabeza de esta altima la oportuna y
efectiva remision lo anterior garantizando una optima calidad en los servicios de salud ofertados, siempre

respetando los limites de la orbita de gestion que le permite el SGSSS en su calidad de Institucion
Prestadora de Salud.

Advierte que la Institucion prestadora de salud no es el responsable objetivo en las presuntas
iregularidades que se presentaron en la atencion en salud de la sefiora Beatriz Padilla de Gultierrez,
teniendo en cuenta que en todo momento propugno por garantizar su adecuada atencion en salud y
cuando fue necesario realizo los tramites legales exigidos y fisicamente posibles para materializar la
referencia del paciente a una IPS de mayor complejidad que contara con la especialidad de ortopedia, esto
sin contar con que ante los numMerosos requerimientos realizados a las diferentes instituciones prestadoras
de servicios de salud tanto a la red interna como a la red extemna adscritas a la EPS aseguradora, se
presentaron negativas de realizar la contrareferencia del menor (sic), aduciendo no contar con camas
disponibles.

Del analisis de la bitacora de referencia y contrareferencia que se anexé con el escrifo de descargos
tenemos que, de conformidad con sus obligaciones la CORPORACION IPS SALUDCOOP — CLINICA
SANTA ROSA DE LIMA, desde el 12 de Octubre del afio 2012 y en reiteradas oportunidades, adelanto el
proceso optando por un urgente trasladado (sic) del paciente, solicitud que se impetro a traves de
numerosos requerimientos a diferentes IPS, pero ninguna de las numerosas solicitudes de referencia
derivo en la contrareferencia del paciente para la realizacion de evaluacion por el especialista de
ortopedia.

Insiste que pese a las numerosas solicitudes de referencia, las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)
requeridas, se negaron a la contrareferencia de la paciente argumentando como sé€ ha mencionado, no
contar con la disponibilidad de camas, con lo que pese a la buena fe demostrada fue infructuosa la agil y
oportuna gestion adelantada por parte de la IPS.

Afirma que en ningun caso la IPS se nego a adelantar la solicitud de referencia del paciente o se realizod de
manera tardia, caso en el cual efectivamente habria mérito para imponer sancion alguna por presunto
incumplimiento legal y normativo, sin embargo, con el acervo probatorio anexo al expediente es evidente
que en cumplimiento de las normas propias del sistema de referencia y contrareferencia, la IPS impartid
tramite preferente a la solicitud de remision de la sefora Padilla de Gutiérrez, con lo que queda
demostrado su actuar de buena fe CORPORACION IPS SALUDCOOP — CLINICA SANTA ROSA DE
LIMA no tendria responsabilidad alguna de las resultas de la investigacion administrativa gue nos ocupa.

_ De la revision de la totalidad de documentos, es evidente que el actuar de mi representada, se
encuentra totalmente ajustado a lo requerido en su calidad de Institucion Prestadora de Salud, por cuanto
en todas y cada una de las actuaciones por ella surtidas, se demuestra que opero de manera adecuada,
eficiente, diligente y oportuna, demostrando asi su total apego a las disposiciones constitucionales, legales
y normativas.
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Continuacién de la Resolucién No. ¢ " de fecha ] f “Por medio de fu conal se rosuetne
el Recurvo e Apelacion nterpuesto dentro de Jy Tuvestipacin lemtwestrative No, 201 3. P28 adebantod por ki Nubdireccian e luspeciian,
Vidikaniia y Controf de Servicios de Salud de fy $e, relarice de Salid de Bagoti §)ssri10 ¢ apeti!”

Violacién de las etapas procesales = -

---encontramos en ef €aso subexamine que el ente de controf pretermitio efapas procesales, y con ello
vuinero el derecho de defensa, principio de contradiccion y ef debido proceso de la comoracion 1ps
Safudcoop, ya que omitié Ia elapa probatoria.

La buena fe en las actuaciones de Corporacion IPS Saludcoo

Solicita tener en cuenta la buena fe de las actuaciones de la Corporacion IPS Saludcoop, las cuales
Siempre estuvieron dingidas a garantizar los servicios de salud en terminos de calidad y oportunidad.

Dr‘screcfonaﬁdad de la administracion — Rroporcionalidad de |4 sancion

Procedimiento administrativo Y de lo Contencioso Administrativo, Por cuanto en cuenta que no existen los
elementos de Juicio suficientes para imponer una sancion.

De |a confiquracion de nulidad def proceso Sancionatorio

decretadas.

Por lo anteriormente €Xpuesto solicita como peticidn principal declarar la nulidad Y €n consecuencia se

revoque |a Resoluciéon No. 1178 - 2015 (sic), expedida de la Investigacion Administrativa No. 1486 de
2013 (sic).

CONSIDERACIONES DEL DESPACH(?ZQ
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Una vez analizados los argumentos objeto del recurso junto con las pruebas obrantes en el expediente es
necesario precisar lo siguiente:

El servicio de salud es un servicio publico y quiénes estan autorizado por la ley para prestarlo deben
hacerlo de manera optima, garantizando el cumplimiento de sus fines y los derechos de quienes a él
concurren en ejercicio de las garantias establecidas en la Constitucion y la Ley. Cuando dicho servicio no
alcanza el fin o proposito perseguido, se presume su deficiente funcionamiento.

La Secretaria Distrital de Salud se rige por un marco normativo que le permite iniciar de oficio o a solicitud
de parte investigaciones administrativas que correspondan a la atencion en salud que brinden los
diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, toda vez que la premisa principal es
la adecuada prestacion de los servicios de salud por cada una de las instituciones publicas o privadas que
componen el sistemay de cada uno de sus afiliados al sistema.

Con fundamento en lo estipulado en los articulos 16 y17 del Decreto 4747 del 2007 donde se establece las
responsabilidades de las entidades responsables de pago y las Instituciones Prestadoras de Servicios
coincide esta instancia procesal con el analisis realizado por el Aquo en el momento de desatar el recurso
de reposicion toda vez que la institucion investigada logro demostrar en el curso de la investigacion y en
especial, con las pruebas aportadas, que durante la atencion brindada a la sefiora BEATRIZ PADILLA
realizo el reporte a la EPS CRUZ BLANCA para que ésta ubicara a la paciente en otra institucién que
contara con los servicios de medicina interna y ortopedia ordenados por el médico tratante de la
CORPORACION IPS SALUDCOOP - CLINICA SANTA ROSA DE LIMA, teniendo en consideracion que
esta ultima no tenia habilitados dentro de su portafolio de servicios estos servicios, por lo que era
inminente que 1a usuaria fuera trasladada a un nivel de atencion superior, situacion que conforme a las
normas antes citadas era de exclusiva responsabilidad de la EPS CRUZ BLANCA.

Respecto a lo anterior, es importante precisar que al establecerse que 1a posible responsabilidad en el
traslado no oportunoc de la paciente BEATRIZ PADILLA y la falta de continuidad en la prestacion del
servicio de salud al estar a cargo de la EPS CRUZ BLANCA, como responsable de pago y por tratarse de
fallas en la autorizacion de servicios esta corresponde su investigacion a la Superintendencia Nacional de
Salud, situacion que fue trasladada a dicha entidad mediante radicado No. 160233 del 12 de Diciembre de
2012, segun obra a folio 19 del Expediente No. 1178 del 2013, ente de control que dio respuesta mediante
radicado 19931 del 06 de Febrero de 2013, donde anuncia que procedera a ejercer sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control segun sus competencias Y facultades legales para investigar y de ser el
caso sancionar a CRUZ BLANCA EPS por los hechos objeto de investigacion.

Por ultimo este despacho al encontrar que la primera instancia al resolver el recurso de reposicién decidid
exonerar a la CORPORACION IPS SALUDCOOP — CLINICA SANTA ROSA DE LIMA de los cargos

formulados, procedera a confirmar la decision tomada en sede de reposicion.
Con fundamento en las anteriores consideraciones, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Confirmar a Resolucion No. 1422 del 28 de diciembre de 2015, la cual fue
REPUESTA en su integridad por medio de la resolucion administrativa No 1422 del 28 de diciembre de N
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2015 y en la que se decigi EXONERAR a Ia ¢ Cb‘fi}ﬁbﬁﬂéiﬁl'\]'15@"'8)&1’056665"? CLINICA SANTA
ROSA DE LIMA, identificada con el Nit. Nro. 830.106.376-1, cdigo de prestador Nro. 11001 07528-29,

ubicada en Ia Calle 74 No. 20 C - 19 y/o direccion de notificacion judicial en |a AK 45 No. 94 - 67, de la
nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar Personalmente el contenido de esta resolucion a r

apoderado de |a institucion investigada, haciéndole saber que contra la presente
recurso alguno,

€presentante legal y/o
decision no procede

PARAGRAFO: sj no fuere posible efectuar Ia notificacion personay dentro del término previsto, debera

hacerse conforme lo dispone e Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ificar personalmente g contenido de esta resolucion a la sefiora BLEIDY

A
GUTIERREZ PADILLA, en calidad de tercero interviniente, haciéndole saber que contra la presente
decision no procede recurso alguno.

PARAGRAFO:- Si no fuere posible efectuar Ia notificacion personal dentro del término previsto, debera

hacerse conforme |[o dispone el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., 3 jos ' '
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¢
LUIS GONZAL® MORALES saNGHEZ
El Secretario Djstrital de Salud de Bogota

Proyectado y Revisado por: Olgalsfcnniramta

Aprobado Par: n?;gm / lefe Oficina Asesorg Juridica
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