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FLOR ALBA SARMIENTO MELO
CALLE 60 SUR No 65-08

Ciudad

POSTEXPRESS CITACION

ASUNTO  NOTIFICACION PERSONAL

La Secretaria Distrital de Salud, expidié la Resolucion “Por medio de la cual se resuelve un
Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. 1626 de 2013,
adelantada por la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de
la Secretaria Distrital de Salud de Bogota”. En consecuencia, usted debe acercarse a la
Oficina Asesora Juridica de esta entidad, ubicada en la carrera 32 No 12-81 piso 6° Edificio
Administrativo con el objeto que se surta la correspondiente notificacion personal.

Si dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de ésta citacion usted no comparece, la
notificacion se hara por Aviso que se remitira a la direccion, al numero de fax o al correo
electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafiado de copia integra del acto administrativo de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En caso que su comparecencia se realice por medio de apoderado, el poder debe estar
debidamente constituido. También se podra autorizar a otra persona para que se notifique en

su nombre, mediante escrito, en cuyo evento el autorizado solo estara facultado para recibir
la notificacion.

Cordialmente,

@| NO LOZANO ESCOBAR

Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Proyectado por: OlgaLSf'c%tralista
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N 21 JUN 70
RESOLUCION-NUMERO() § 2 Q  defecha & | /103 ZH0

Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la Investigacion Administrativa No.
1626 de 2013 adelantada por la Subdireccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de
la Secretaria Distrital de Salud de Bogota de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el Decreto 507
del 06 de Noviembre de 2013, en concordancia con el articulo 76 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:

Que la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota de la Secretaria Distrital de Salud, mediante Resolucion No. 0385 del 24 de Junio de
2015, sanciond a la CORPORACION IPS SALUDCOOP, identificada con NIT 830.106.376 -1, con
direccion de notificacion judicial en la Avenida Carrera 45 No. 94 - 67 de la nomenclatura urbana de
Bogota, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces, con una multa de NOVENTA (90)
salarios minimos diarios legales vigentes para el afio 2015, equivalentes a la suma de UN MILLON
NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MIL CINCUENTA PESOS M/CTE ($ 1.933.050.00), por violacién a las
siguientes normas: articulo 1 literal a), de la Resolucion 1043 de 2006, modificada por la Resolucion 2680
de 2007 (vigente para la época de los hechos) Anexo Técnico No. 1, Estandar 1. Recurso Humano,
Codigo 1.64, por parte de la sede CENTRAL DE URGENCIAS Y ESPECIALISTAS AVENIDA 68 con
Caodigo de Prestador 11001 07828 31 y por violacion al articulo 3 numerales 2 Oportunidad y 5
Continuidad del Decreto 1011 de 2006, en concordancia con el articulo 3 numeral 3.8 de la Ley 1438 de
2011, y articulo 185 de la Ley 100 de 1993, por parte de la sede CLINICA JORGE PINEROS CORPAS,
con Cddigo de Prestador 11001 07828 37.

Que la Resolucion No. 0385 del 24 de Junio de 2015, fue notificada personalmente al Apoderado de la
CLINICA JORGE PINEROS CORPAS, el 07 de Julio de 2015, y la Apoderada Judicial de la Entidad,
mediante escrito radicado con el No. 2015ER56078 del 22 de Julio de 2015, interpuso dentro del término
legal recurso de reposicién y, en subsidio, apelacion en contra de la Resolucion Sancionatoria.

Que mediante Resolucion No. 0691 del 21 de Septiembre de 2015, la Subdireccién de Inspeccion,

Vigilancia y Control de Servicios de Salud, resolvié confirmar la Resolucién Sancionatoria y concedié el
recurso de apelacién ante este Despacho.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

Manifiesta el apelante que los servicios requeridos por la paciente fueron suministrados de manera
suficiente y coordinada, prueba de ello es que la atencién médica, el procedimiento practicado y la
recuperacion de la misma se realizé bajo los parametros establecidos y que ordena la literatura médica,
sin presentarse complicaciones o eventos adversos; empero el ente de control no ha demostrado lo que

asevera, Unicamente ha pretendido endilgar responsabilidad a la Entidad sin probar la situaciéon concreta,
ni demostrar la presunta falla.

Indica que como la Secretaria Distrital de Salud determing, existio una atencién adecuada y por demas,
ajustada a las exigencias normativas y al manual de procedimientos, por lo que no es clara la razén por la

cual se formula el pliego de cargos; asi entonces el ente de control al no contar con pruebas, bien debio
cesar la investigacién y archivar el expediente.?,j
7
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Continuacion de la Resolucion No™ ** UL d de fecha o “Por medio de la

cual se reswelve un Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. 1626 de 2013, adelantada porla

Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia v Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Safud de Bogota.

[ ™
!

De ofra parte, sefiala que en ningun momento existid una falla profesional y/o institucional en la
racionalidad técnica y cientifica, por el contrario la CORPORACION IPS SALUDCOOP propende por
garantizar una informacion actualizada, totalmente organizada y bajo los estandares de habilitacion que
rigen la materia, de tal manera que los posibles inconvenientes que se presentaron se supeditan
unicamente a la lectura del examen radiolégico que ocasion6 un concepto contrario al que correspondia a
la realidad, aspecto subsanado por el médico ortopedista, quien determiné la lesion y ordend la practica
prioritaria de la cirugia.

Explica que cuando se presenta una lesion por fractura no es factible en todos los casos atender la cirugia
de manera inmediata, pues debe examinarse el tejido comprometido y si estd inflamado cualquier
procedimiento quedara pendiente, toda vez que la piel podria impedir un correcto y adecuado resultado,
como lo determina la literatura médica.

Agrega que este caso se trata de una urgencia médica y, por tanto, el médico general de acuerdo a su
pericia y analisis de la situacion verificé todos los examenes realizados a la paciente, pues seria contrario
afirmar que el mismo no se encuentra capacitado para brindar una atencién que como ya se indico era de
urgencia.

Tampoco admite que por la razon de la lectura de las imagenes de RX por parte de médico general, se
asevere que no se contaba con medico especialista en ortopedia en ese instante, ya que dicha
circunstancia no se encuentra demostrada en la investigacion y seria contrario que bajo un indicio de
ausencia del mismo se construya una sancion en contra de la CLINICA JORGE PINEROS CORPAS.

Argumenta que no se efectud un analisis de la lex artis para determinar si el acto ejecutado se ajusta a las
normas de excelencia del momento; por lo tanto, se juzga el tipo de actuacién y el resultado obtenido,
teniendo en cuenta caracteristicas especiales de quien ejerce la actuacion, la complejidad del acto de
manera particular, el contexto econémicoe del momento, el desarrollo del area profesional del cual se trate
y las circunstancias especificas de cada enfermo y de cada paciente.

Senala que la Resolucién recurrida no indica en cual de las definiciones de "falla técnico cientifica” se
enmarca la conducta de su representada, simplemente manifiesta que ello esta demostrado pero no dice a
través de que pruebas.

Por otra parte, indica que el Ministerio de Salud ha senalado que en caso de que la cita con especialista
requiera de una autorizacién previa por parte de la EPS, ésta debera dar respuesta sin exceder cinco dias
habiles contados a partir de la fecha de solicitud, término que en este caso fue observado, por lo que no se
acepta el argumento de inoportunidad en la asignacion de la misma.

Agrega que tampoco existe inoportunidad en la realizacion de la cirugia ordenada a la paciente, como
quiera que es la Secretaria la que indica que el término de 18 dias resulta inoportuno, aunque este no ha
sido previsto por el legislador.

Sumado a lo anterior indica que en este caso, se puede colegir que la atencion médica el procedimiento
practicado, y la recuperacion de la paciente se realizd bajo los parametros establecidos y que ordena la
literatura médica. ‘V
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Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.,

Agrega que la Secretaria de Salud dentro de la investigacion administrativa no indicé que la conducta
reprochable se encontraba directamente relacionada con la ausencia del médico especialista, si no que
desde el principio fue reprochada la presunta inoportunidad en los servicios médicos, por lo que es claro
que existe un error procedimental en la investigacién, como quiera que los argumentos traidos a discusion
en la resolucion sancion, no son los mismos que fueron expuestos al inicio de la investigacion, lo que deja
entrever la falta de congruencia de los cargos endilgados con la decisién final de la administracion.

Recuerda que al enjuiciado no se le puede sorprender con hechos nuevos sobre los cuales no tenga
oportunidad de defenderse, ello vulnera de plano el derecho al debido proceso.

De otra parte, la apelante indica que no es permitido proferir cargos que sean ambiguos o generalizados,
pues violarian el derecho de defensa y atentarian con el debido proceso, lo que ocurrié en este caso,
porque aungue en el Pliego de Cargos se aduce el incumplimiento de una serie de normas, no se dice
cuales fueron las pruebas y las razones que le permitieron concluir que los hechos descritos conducian a
esa vulneracién, maxime porque en el presente caso, el ente de control y vigilancia formula un cargo con
base en un concepto técnico emitido por profesional médico de Vigilancia y Control de la Oferta, en el que
no se observa que se haya debatido sobre una prueba acertada que permita concluir que efectivamente
existieron irregularidades en los parametros de oportunidad y continuidad, toda vez que el procedimiento
quirargico se adelantd conforme a la literatura médica, y no como lo asegura el fallador.

Dice que la Sra. FLOR ALBA SARMIENTO MELO en ningin momento manifesté en su queja
inconformidad con el procedimiento practicado sino con la fecha que ordenaron el procedimiento; en otras
palabras lo que busco la paciente es que revisaran otros aspectos con los que ella no estuvo de acuerdo y
se circunscriben a aspectos de los que no depende la IPS, aspectos que como quedd demostrado no
permiten concluir que existio falla en el servicio, puesto que la presunta demora no obedece a falta de
especialista o demora injustificada, sino que corresponde al tiempo que diagnostica el ortopedista tratante
para adelantar la cirugia de acuerdo a la inflamacion de los tejidos afectados y a la entrega de los
materiales requeridos para el procedimiento de osteosintesis ordenado.

Por altimo, resalta que en materia de la responsabilidad la buena fe se predica, lo cual no ocurre en este
caso, pues ha invertido la carga de la prueba a la entidad hospitalaria, con el fin de que esta desvirtie los
cargos formulados en el pliego y se ha limitado a atribuir responsabilidades sin haber practicado y
valorado pruebas suficientes, desconociendo que la carga probatoria es una obligacion del ente de control
antes de proceder a tomar una decision administrativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicita que en caso de que no se acojan los argumentos esbozados para
que se disponga de la revocacion de la sancion, se rebaje en forma proporcional la multa.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Hay que sefalar que la actuaciéon administrativa se origina en la queja presentada por la sefiora Flor Alba
Sarmiento, por las irregularidades en la calidad de la atenciéon en salud que le fue brindada en la
CORPORACION IPS SALUDCOOP.

El Despacho debe informar a la apelante, que en esta clase de procedimientos no solo se investigan los
hechos denunciados por la quejosa, sino ademas todos los aspectos relacionados con la prestacion del

servicio de salud. /i
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cual se resuelve un Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. 1626 de 2013, adelantada por la

Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd.

En este caso del analisis realizado a Ia historia clinica de la paciente se determiné que:

e La sede CENTRAL DE URGENCIAS Y ESPECIALISTAS AVENIDA 68, vulner6é el Estandar 1
porque no hay reporte o lectura del médico radidlogo que interpretara la imagen para confirmar el
diagnostico inicial, sélo fue leido por el médico general quien le dio una interpretacion erronea.

e CLINICA JORGE PINEROS CORPAS, infringié los parametros de oportunidad y continuidad,
porque a la paciente se le practico la cirugia 18 dias después de la indicacion dada por el
ortopedista con caracter prioritario.

Frente a la responsabilidad imputada a la sede CENTRAL DE URGENCIAS Y ESPECIALISTAS AVENIDA
68, el Despacho debe indicar que en la Resolucién Sancionatoria no se indicé que la Entidad por la época
de los hechos no contaba con el especialista en radiologia, sino que se explicé que estaba demostrado
que la imagen requerida para confirmar el diagnostico inicial fue interpretada por el médico general quien
le dio una interpretacion erronea.

En ese sentido, debe indicar el Despacho que aunque la Entidad debia contar con el médico especialista
en radiologia, no fue este profesional quien interpreté los examenes de la paciente, pues esta
debidamente demostrado en la historia clinica de la usuaria que ello lo hizo el médico general, quien a
pesar de tener conocimiento en el area de la medicina, no cuenta con conocimiento especializado en la
materia que requeria la paciente.

En lo que corresponde a la responsabilidad endilgada a la CLINICA JORGE PINEROS CORPAS, el
Despacho le debe aclarar a la recurrente que segun obra en la historia clinica de la paciente, cuando el
médico tratante establecié que la usuaria presentaba una fractura y no un esguince, ordené con caracter
prioritario la realizacion de la cirugia, sin embargo, ese procedimiento fue realizado 18 dias después.

Aunque la apelante manifiesta que el legislador no ha establecido los términos en los que deben realizarse
los procedimientos quirdrgicos, ello no excusa a la Entidad para practicarlos con inoportunidad, pues los
mismos se deben ejecutar de acuerdo a la condicién clinica de los pacientes y las 6rdenes impartidas por
los médicos que tienen a cargo su atencion.

En este caso el Despacho ratifica la inoportunidad y falta de continuidad de la atencién, porque la
intervencion quirdrgica no se practicé con caracter prioritario, pues se recuerda que transcurrieron 18 dias
desde que se dio la orden médica para ello.

A lo anteriormente sefialado, el Despacho debe indicar a la defensa que las fallas antes sefialadas se
encuentran soportadas en la historia clinica de la paciente, la cual se constituye en el principal medio de
prueba por contener los registros de la atencion brindada y le correspondia a la Institucion probar que esas
infracciones no tuvieron ocurrencia, razén por la cual se invirtio la carga probatoria, sin que ello vulnere el
debido proceso, por el contrario, es el desarrollo normal del derecho de defensa y contradiccion.

También debe explicarse que esta Secretaria no tiene competencia para analizar aspectos propios de la
Lex Artis, solo puede analizar si durante la prestacion del servicio de salud, existen fallas de caracter

instituciona!,i-\
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ALCALDIA MAYOR
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Continuacion de la Resolucidn No. = 'f’__"‘______{.g_____ ~  defecha 4. 1 Jiiivy ZEID Por medio de la
cual se resuelve un Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. 1626 de 2013, adelantada por la
Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Saluwd de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Despacho concluye que los cargos endilgados a la CORPORACION IPS
SALUDCOCOP, son claros y coherentes, ademas se encuentran probados en la historia clinica de la

paciente, por lo que la sancion impuesta por el A Quo se encuentra ajustada a derecho, circunstancia que
conlleva a la confirmacion del acto recurrido.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Confirmar la Resolucién No. 0385 del 24 de Junio de 2015, con la cual se sanciono
ala CORPORACION IPS SALUDCOORP, identificada con NIT 830.106.376-1, con direccion de notificacion
judicial en la Avenida Carrera 45 No. 94 - 67 de la nomenclatura urbana de Bogota, en cabeza de su
Representante Legal o quien haga sus veces, con una multa de NOVENTA (90) salarios minimos diarios
legales vigentes para el afo 2015, equivalentes a la suma de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y

TRES MIL CINCUENTA PESOS M/CTE ($ 1.933.050.00), conforme a lo expuesto en la parte motiva del
presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucion al Representante Legal y/o Apoderado
de la CORPORACION IPS SALUDCOOP, en la Avenida Carrera 45 No. 94 - 67 de la nomenclatura
urbana de Bogota, haciéndoles saber que contra la presente decision no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto, debera hacerse
conforme con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente a la
Subdireccion de Inspeccién, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota para que continue con el tramite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., alos

LUIS GONZALQ MORALES SANCHEZ
El Secretario Distrital de Salud de Bogota

/

Proyectado y Revisado por: OLLS/contratista
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