ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETAMIA DE SALUD

B & AR 2016
RESOLUCION NUMERO ?’? l de fecha

Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la lnvestigacién_ '
Administrativa Preliminar No. 18204 de 2013, adelantada por la Subdireccion de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el
Decreto 507 del 06 de Noviembre de 2013 y por la Resolucion 406 del 20 de Abril de 2015,
en concordancia con el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:

Que la Subdireccion de Inspeccién, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, mediante el Auto No. 0083 del 16 de Febrero de
2015, ordend la cesacién de la investigacion adelantada en contra de la CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO - CLINICA COLSUBSIDIO
CIUDAD ROMA, identificada con NIT. 860007336 y Cddigo de Prestador No 1100108171,
ubicada en la Calle 53 Sur No. 79 D — 21 de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota,
en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces y del HOSPITAL
UNIVERSITARIO .CLINICA SAN RAFAEL, identificado con NIT 860015888 y Codigo de
Prestador 1100105668, ubicado en la Carrera 8 No. 17 — 45 Sur de la nomenclatura urbana
de Bogota en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces.

Que el acto administrativo anteriormente sefialado fue notificado personalmente al senor
EFRAIN OSORIO SARMIENTO en su calidad de Tercero Interviniente, el 25 de Febrero de
2015, quien mediante escrito radicado con el No. 2015ER20181 del 12 de Marzo de 2015,
interpuso dentro del término legal recurso reposicion y, en subsidio de apelacion.

Que mediante Resolucién No. 0480 del 15 de julio de 2015, la Subdireccion de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota
resolvid no reponer el Acto Administrativo recurrido y concedio el recurso de apelacion.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

Los argumentos del apelante pueden resumirse en que la Subdireccion de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota no
cont6 con el probatorio suficiente para llegar a la conclusiéon de que no existian fallas en la
prestacion del servicio de salud. Lo anterior teniendo en cuenta que a la investigacion no se
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aporto la investigacion penal y sobretodo la necropsia realizada a la sefiora SHIRLEY
ALVARADO CONTRERAS (q.e.p.d).

Sefala que no se puede afirmar que hubo accesibilidad, oportunidad, racionalidad técnico
cientifico, seguridad y pertinencia, cuando fue él quien tuvo que llevar a la paciente a un
medico particular y fue este quien ordené la hospitalizacion inmediata, porque en los
servicios de urgencias lo que habian determinado era que la usuaria tenia gripa tratable en
casa y posteriormente la laringitis.

Refiere que a su esposa le negaron los servicios de salud, no fue atendida dignamente y hay
evidentes fallas, cualquier médico que examina la hoja de vida puede darse cuenta primero
que cuando la paciente estuvo en urgencias presentaba fiebre y escalofrio, eso lo que indica
que habia infeccion y no una simple gripa.

De otra parte indica que a la paciente se le realizaron unos rayos x de térax del cual debe
tener el consentimiento informado debido a los riesgos y consecuencias que puede haber en
el feto, e indica que estos rayos x no pueden ser conclusivos por que los cambios
radiograficos en la neumonia son tardios, ademas indicaron el cuadro hematico era normal y
no habia descripcion del mismo, a demas no se consigna que seguimiento o procedimiento
recibid su esposa a partir del ingreso, el 2 de octubre a las 5 de la tarde, hasta el 3 de
octubre a las 4 de la tarde.

A manera de conclusion, indica que el Auto de Cesacion debe ser revocado de los
siguientes argumentos:

. Shirley Alvarado no recibié una atencion adecuada, oportuna, no hubo racionalidad
técnico cientifica, seguridad y pertinencia, teniendo en cuenta que: 1. Shirley Alvarado llegd
la primera vez al servicio de urgencias con un cuadro de 21 dias de tos, fiebre, escalofrio y
malestar general, estaba determinado un grado de desnutricién, arrojo un PCR 3, era una
mujer gestante, con embarazo de alto riesgo, desde un primer momento la paciente deberia
haber sido hospitalizada, hubo un grave error en determinar una gripa comun, cuando por
los solos antecedente de la paciente era claro que debia descartarse una Neumonia.

. Las historias Clinicas no estan debida y adecuadamente relacionadas, no hay
descripcion efectivas y no se observa que se hayan realizado conforme a los protocolos, las
nociones de contagio, un valoracion del paciente por sistemas, a la paciente no se le
realizaron examenes neurologicos cardiovascular y otros necesarios, de igual manera la
paciente no fue valorada por especialistas.

Por lo anterior, el apelante solicita que revoque el Auto de Cesaciéon y se dé curso a la
investigacion a que haya lugar.
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El caso sub lite, deriva de la queja presentada por el sefior EFRAIN OSORIO SARMIENTO,
a través de la cual refiere la existencia de fallas durante la atencion en salud que le fue
brindada a la sefiora SHIRLEY ALVARADO CONTRERAS (q.e.p.d) en la Caja Colombiana
de Subsidio Familiar Colsubsidio — Clinica Colsubsidio Ciudad Roma y el Hospital
Universitario Clinica San Rafael.

Con el fin de corroborar los hechos denunciados, la Direccion de Desarrollo de Servicios de
Salud de esta Secretaria, solicitd a la Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio —
Clinica Colsubsidio Ciudad Roma y al Hospital Universitario Clinica San Rafael, copia de la
historia clinica del paciente, la cual fue auditada por profesionales de la salud, quienes a
traves del Concepto Técnico Cientifico concluyeron lo siguiente:

“... revisado el expediente Rad: 18204-13, sobre la atencion brindada a la paciente
SHIRLEY ALVARADO CONTRERAS (g.e.p.d) en la Colombiana de Subsidio Familiar
Colsubsidio — Clinica Colsubsidio Ciudad Roma, durante los dias 29 de Septiembre y
01 de Octubre de 2012, por el servicio de Ginecobstetricia no se encuentran fallas
profesionales ni institucionales relacionadas con la calidad de la atencion en salud,
por lo cual se cumplen con los atributos de accesibilidad, oportunidad, racionalidad
técnico cientifica, seguridad y pertinencia...” (fol. 21)

“... Con relacion a la atencion de la paciente en el Hospital Universitario Clinica San
Rafael del 2 al 3 de Octubre de 2012, por el servicio de Ginecobstetricia, no se
encuentran fallas profesionales ni institucionales relacionadas con la calidad de la
atencion en salud, por lo cual se cumplen con los atributos de accesibilidad,
oportunidad, racionalidad técnico cientifica, seguridad y pertinencia...” (fol. 22)

Ese concepto técnico fue ampliado en relacion con las pruebas aportadas en recurso v,
luego del analisis integral de los documentos, nuevamente se conceptlo que:

“... se observa cumplimiento a las caracteristicas de calidad de la atencién en salud,
es decir, continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad y seguridad,
contempladas en el Decreto 1011 de 2006, referente del Sistema Obligatorio de

Garantia de Calidad en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud...”
(fol. 118)

En virtud de lo anterior, este Despacho se permite dar respuesta a los argumentos

propuestos en el escrito de recurso presentado por al sefior EFRAIN OSORIO SARMIENTO,
en su calidad de Tercero Interviniente, en los siguientes términos:
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1. La Secretaria Distrital de Salud, se encuentra facultada para investigar y sancionar
las fallas de indole institucional que se establezcan dentro de un proceso
administrativo, relacionadas con irregularidades en el proceso de atencion en salud
de los pacientes que afecten la calidad y demas principios consagrados en el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

2. La Secretaria Distrital de Salud, analizé el caso acorde a los principios de la sana
critica y de acuerdo a la historia clinica y demas documentos aportados al
expediente.

3. En el caso sub lite, a partir del analisis de las pruebas obrantes en el expediente, se
determiné que la Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio — Clinica
Colsubsidio Ciudad Roma y el Hospital Universitario Clinica San Rafael, brindaron la
atencion en salud acorde a los principios consagrados en el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

4. Las irregularidades a que hizo mencién el apelante en su escrito de recurso, son
presuntamente imputables a los profesionales que intervinieron en la atencion de la
paciente, por lo que se debe informar que esta Secretaria no es competente para
evaluar las posibles fallas de indole profesional en las que se pudo incurrir durante la
prestacion del servicio de salud, razén por la que se compulso copias del expediente
al Tribunal de Etica Médica.

En consecuencia, el Despacho considera oportuno confirmar el Auto No. 0083 del 16 de
febrero de 2015, porque la atenciéon brindada en la Caja Colombiana de Subsidio Familiar
Colsubsidio — Clinica Colsubsidio Ciudad Roma y al Hospital Universitario Clinica San
Rafael, cumple con los criterios de calidad, no se observan irregularidades institucionales.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el Auto No. 0083 del 16 de Febrero de 2015, que ordend
la cesacion de la investigacion adelantada en contra de la CAJA COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO - CLINICA COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA,
identificada con NIT. 860007336 y Codigo de Prestador No 1100108171, ubicada en la Calle
53 Sur No. 79 D — 21 de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota, en cabeza de su
Representante Legal o quien haga sus veces y del HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA
SAN RAFAEL, identificado con NIT 860015888 y Codigo de Prestador 1100105668, ubicado
en la Carrera 8 No. 17 — 45 Sur de la nomenclatura urbana de Bogota en cabeza de su
Representante Legal o quien haga sus veces, conforme a lo expuesto.
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ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucion al sefior EFRAIN OSORIO
SARMIENTO, en la Carrera 10 No. 23 — 24 de Bogota, haciéndoles saber que contra la
presente decisién no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto,
debera hacerse conforme con el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente
a la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota para que continte con el tramite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 9 ¢ M 7
Dada en Bogota a los

%C/Aﬁ?ue '
SULBY PATRICIA BAIN MILYAN -

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento (e)

Revisado por: OlgaLSicontratista

Aprobado Por: AdrianaJB / Jefe oncina?ﬁofa Juridica
|

Cra. 32 No. 1Z-81
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Bogota, D.C.

Sefior
EFRAIN OSORIO SARMIENTO

Carrera 10 No 23 24 Sur
Ciudad

Asunto:  Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso
de Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 18204 - 2013

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 221 del 04 de Marzo
de 2016 proferido por LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y
ASEGURAMIENTO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.

Se le advierte que de conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion se

considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar de
destino.

Se acompafa copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

Cordialmente,

i\ 5
— | ¥ — S i
ADRIANG LOZANO ESCOBAR

Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica.

Anexo: Tres (3) folios-Exp. No 18204-2013
Proyecto: J.C. LOZANO _
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