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Senora

LINA PATRICIA GOMEZ GIRALDO
Tercero Interviniente

Carrera 6 No. 1 D- 25

Bogota D.C

Asunto Notificacién por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso
de Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 201502307

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 1114 del 22 de
Junio de 2017 proferido por el Sefor SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion
se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar
de destino.

Se acomparia copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

ER

Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Anexo: Cuatro (4) foligs - Resolucidon 1114
Proyecto: Felipe Gonzélez %/\M
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RESOLUCION Nuﬁﬁo"__'_'_]_]__li__ de fecha 2 2 JUN 2017

Por la cual se resuelve el Recurso de apelacion interpuesto dentro de la Investigacion
Administrativa No. 201502307, adelantada por la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y
Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota Distrito
Capital.

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por
el Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 74 y 76 del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO

Que la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota Distrito Capital, mediante Resolucién Nro. 0297 del 7 de
mayo de 2016, sancioné al HOSPITAL BOSA Il NIVEL E.S.E, identificado con Nit.
800209710 y cédigo de prestador 110018144-01, ubicado en la Calle 65 D Sur No. 79 C-
90, de la nomenclatura urbana de Bogota D.C, en cabeza de su representante legal y/o
quien haga sus veces, con una multa de DOSCIENTOS (200) SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES vigentes para el afio 2016, por el equivalente a la suma de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS
MONEDA CORRIENTE ( $ 4.596.360,00), por la infraccién a lo dispuesto en el articulo 3°
(principios del sistema general de seguridad social en salud) numeral 3.8 de la Ley 1438
de 2011, articulo 185 de la Ley 100 de 1993 en concordancia con el Decreto 1011 de
2006, articulo 3° numeral 2° (oportunidad) y 3° (seguridad), en armonia juridica con la
Resolucién 1647 de 2011, articulo 3° (integralidad, secuencialidad, racionalidad técnica y
oportunidad), articulo 5° (generalidades), en concordancia con el articulo 20° de la
Resolucion 1995 de 1999.

La citada resolucién sancionatoria fue notificada personalmente el dia 13 de junio de 2016
a la doctora ALEXANDRA RODRIGUEZ GOMEZ en su calidad de representante legal de
la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE vy dentro del
termino legal el doctor JULIO SALAMANCA MARTINEZ quien funge como apoderado
judicial de la institucién investigada interpuso recurso de reposicién y en subsidio de
apelacion con radicado Nro. 2016ER45826 del 27 de junio de 2016.

Que la la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota Distrito Capital a través de la Resolucion No. 1237
del 2 de mayo de 2017, resolvio el Recurso de Reposicién decidiendo no reponer y en
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Continuacion de la Resolucion No “Por la cual se resuelve el Recurso
de apelacion interpuesto dentro de la Investigacion Administrativa No. 201502307, adelantada por la Subdireccién Inspeccion
Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota Distrito Capital.

consecuencia confirma en todas sus partes la Resolucién Sancion, al tiempo que
concedio el Recurso de Apelacion ante el inmediato superior.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

Aduce la recurrente que la paciente SARA GIRALDO se encontraba hospitalizada en el
servicio de urgencias en donde por normas internas del servicio no se permite el
acompanamiento permanente, tanto por seguridad y privacidad de los familiares como de
los pacientes, razon por la cual se fortalecen las medidas preventivas para minimizar los
riesgos, en especial en pacientes pediatricos y adultos mayores, dejando
permanentemente las barandas de las camillas arriba; que desafortunadamente (sic) se
present6 el evento de caida de cama al segundo dia de la hospitalizacion pese a dichas
barreras, el cual fue analizado por el grupo de epidemiologia y de calidad para promover
acciones de reduccion de riesgo a este tipo de suceso aislado. En materia de la atencién
de la paciente pese a presentar Glasgow 15/15, no presentar ni cefalea ni mareo, por
protocolo se realiza formato SIRC solicitando TAC de craneo el cual se refiere no es un
servicio ofertado ni habilitado por el Hospital Bosa Il Nivel ESE, sin obtener respuesta de
la EPS S Caprecom y obteniendo negativas por parte de los prestadores publicos por falta
de contrato con dicha entidad responsable de pago.

Senala la defensa que en virtud a la condicidon en la que se encontraba la sefora
GIRALDO la institucién inicio la remision de la paciente, toda vez que requeria ser tratada
en un Hospital de Il Nivel de complejidad, sin embargo y al no recibir oportuna respuesta
por parte de la EPS S Caprecom, el Hospital Bosa Il Nivel E.S.E inicio tratamiento con
antibiéticos y anti hipertensivos, de acuerdo a la capacidad técnico cientifica de la entidad,
por lo que solicita reconsiderar la sancién impuesta a su representada.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Dentro de las responsabilidades del Estado colombiano esta la de proteger la vida, los
derechos a la seguridad social y a la salud de todas las personas residentes en Colombia.
Asi mismo, tiene a su cargo la organizacioén, direccion y reglamentacién de los servicios
publicos de atencion de la salud y saneamiento ambiental y ejercer la vigilancia y control
de la prestacion de servicios de salud. Es su deber legal el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad.
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Si bien es cierto la presente actuacion administrativa se inicié contra el HOSPITAL BOSA
Il NIVEL E.S.E, también lo es que con ocasién de la entrada en vigencia del Acuerdo Nro.
641 de 2016 expedido por el Concejo Distrital de Bogota, se ordeno la fusion de las
Empresas Sociales del Estado adscritas a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota y en
virtud de dicha fusién, en su articulo 2° se cre¢ la “ Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E.” integrada por las instituciones hospitalarias: Pablo VI Bosa,
del Sur, Bosa, Fontibon y Occidente de Kennedy.

Como consecuencia de dicha fusién y de lo dispuesto en el articulo 5° del citado acuerdo,
las Empresas Sociales del estado resultantes de la fusién, se subrogan en las
obligaciones y derechos de toda indole pertenecientes a las Empresas Sociales del
Estado fusionadas, razén por la cual, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E, asume las obligaciones del HOSPITAL BOSA Il NIVEL E.SE. y le
sustituye en todas sus relaciones juridicas.

En el caso que ocupa la atencion del Despacho, se formulé pliego de cargos y se
sancion6 al HOSPITAL BOSA Il NIVEL E.S.E, en cabeza de su representante legal, por la
infraccion a lo dispuesto en el articulo 3° (principios del sistema general de seguridad
social en salud) numeral 3.8 de la Ley 1438 de 2011, articulo 185 de la Ley 100 de 1993
en concordancia con el Decreto 1011 de 2006, articulo 3° numeral 2° (oportunidad) y 3°
(seguridad), en armonia juridica con la Resolucién 1647 de 2011, bajo la premisa que
durante el proceso de atencion en salud que se le brindara a la paciente SARA GIRALDO
se evidencia que el dia 2 de julio de 2013, la usuaria sufri6 caida de la camilla
ocasionando trauma craneal y hematoma en region frontal izquierdo, sin embargo no se
encuentran evidencias de analisis por parte de la IPS sobre este incidente. De igual forma
los dias 2 y 3 de julio de 2013 se ordena toma de TAC cerebral simple y ecocardiograma,
sin que se llevaran a cabo los mismos, habida cuenta que la paciente sale del Hospital
con orden de toma ambulatoria de TAC de craneo y test de Holter.

Tenemos que sefalar que la seguridad en el conjunto de elementos estructurales,
procesos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden
por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién en salud o
de mitigar sus consecuencias, por lo que debe sefalarse que estos particulares
parametros fueron inobservados por la institucion investigada, por cuanto el dia 2 de julio
de 2013 a las 05:30 horas se atiende llamado de enfermeria, informandose que la
paciente SARA GIRALDO present6 caida desde la cama, recibiendo trauma en cabeza y
hematoma en region frontal izquierdo, como bien lo acepta la defensa tanto en sede de
descargos como en recurso.

Los protocolos son el conjunto de normas a realizar dentro de un servicio o programa,
frente a una situacién especifica dentro de la institucion y su ejecucion debe ser de
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caracter obligatorio. En este orden, la existencia, socializacion y gestion del cumplimiento
de los principales procesos asistenciales estan condicionados directamente a la
prestacién con calidad y con el menor riesgo posible, en cada uno de los servicios de
salud.

Asi mismo debe predicarse que es obligacion institucional vigilar que se acaten dichas
disposiciones, que para el caso en concreto, fue inobservada, por cuanto no se
extremaron las medidas de seguridad pertinentes para evitar el evento adverso que nos
ocupa.

Ahora bien, respecto a la oportunidad debe sefalarse que una vez suscitada la caida de
la paciente Sara Giraldo, entre los dias 2 y 3 de julio de 2013 se solicito TAC cerebral
simple para descartar lesiones secundarias y ecocardiograma ante el diagnéstico previo
de insuficiencia cardiaca mas fibrilacion auricular, sin embargo, estos no se realizaron y la
misma egresa del centro asistencial con orden de toma ambulatoria de estos apoyos
diagnésticos.

La defensa se exculpa bajo la premisa que su representada no tiene ofertados ni
habilitados estos servicios, por lo que inicio el proceso de remision de la paciente, toda
vez que requeria ser tratada en un Hospital de Ill Nivel de complejidad, sin embargo y al
no recibir oportuna respuesta por parte de la EPS S CAPRECOM, el Hospital Bosa Il Nivel
ESE inicio tratamiento con antibidticos y anti hipertensivos de acuerdo a la capacidad
técnico cientifica de la entidad.

Tenemos que senalar que la referencia y contrarreferencia esta definida con el conjunto
de procesos, procedimientos y actividades técnicos y administrativos que permiten prestar
adecuadamente los servicios de salud a los pacientes, garantizando la calidad,
accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, en funcién de la
organizacién de la red de prestacién de servicios definida por la entidad responsable del
pago. La referencia es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagnéstica por parte
de un prestador de servicios de salud, a otro prestador para atencion o complementacion
diagnostica que, de acuerdo con el nivel de resolucion, dé respuesta a las necesidades de
salud.

El Despacho respeta los alegatos defensivos expuestos por el recurrente, pero no los
comparte, por cuanto la inoportunidad en el servicio de salud se materializa en el hecho
mismo que una vez evidenciado que los servicios ordenados por el médico tratante no
eran ofertados ni habiltados en el Hospital Bosa Il Nivel E.S.E, se debié activar
inmediatamente el proceso de referencia y contrarreferencia, llevando a cabo un estricto
seguimiento para su remision. Sin embargo, en el caso que nos ocupa se observa que
esa verificacion constante, que era el deber ser, no se cumplio, toda vez que revisado el
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CD aportado por la investigada, contentivo de la bitacora perteneciente a la usuaria SARA
ROSA GIRALDO QUINTERO, se observa sin lugar a equivocos que a pesar que las
prescripciones médicas de apoyos diagndsticos — Tac cerebral simple y ecocardiograma —
fueron ordenadas el dia 2 de julio de 2013 a las 05:30 horas y con pleno conocimiento
que estos no se ofertaban en dicha institucion, solo hasta el dia 3 de julio de 2013 se dio
inicio al proceso de remision, con insistencia en dos oportunidades y posteriormente hasta
el dia 7 de julio de 2013 en una oportunidad para la realizacion del TAC, afectandose
indubitablemente la calidad y suficiencia en la prestacion del servicio de salud, como bien
lo sefald el fallador de primera instancia.

De otro lado, se endilgaron las fallas en el manejo y registros de la historia clinica de la
paciente Sara Giraldo, por cuanto en el proceso de atencion en salud que le fuera
brindado se evidencian valoraciones médicas que no tienen registro de la hora en la que
se realizo y sobre este particular la defensa tanto en sede de descargos como de recurso,
acota que si bien es cierto en la auditoria interna realizada por parte de la institucion, se
evidencia que no esta registrada la hora en algunas de las notas y evoluciones por parte
del area médica, se cuenta con la fecha de las mismas, lo cual permite trazar una
secuencialidad en la atencion brindada a la usuaria durante su estadia en el centro
asistencial, reuniéndose la informacion técnica y administrativa relativa a la atencién que
se le brindo.

A pesar de las premisas expuestos por el recurrente, debe sefalarse que el articulo 5° de
la Resolucion 1995 de 1999, es taxativo en resefar que la historia clinica debe
diligenciarse en forma clara, legible, sin tachones, enmendaduras, intercalaciones, sin
dejar espacios en blanco y sin utilizar siglas, por lo que cada anotacién debe llevar Ia
fecha y hora en la que se realiza, con el nombre completo y firma del autor de la misma
y ello deriva el cumplimiento y verificacion respecto a la secuencialidad, como que los
registros de la prestacion de los servicios en salud deben consignarse en la secuencia
cronologica en que ocurrid la atencion. De contera que, al registrarse la hora de atencion,
da seguridad respecto a la misma secuencia cronolégica que imprime la norma en cita,
por lo que no es al arbitrio del equipo de salud su registro en debida forma.

En este orden tenemos que enunciar que los argumentos expuestos por el doctor JULIO
SALAMANCA MARTINEZ en su calidad de apoderado judicial de la institucion investigada
no logran desvirtuar los cargos imputados y no se presentaron nuevos elementos de
prueba que permitieran considerar la revocatoria de la resolucién impugnada y por ende
no encuentra el Despacho medios de conviccidn que apunten a revocar la decisién
recurrida. No obstante esta instancia tendra como factor de atenuacién, de conformidad
con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, el hecho que una vez ocurrido
el evento adverso, la institucion procedi6 a implementar y socializar las medidas
preventivas para minimizar los riesgos a los que se pueden ver expuestos los pacientes
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los pacientes pediatricos y adultos mayores, como lo fue la identificacién del riesgo de
caidas, la socializacion del programa de seguridad del paciente al personal asistencial,
socializacion de identificacion de riesgo de caidas, rondas de seguridad y verificacién de
barreras de seguridad e identificacion de pacientes semaforizando sus riesgos de
seguridad, (folios 45 al 66).

Asi las cosas, con el fin de garantizar el debido proceso, el ejercicio del derecho de
contradiccion y la sujecion de la presente actuacién administrativa a los procedimientos
que se establecen en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se notificara el presente acto administrativo al representante legal y/o
apoderado judicial de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE vy a la senora LINA PATRICIA GOMEZ GIRALDO en su calidad de tercero
interviniente.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la Resolucion No. 0297 del 7 de mayo de 2016, y en
consecuencia sancionar a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E- Unidad de Servicios de Salud Bosa, antes HOSPITAL BOSA |l
Nivel E.S.E, identificada con Nit. 900.959.048, cddigo de prestador No. 900.959.048,
codigo de prestador No. 1100130296, con direccion de notificacion en la Calle 9 No. 39-
46, de la nomenclatura urbana de Bogota D.C., con multa de Dos Millones Doscientos
Noventa y Ocho Mil Ciento Ochenta Pesos ($2.298.180.00) M/cte, suma equivalente a
Cien (100) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes, conforme con lo expuesto en la
parte considerativa de la presente providencia.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucion al representante legal
y/o apoderado judicial de la institucion investigada y a la sefiora LINA PATRICIA GOMEZ
GIRALDO en su calidad de tercero interviniente, haciéndoles saber que contra la presente
decision no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto,
debera hacerse conforme con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. Notificada la presente Resolucion se ordena devolver el
expediente a la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de
esta Secretaria de esta Secretaria para que continte con el tramite legal a que haya
lugar.
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ARTICULO CUARTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. .
Dada en Bogota a los '2 2 JUN 2[]1?/'

N. Ossa /ﬁﬂ-—'

O. Ramos , \TUXN
ONAL
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