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Sefor (a)

DORIS STELLA QUEVEDO

Tercero Interviniente

Calle 39 B No 30 08 Sur Apartamento 201
Ciudad

Asunto Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso de
Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 201501413

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 1783 del 01 de

Noviembre de 2016 proferido por el Sefior SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimierto Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion se considera surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar de destino.

Se acomparia copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

AD O LOZANO ESCOBAR
Profesnonal Especializado

Oficina Asesora Juridica

Anexo: Cuatro (4) folios-Exp. No 201501413

Proyecto: Julio César Lozano

Cra. 32 No. 12-81 | , »
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Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la investigacion administrativa
N® 201501413 adelantada por la Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de
Salud de la Secretaria [istrital de Salud de Bogota

EL SECRETARIO DE DESPACHO DE L A SFCRE TARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentanas en especial de las conferidas por el Decreto
507 del 06 de Noviembre de 2013. en concordancia con el articulo 76 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Adnministrativo y

CONSIDERANDO

Que la Subdireccion de Inspeccion Vigilancia v Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota mediante Resolucion No 0003 del 20 de cnero de 2016, sancioné a la CLINICA
DE OCCIDENTE S.A, con NIT. No. 860090566 codigo de prestador N 110010966601, ubicada en la
AVENIDA DE LAS AMERICAS No 71 C - 29 de Bogota D C  con la multa de SESENTA (60) Salarios
Minimos Diarios Legales Vigentes. equivalentes a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS SETENTA
Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS M/cte (S1 378 Y908.00) por violacion a las siguientes

normas: numeral 3° del articulo 3” del Decretc 1011 de 2006 en armonia juridica con el articulo 3,
numeral 3.8 de la Ley 1438 de 2011

Que el acto administrativo N° 0003 del 20 de enerc de 2016 se notifico personalmente al Apoderado
de la CLINICA DE OCCIDENTE. el dia 05 de febrero de 2016, que mediante oficio del 22 de febrero
de 2016, la tercero interviniente, Doris Stella (evedo manitiesta haberse notificado de la misma
resolucion el 11 de febrero del mismo ano

Que la representante legal para asuntos judiciales de la CLINICA Dt OCCIDENTE. con esarito del
19/02/2016. radicado No. 2016ER11987 interpisc:

0s reclisos de reposicion y de apelacion en
contra de la resoluciéon sancionatoria

Que la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de

traves de la Resolucion No. 0580 del 05 de agosto de 2016

decidiendo no reponer, al tiempo que concedio ¢l
superior.

Salud de esta Secretaria, a
resclvio el recurso de reposicion,
fecurse de apelacion solicitado ante el inmediato
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ARGUMENTOS DEL RECURSO

La doctora Glona Ines Aguillan Por- apoderad. de la Clinica del Occidente. inicia su escrito de
recurso con una relacion de las pruenas que obran en el expediente y la transcripcion del cargo
formulado, nara indicar que 1o hubo tna valoracion en contexto de la atencion brindada al paciente,
pasandc a detallar los seivicios brndados desde el momento de ingreso. Continua con unas
consideraciones al pliego de cargos en donde manifiesta que el sefor Adam Acevedo Ramirez.

recibio el tratamiento  pertinente integral . continuo. desde su ingreso hasta la completa
recuperacion
Expone que se sanciona sin tener er uenta gus 0 adulto mayor tiene unos tejidos que han perdido

textura y firmeza. sus venas son fragies tortuosas de dificil acceso que facilimente se pueden infiltrar
porque han perdido elasticidad se tornan rigidas por lo que la flebitis sufrida ocurrié. a pesar del
seguimiento de todos los protocolos vy guias de manejo

Describe los dias que en que se cambio el sitio de venopuncion por infiltracion o extravasacion
circunstancia que se puede dar a pesar de seguirse los protocolos por estar dentro de las
complicaciones posibles en una aplicacion por via venosa mas por el tipo de medicamento y la edad
del paciente, razon por la cual se requinio en vanas oportunidades el cambio de sitio de venopuncion,
que se hizo como prevencion a las complicaciones que se generaron por la infiltracion y que se
subsano oportunamente. por io que s+ ruega tener en cuenta que en este caso se siguieron todos los
protocolos y que la edad fue determimante en el evento que ocurno

Ademas de lo anterior se debe tener -1 cuenta que algunos medicamentos, como la Fenitoina en el
presente caso. puede llegar 4 produci reaccion inflamatona de la vena, a pesar del seguimiento de
los protocolos y el uso de medios fisicos antunflamatorios y el cambio de venopuncion, con lo que se
controvieite que la afirmacion del Despacho er: ¢l sentido de que "No se observa referencia alguna
por parte del personal medico encaqgado del paciente o manejo diferente al cambio de sitio de
venopuncion. A 1o que se debe agregar la nota de evolucion del 23 de febrero del Dr. Edgar
Sanchez: "Pacienic ya conocido por nuestro seroci quien el dia de ayer presenta pico febril aislado.
asociado a edema ecrtema - cator oomanc derecha Tiene paraclinicos con PCR positiva. Se
considera flebitis y otdena traianuento rospectry

Agrega que los medicamentos se aplicaton via niravenosa por las ventajas que representan en una
rapida recuperacion porque alcanzan rapidamente la concentracion deseada de sangre. teniendo
efectos inmediatos pueden aplicarse cuando son ineficaces por otra via o pueden irritar vy la via
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venosa permite el ingreso de alto volumen de liquidos al organismo cuando estos se han perdido;
incluso, antes de la administracion del medicamento se sabhia del rnesqo de flebitis. pero ante la
patologia resultaba el mas indicado

Expone que en las notas de enfermeria se registran los cambios de VENopuUNCcIONn que se requirieron,

los dias 15. 16 y 18 de febrero y que el cambic de Ia cefalexina fue por orden médica ordenandose
oxacilina el 23/02/2013, que se aplico el mismo dha v no el 24/02/20173

Frente a las consideraciones que se hacen en la Resolucion sancionatoria. contradice el apreciacion
de que la unica referencia del personal médico encargado del naciente para el manejo de la flebitis,
fue el cambio de sitio de venopuncion lo que conllevo a que no se viera la posibilidad de eliminar el
catéter. pues ello saca de contexto la necesidad de continuar con e tratamiento para la patologia
para lo cual bastaba el cambio de sitio de venopuncion Asi mismo. el cuestionamiento aca
relacionado no plantea qué otra alternativa diferente a la tomada por la Clinica debio proponerse, ya
que el retiro del catéter no era posible ante la necesidad de suninistrar el medicamento

Tampoco acepta que por no hacerse referencia al cambio de sitio de venopuncion durante los dias
siguientes, se alargo la estancia hospitalaria puesto que es imposible determinar el tiempo de
permanencia de un paciente. esta depende de la evolucion de la patologia de base sin que haya
certeza si pudo ser inferior o superior por e medicamento aunque considera que gracias al
medicamento y su forma de administracion la estancia fue inferor a la esperada para la patologia.

Concluye manifestando que siempre tomaron las medidas preventivas para minimizar que se
presentara la infiltracion y la flebitis cambiando el sitio de venopuncion. al paciente se le prestaron
con calidad todos los servicios que requiric a flebitis ocurno 4 pesar de que se tomarcen todas las
medidas preventivas y se implementaron los protocolos teniende como principales causas iz edad
del paciente y el tipo de medicamento v o imperativo e su adiimistracion via venosa

Terminado la parte anterior. indica que la sancion debe adecuarse a lo establecido en el articulo 44
de la Ley 1437/11. ya que en su caso particular no se Austa a a2 situacion presentada

Como peticiones hace las siguientes La exoneracion de.

cargo ; se revoque la resolucion
sancionatoria

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En el caso sub lite, la presente Investigacion Administrativa adelantada por la Subdireccién

Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de 14 Secretaria Distrital de Salud de Bogota,
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tuvo origen en queja presentada por 4 senora Stella Quevedo por irregularidades en la prestacion
del servicio en salud que le fue dispensado a su padre el sefior Adam Quevedo por parte de la Clinica
de Occidente.

Ha de precisarse que el cargo que se tormuic  olacion al parametro de seguridad. tiene como
hechos censurados el no haber identificado los medicos los primeros sintomas de flebitis. ya que el
19/02/2013 se hace el cambio de sitic de venopuncion sin hacer alusion a una posible flebitis, lo que
conlleva a que no se valoro la posibiidad de la eliminacion temprana del catéter, originando una
mayor estancia hospitalaria Ademas =l medicamento cefalexina. prescrito el 23/02/2013 no se
suministro y la Oxacilina ordenada € mismo dia solo se suministro el 24/02/2013 a las 10:00 A.M y
se da egreso 36 horas despues sin indicaciones

Respecto al cargo formulado la doctora Glona Ines Aguillon Porras, actuando en calidad de
Representante Legal para Asuntos Judiciales de la Clinica del Occidente S.A. sefald que siempre
tomaron las medidas preventivas para minmizar que se presentara la infiltracion y la flebitis
cambiando el sitio de venopuncion que al paciente se le prestaron con calidad todos los servicios que
requirio, y la flebiis ocurric a pesar de que se tomaron todas las medidas preventivas y se
implementaron los protocolos tenienio como principales causas la edad del paciente y el tipo de
medicarnento y lo imperativo de su administracion via venosa Igualmente aduce que el retiro del
cateter no era posible debido a la necesidad de suninistrar el medicamento por via intravenosa por
ser ei mas indicade para la patologia riesentad:

Argumentos anterores que son de  =cibo po esle despacho pues conforme a la patologia del
paciente. no era posible elimnar de forma temprana de catéter. dado que tal como lo expone la
recurrente en su escrito = medicamento Fentona era indispensable para el tratamiento de la
enfermedad que padecia el senor ADAM QUEVEDO RAMIREZ vy la via intravenosa representaba
una rapida recuperacion de la enfermedad. no obstante ante los signos de flebitis se canalizaron
diferentes venas

Ahora, es de tener en cuenta que scaun el numeral 3 del articulo 3 del Decreto 1011 de 2006, el
parametro de segundad en su defimcion impone la necesidad de minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso o de mitigar sus consecuencias o cual no significa la eliminacion absoluta de los
mismos, y en caso que s& anahiza conforme a las pruebas obrantes. la institucion conocia la
posibilidad de que ocurriera el evento conforme a los protocolos necesarios y a las guias de manejo.
con los que se logro estabilizar al paciente de! proceso inflamatorio, de tal suerte que si ocurrié un
evento adverso. se debio la serie de factores que confluyeron en su ocurrencia, pero no a la falta de
protocolos.

De otro lado, analizado el parametic de pertinencia del mismo ordenamiento. se observa que la
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Clinica de Occidente expone de manera detallada 'a obligacion que tenia de brindar el servicio
pertinente al paciente, lo que en efecto ocurrio @ pesar de los posibles complicaciones que podian
sobrevenir, como en el presente caso. en donde el beneficio obienido sacar de la crisis al paciente y

darlo de alta, eran mas importantes que los =fectos secundaros la flebitis ocurrida. la cual,
igualmente, fue superada.

En este orden, cambiar el tratamiento para no generar los eventos adversos. implicaria aplicar otro
medicamento u otra técnica, con lo cual se corna el niesgo de que la investigacion se diera por
violacion al parametro de pertinencia. de tal forma que debemos concluir que si en algun momento
se afecto el parametro de seguridad. el evento. que fue superado. tiene la justificacion en virtud de la

pertinencia del tratamiento. que no era otra que = medicamento prescnto y la técnica utilizada, la via
intravenosa.

Respecto de las afirmaciones de la primera instancia en el sentido de que se hizo el cambio de sitio
de venopuncion sin hacer alusion a la posible flebitis © que ademas no se hizo el retiro temprano del
cateter, se deja en claro que era imposibie eliminar el cateter por 12 necesidad del tratamiento
ordenado; de la misma forma, no es cierto que nc se detectar &l rnesgo de flebitis en el cambio de
sitio de venopuncion del 19/02/2013. ya que e ias notas (¢ enfermeria se lee que por riesgo de
flebitis se cambia el sitio los dias 15 16 . 14 v febrer aque demuestra que habia medidas
preventivas para evitar las flebitis

En cuanto al no suministro de la cefalexina segundo cuestionamiento del A quo, prescrito el
23/02/2013, que segun la primera instancia no se realzo a explcacion desde el escrito de
descargos es clara. en el sentido de que fue cambiada el rismo dia por el medico tratante por
Oxacilina, aplicada en la misma fecha

El tercer punto por el que se sanciona tiene que ver con la salida del paciente 36 horas después sin
darle indicaciones. se trata de una simple acusacion que no se concreta, porque. primero. no la
relaciona con la violacion al parametro de segundad en caso de ocuri debié manifestarse cuales
fueron los riesgos en que se puso al paciente al no brindarle las orientaciones y en caso extremo, no
se estaria ante la violacion al parametro de seqgundad smno de una violacion al estandar 9,
Seguimiento a Riesgos en la Prestacion de Servicios del Anexo 1 de la Resolucion 1043 de 20086,
reglamentaria del Decreto 1011 de 2006. que al no haberse endilgado en sumomento en el pliego de
cargos. excluye la posibilidad de cualquier censura . ~astigo er asta instancia

Aunando a lo anterior, encontramos que respecta 1 la flebitis

. la revista médica de la Pontificia
Universidad Javeriana. indicé lo siguiente

‘Ingram P: et al (2005) por su parte recomendo onbi - dleter coda 48 horas, ya que asi se
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Este autor ademas de proponcr escaias pata r caloracion y medicion de la flebitis y la infiltracion
identifico como pacientes con un alto resqo par fletitis o

* Los adultos mayores « Los neonato: , los mnos iy jovenes

* Los pacientes con alteracion del estado de concicncia o con demencia. 17

* Los pacientes con diabeles  cancor fenomeno e Raynaud  sindrome de vena cava superior:
paciente con anormalidades e L sangie o con problemas circulatorios

* Pacientes con infusiones repetitivas que nueden lHegar a trombosar las venas)’

Conforme lo anterior. esta claro que « senor ADAM QUEVEDO RAMIREZ. tenia un mayor riesgo de
sufrir ese tipo de evento dada su ecad y la patologia de Accidente Cerebro Vascular Isquémico y
Cardiopatia Hipertensiva y no existe prueba alguna que sefale que la institucion investigada actuo
por fuera de los protocolos establecidos para ese tipo de eventos. y contrario a ello se observa que el
tratamiento brindado fue pertinente ntegral v contnuo logrando la recuperacion del paciente. En
consecuencia con lo expuesto lo procedente es revocar la sancion impuesta.

PRUEBAS

1. Historia Clinica del senor nsam Quevedo renitica por la Clinica de occidente S A. ((cuaderno con
21 folios)

2. concepto Tecnico Cientifico emiticdc: por profesionales auditores en salud de esta Secretaria de
Salud.

3. Publicacion de la revista Pontificia « miversidad Javenana del ano 2005
Con fundamento en las anterores corsideracionss «ste Despacho
RESUEL VE

ARTICULO PRIMERO REVOCAR 4 Rescincior No 0003 del 20 de enero de 2016, proferida
dentro de la Investigacion Admimistrtativa No 01501413 por medio de la cual se sanciond a la
CLINICA DE OCCIDENTE S A con NIT No 860090566 codigo de prestador N° 110010966601,
ubicada en la AVENIDA DE L AS AMERICAS No 1 C - 29 de Bogota D.C.. conforme con lo expuesto
en la parte motiva del presente proveido

ARTICULO SEGUNDO Notificar der contenido = esta resolucion. al representante legal de la
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institucion investigada y/o a quien haga sus veces naciendole saber que contra la presente desision
no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto. debera
hacerse conforme con el Codigo de Procedimiento Adimimistratii o y de lo Contencioso Administrativo.
ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente a la
Subdireccion de Inspeccion. Vigilancia y Contro! de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota para que continue con el tramite legal a que haya lugar

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion nge a partir de fa techa de su expedicion

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE vt MR
Dada en Bogota a los 0 1 [\l 1__?'0 5

LUIS GONZALO TAORALES SANCHEZ
SECRETARIN DF DYFSPACH

Nurvis de la Ossa 74/F
Oswaldo Ramos A Cy?kﬁh
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