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Asunto Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso de
Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 2465/13

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 1987 del 30 de
Noviembre de 2016 proferido por el Sefor SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion se considera surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar de destino.

Se acomparia copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

ADRIANO LOZANO ESCOBAR

Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Anexo: Dos (2) folios-Exp. No 2465/13
Proyecto: Julio César Lozano
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Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la Investigacion Administrativa
N° 2465/13 adelantada por la Subdireccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el Decreto
507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 76 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:!

Que la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Bogota, mediante Resolucion No. 0959 de fecha 28 de octubre de 2015, proferida dentro
de la Investigacion Administrativa, N° 2465/13 sancioné a la sociedad CARDIOESPEC LTDA, con
NIT. No. 830079513-8, cadigo de prestador N° 110011058402, ubicado en la CALLE 22 SUR No. 19
C- 09 consultorio 303 de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota. con direccion de notificacion
en la AV CRA 127 No. 16 A 27 Consultorios 206 - 204 (Direccion antigua). AV CRA 127 No. 16 A 27
Consultorios 215 (Direccién nueva) de esta ciudad, con la multa de CIENTO VEINTE (120) Salarios
Minimos Diarios Legales Vigentes, equivalentes a la suma de DOS MILLONES QUINIENTOS
SETENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS PESOS Micte ($2 577 400.00), por violacién a ias
siguientes normas: Decreto 1011 de 2006, Articulo 3° numerales 2 v 5 (oportunidad y continuidacl), en
armonia con el articulo 3° numeral 3.8 de la Ley 1438 de 2011 y articulo 185 de la Ley 100 de 1993.

Que dicho acto administrativo fue notificado personalmente al sefior DIEGO FRANCISCO BELTRAN
representante legal de CARDIOESPEC LTDA quien mediante escrito radicado bajo el N°
2015ER102180 de fecha 29 de diciembre de 2015 Interpuso recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion.

Que la Subdireccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de esta Secretaria, a
través de la Resolucion No. 0645 del 08 de agosto de 2016, resolvio el recurso de reposicion,
decidiendo confirmar la Resolucion No. 0959 de 28 de octubre de 2015, al tiempo que concedio el
Recurso de Apelacion solicitado ante el inmediato superior

ARGUMENTOS DEL RECURSO

El apoderado de CARDIOESPEC LTDA, interpone recurso de reposicion y en subsidio apelacion.
mediante el cual argumenta lo siguiente:

De un lado, que CARDIOESPEC LTDA al no entregar el resultado de los examenes en el tiempo
estimado para hacerlo, no genero en la paciente ningun tipo de riesgo en su salud o vida, por ende no
es pertinente una sancién sino una amonestacion

Por otro lado, aduce el recurrente que la sociedad CARDIOESPEC estuvo interesada en resarcir el
dafo, tratando de comunicarse con la sefiora Yessica Gantiva madre de la paciente Maria José
Basabe Cantiva, para la entrega de resultados sin embargo la sefora Yessica no atendid las
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Continuacion de la Resolucion No de techa “Por medio de la cual se resuelve un
Recurso de Apelacion dentro de la bivestigaciin Admpustrariva No. 2463 de 2013, adelantada por la Subdireccion de
Inspeccian. Vigilancia v Control de Servicios de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd.
llamzdas realizadas repetitivamente e hizo caso omiso a la citacion que se habia acordado con ella
para tal fin

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a pronunciarse de fondo respecto de los argumentos expuestos por la
recurrente, no sin antes hacer las siguientes exposiciones:

Como lo dispone la Constitucion Politica Colombiana en su articulo 49 “La atencion de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas
el acceso a los servicios de promocion. proteccion y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. También, establecer las poliiticas para la prestacion de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las
entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefialados en laley. (...)"

Esto s, al Estado le corresponde asumir la carga especialisima de proteccion de la Salud por tanto
debera reglamentar la forma en como se garantiza la eficiente prestacion del servicio. Tal regulacion,
debera garantizar que el servicio se preste en términos de calidad a todos y cada uno de los usuarios
individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo,
teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propésito de lograr la
adhesion y satisfaccion de dichos usuarios, de tal suerte que el Estado ha disefiado y expuesto las
condiciones elementales que se requieren para la adecuada prestacion de los servicios de salud.

Aclarado lo anterior, este Despacho procedera a abordar los argumentos del recurso, como quiera
que el escrito contentivo de los mismas cumple con los requisitos dispuestos por el articulo 77 de la
Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Respecto de los argumentos expuestos por el recurrente y de lo que se observa en el expediente, el
Despacho encuentra que la sociedad CARDIOESPEC LTDA no cumplié con la entrega de los
resultados pertenecientes al examen de electrocardiograma en el tiempo establecido, generando a su
vez un incumplimiento al marco normativo que regula a los prestadores. No obstante lo anterior, esta
omision no género en la paciente ningun tipo de dafo o riesgo en su salud, en tal medida es de recibo
para este Despacho, que la sociedad CARDIOESPEC LTDA haya manifestado su preocupacion
frente a este caso, como se expresa por el recurrente en el escrito de sustentacion de recursos, “E/
dia 5 de julio de 2013, viernes, se intento la comunicacion con la sefiora Yessica Cantica, madre de la
menor Maria José Basabe Cantiva a las 11.00 am. llamada realizada al celular, contesto la hija e
informa que su mama esta en una consulta y que se debe llamar en 20 minutos. A las 11:34 am, se
hace dos lfamadas al celular sin respuesta. Nuevamente a las 11:50 am se hacen dos llamadas al
celuler sin respuesta. En Julio 8 de 2013 lunes, se intenta nuevamente comunicarse con la Sefiora
Yessica Cantiva asi 9:36 am llamada al celular. No contesta. Se dejo mensaje en Buzon, luego a las
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Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. 2465 de 2013, adelantada por la Subdireccion de
Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de fa Secretaria Distrital de Salud de Bogotd.

9:30 am Llamada al celular 2 veces. No contestd. Se dejo mensaje. A la 1:30. Pm mediante llamada
al celular y que si tuvo respuesta, se reprogramo una cita para el dia miércoles 17 de Julio en la sede
de la 127 de Carioespec. Horario entre 7:15 am y 9:00, con el Doctor Alvaro Arenas.” (folio 43). Delo
anterior, se evidencia una intencion por parte del investigado para prestar atencion y entrega de
examenes a la paciente.

De otro lado, se analiza que la sefiora Yessica Gantiva después de haber presentado la queja no
mostro ningln interés en recoger los resultados, lo anterior en tanto el investigado expore que el dia
17 de julio “fecha que se tenia para la cita, la paciente no se presento’(Folio 43). Asi las cosas, a
pesar, que en su queja habia reflejado que por el descuido de la sociedad CARDIOESPEC LTDA no
habia podido dar continuidad con el tratamiento programado para su hija, la investigada mostro
desinterés ante requerimientos que se realizaron por parte del grupo de Vigilancia y Control de la
Oferta de la Secretaria Distrital de Salud, quien a través de profesional especializado cité a la quejos
mediante comunicacion No 130857 del 12-08-2013 y 2013EE 154863 del 2-10-2013 con el objeto de
comparecer ante la Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud el dia 9 de septiembre de 2013 a
las 2:00 pm y 21 de octubre de 2013 respectivamente a efectos de ser escuchada en diligencia de
ampliacion de queja (Folio 17-19), requerimiento que fue desatendido como se evidencia a folios 18 y
20 donde obra constancia secretarial de no comparecencia por parte de la quejosa.

De conformidad con las circunstancias expuestas, el Despacho encuentra que si bien era una
obligacion de la institucion investigada entregar los resultados en cuestion dentro de los plazos
establecidos, no se puede dejar de lado, que la sociedad investigada, mostré interés en realizarlo, de
tal suerte que requiri¢ telefonicamente a la paciente para que se acercara al recibo de los resultados,
y asi mismo, se agendo para ser valorada, sin embargo no asistio

En relacion con el dafio y las consecuencias que se generaron a la paciente, se observa que tal
circunstancia no causo dafio a la salud de la paciente vy aunque esta no constituye una causal
eximente de responsabilidad, podra entenderse como un factor atenuante de la sancion impuesta al
tenor de lo contemplado en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, razdn por la cual se considera
procedente modificar la sancion, de la forma como se hara efectivo en la parte resciutiva de la
presente providencia.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la Resolucion No. 0959 de fecha 28 de octubre de 2015,
proferida dentro de la Investigacion Administrativa, N° 2465/2013 y en consecuencia sancionar a la
sociedad CARDIOESPEC LTDA, con NIT. No. 830079513-8, codigo de prestador N° 110011058402,
ubicado en la CALLE 22 SUR No. 19 C- 09 consultorio 303 de la nomenclatura urbana de la ciudad
de Bogota, con direccion de notificacion en la AV CRA 127 No 16 A 27 Consultorios 206 - 204
(Direccion antigua), AV CRA 127 No. 16 A 27 Consultorios 215 (Direccion nueva) de esta ciudad, con
la multa de OCHENTA (80) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes, equivalentes a la suma de UN
MILLON SETECIENTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS Mlcte
($1.718.240.00), conforme a lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

Cra. 32 No 12-81 Pagina 3 d= 4

Tel 364 9050 @ @ BoGOTA

www saludcapital gov co
Infn R4 ARER ; AA 1/



[ 4O O

&7

AL ALDIA MAYOR
14 BOGOTADC

IV Te?

o o 3O0NOV 206

Continuacion de la Resolucien ¥u, = de techa “Por medio de la cual se resuelve un

Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Admimistrativa No. 2463 de 2013, adelantada por la Subdireccion de

_ Inspeccion, Vigilancia v Controf de Servicios de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucion a las partes identificadas en la
presente investigacion administrativa haciéndole saber que contra la presente decision no procede
recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto, debera
hacerse conforme con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente a la
Subdireccidn Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud
de Bogoté para que continue con el tramite legal a que haya lugar.

ARTIZULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogotaalos 3 {1 MW/ 201

O MORALES SANCHEZ
istrital de Salud de Bogota

LUIS GON
Secretario

Proyectado (PB) y Revisado por [Jfgat‘sgcc-%nr.at-n 1

Aprobado Por: ORamos / Jefe Oficina Asesora Junidica
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