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RESOLUCION NUMERO i de fecha

Por la cual resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la Investigaciél:t
Administrativa No. 993227/13 adelantada por la Subdireccién de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

LA SECRETARIA DE DESPACHO (E) DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el
Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 76 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO

Que la Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, mediante Auto No.1642 del 15 de septiembre de
2015, ordend la Cesacién de todo procedimiento dentro de la investigacion preliminar
adelantada contra el HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, identificado con NIT
860015536-1 y codigo de prestador No.1100109456, ubicado en la Carrera 7 No. 40-62 de
Bogota D.C, en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces.

Que el presente Acto Administrativo fue notificado personalmente al tercero interviniente el
dia 08 de febrero de 2016, quien mediante escrito radicado bajo el No.2016ER11952 del 19
de febrero de 2016, interpuso recurso de reposicion y en subsidio de apelacion.

Que la Subdireccién de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, mediante Resolucién No. 1152 del 02 de noviembre
de 2016, resolvié recurso de reposicion decidiendo confirmar el auto recurrido, al tiempo que
concedio el recurso de apelacion solicitado, ante el inmediato superior.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

La sefiora MARIA EDILMA PELAYO GONZALEZ. en su escrito de recurso refiere que el dia
04 de mayo de 2013 a las 12:37pm, le diagnosticaron quemadura de segundo grado, y que
a pesar del estado delicado de las mismas no se le dio una adecuada atencién médica con

traslado inmediata a una institucion que contara con unidad de quemados, como quiera que
se le quemaron las pestanias y cejas.
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Subdireccién de Inspeccion vigilancia Y Contral de servicios de Salud,
Asi mismo sefiala que hoy presenta secuelas en su rostro y extremidades superiores, lo cual

ha afectado su calidad de vida, por lo que solicita que se proceda con la investigacion y se
ordene la indemnizacion a la que haya lugar.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En reiterada jurisprudencia de la honorable Corte Constitucional se ha dispuesto que el
derecho a la salud es un derecho fundamental de caracter auténomo. Segun el articulo 49 de
la Constitucion Politica, la salud tiene una doble connotacién - derecho constitucional y
servicio publico-. En tal sentido, todas las personas deben poder acceder al servicio de salud
y al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacién de
conformidad con los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Por ende, una de las caracteristicas de todo servicio publico, atendiendo al mandato de la
prestacion eficiente (Art. 365 C.P.), la constituye su continuidad, lo que implica, tratandose
del derecho a la salud, su prestacion ininterrumpida, constante y permanente, dada la
necesidad que de ella tienen los usuarios del Sistema General de Seguridad Social. Sobre
este punto, la Corte ha sostenido que una vez haya sido iniciada la atencién en salud, debe
garantizarse la continuidad del servicio, de manera que el mismo no sea suspendido o
retardado, antes de la recuperacion o estabilizacion del paciente. Asimismo, este derecho
constitucional a acceder de manera eficiente a los servicios de salud, no solamente envuelve
la garantia de continuidad o mantenimiento del mismo, también implica que las condiciones
de su prestacion obedezcan a criterios de calidad y oportunidad.

Emerge el presente investigativo por queja presentada por la sefiora MARIA EDILMA
PELAYO GONZALEZ, denunciando presuntas irregularidades en la prestacién del servicio
de salud que le fuera brindado la sefiora KELLY MARCELA DIAZ PELAYO, por parte del
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO.

Refiriendo para ello que la paciente KELLY MARCELA DIAZ PELAYO, ingreso al servicio de
urgencias del HOSPITALK UNIVERSITARIO SAN IGNACIO con quemadura por electricidad
en cara, oidos brazos y cuello de grado Il. y le dieron salida haciendo caso omiso a la
remisién, por lo que al dia siguiente permanecié la paciente presenté graves signos de
infeccion, y fue remitida al HOSPITAL SIMON BOLIVAR, donde permanecié hospitalizada
hasta el dia 17 de mayo de 2013.
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Con el fin de evaluar la calidad de la atencion ofertada a la joven KELLY MARCELA DIAZ
PELAYO, la historia clinica de ésta fue analizada por profesionales de la salud adscritos a la
Subdireccion de Inspeccién Vigilancia y Control de Servicios de Salud, quienes determinaron
que no se presentaron fallas en la atencion, considerando que las valoraciones requeridas
fueron oportunas y conforme a la sintomatologia presentada.

En ese orden de ideas, habida cuenta que no se presentaron fallas en los parametros. de-
calidad, se ordend la cesacion de la investigacion en favor del HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN IGNACIO, y las pruebas allegadas por la recurrente no logran demostrar que contrario a
dicho precepto, la atencién medica fue inoportuna, y en razén a ello debera confirmarse el

auto No. 1642 del 15 de septiembre de 2015. por medio del cual se ordené la cesacion de la
investigacion preliminar que no ocupa,

Igualmente, es de sefialar que la competencia de la Secretaria Distrital de Salud, respecto de
las investigaciones administrativas relacionadas con fallas en la calidad de la prestacion del
servicio de salud, se limita a lo establecido en los articulos 43, 44 y 45 de la Ley 100 de
1993 y el Decreto Distrital 1011 de 20086, y no cobija las indemnizaciones de perjuicios, tema
este que es competencia de la justicia ordinaria, ante la cual deben acudir las personas que

se consideren afectadas como consecuencia de una indebida prestacion de servicio de
salud.

Asi las cosas, con el fin de garantizar el debido proceso, el ejercicio del derecho de
contradiccion y la sujecion de la presente actuacién administrativa a los procedimientos que
se establecen en el Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se notificar4 el presente acto administrativo a la sefiora MARIA EDILMA

PELAYO GONZALEZ como tercero interviniente y recurrente, y al representante legal de la
institucién investigada.

En merito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR el Auto No.1642 del 15 de septiembre de 2015, que
ordena la cesacion de todo procedimiento dentro de la presente investigacion preliminar
adelantada “en contra del. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, identificado con NIT
860015536-1 y codigo de prestador No.1 100109456, ubicado en la Carrera 7 No. 40-62 de

Bogota D.C, en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces, conforme con lo
expuesto en la parte motiva de la presente providencia.
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ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de este acto al tercer interviniente, y al
representante legal del HOSPITAL UNIVESRISTARIO SAN IGNACIO, haciéndole saber que
contra la presente decision no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personaimente dentro del término previsto,
debera hacerse conforme con el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente
a la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota para que contintie con el tramite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO. El presente acto rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE e
Dadaen Bogotaalos__ 0 3 E e 201

wsseta A

ANABELLE ARBELAEZ VELEZ
Secretaria Distrital de Salud de Bogota (E)
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PEBOGOTADC. Al Contestar Cite Este No..2017EES87 O 1 Fol:0 Anex:0 Rec:2
ORIGEN: 000101.SEGUNDA INSTANCIA OFICINA ASESORA JUI
DESTINO: PERSONA PARTICULAR/MARIA EDILMA PELAYO GOt
TRAMITE: OFICIOS-NOTIFICACION

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL DENTRO DE LA INVESTIC

000101

Senor(a)
MARIA EDILMA PELAYO GONZALEZ

Calle 5 N° 10-26 Int 7 Apto 325 Conjunto El Cedro Bosa Leén Xl
Ciudad

POSTEXPRESS CITACION

ASUNTO  NOTIFICACION PERSONAL

La Secretaria Distrital de Salud, expidi6 la Resolucién “Por la cual se resuelve el Recurso de
Apelacion interpuesto dentro de la Investigacion Administrativa No. 993227/13 adelantada
por la Subdireccion de Inspeccién, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota”. En consecuencia, usted debe acercarse a la Oficina Asesora
Juridica de esta entidad, ubicada en la carrera 32 No 12-81 piso 6° Edificio Administrativo en
horario de 8:00 am a 1:00 pm con el objeto que se surta la correspondiente notificacién
personal.

Si dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de ésta citacién usted no comparece, la
notificacion se hara por Aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo
electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompanado de copia integra del acto administrativo de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En caso que su comparecencia se realice por medio de apoc ado, el poder debe estar
debidamente constituidn. También se podra autorizar a otra pers. 1 para que se notifique en

su nombre, mediante . _rito, en cuyo evento el autorizado solo estara facultado para recibir
la notificacion.  / .

Cordialmente, -
e/

BLANCA MYRIAM VARGAS SUNCE

Profesional Especializado

Oficin_a ‘Asesora Juridica
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