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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

RESOLUCION NUMERO™ ™~ ~ “91 2 de fecha 13 MAY 2017

Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la Investigacion
Administrativa No. 1056132 adelantada por la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el
Decreto 507 del 06 de Noviembre de 2013, en concordancia con el articulo 76 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:

Que dentro de la investigacién administrativa No 1056132, mediante Auto 0302 del 13 de
mayo de 2016, se ordend CESAR el procedimiento, a favor de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. unidad de prestacién de servicios de
salud FONTIBON, identificada con NIT 90095048-4 en cabeza de su representante legal o
quien haga sus veces, con direccion para efectos de notificacion en la Calle 9 No 39-46 de la
nomenclatura urbana de Bogota.

Que el Acto Administrativo mencionado fue notificado personalmente el dia 10 de junio de
2016 a la sefiora AURA LUCIA CARILLO, en calidad de tercer interviniente, quien dentro del
termino legal interpuso recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, mediante radicado
No. 2016ER44452 de fecha 22 de junio de 2016.

Que la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la
Secretaria Distrital a través de la Resolucién No. 0060 del 13 de enero de 2017, Tesolvio el
Recurso de Reposicion decidiendo no reponer, al tiempo que concedié el recurso de
apelacion.”

ARGUMENTOS DEL RECURSO

La sefiora AURA LUCIA CARILLO GALINDO, en su calidad de tercera interviniente interpone
el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion con sustento en lo siguiente:

“(...) Se debe aclarar que no se esta poniendo en duda la atencion recibida en el HOSPITAL
DE FONTIBON, como se ha manifestado el hecho que ocasioné la muerte de mi nieto no fue
la atencion recibida por los profesionales de la salud en el HOSPITAL FONTIBON, si no la
negligencia por parte de las Ambulancias para el traslado del menor al HOSPITAL
CARDIOVASCULAR DE SOACHA, la cual nunca llego y esto ocasiono que mi nieto no
recibiera la prestacion de servicios médicos correspondiente a la urgencia, es decir sin el
traslado a un centro de atencion que contara con los equipos médicos y profesionales
especializados como fue la remision, se dejé en estado de indefension e inferioridad, se le
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desprotegio y se vulnerd su derecho de salud, al no ser valorado y atendido de manera
inmediata por un centro de atencién con nivel superior al del HOSPITAL FONTIBON.

Es improcedente la manera como han manejado la investigacién toda vez que se han
centrado en la atencion recibida por parte del HOSPITAL FONTIBON, cuando esta fue
eficiente y nos manifestaron que se debia remitir a un lugar que contara con equipos vy
profesionales para tratar el cuadro clinico detalla cardiaca y respiratoria severa, pero nunca
llegd la ambulancia para el traslado HOSPITAL CARDIOVASCULAR DE SOACHA. La
negligencia corresponde a que no se traslado de manera urgente y prioritaria al menor lo cual
ocasiono el deceso del mismo.

Por eso solicito se revoque la decision impartida en el AUTO 0302 DE 13 DE MAYO DE
2016, suscrito por la Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud; asi
mismo se continle con la investigacion con el fin de establecer quien fue el responsable en la
negligencia del traslado, lo cual evito ser atendido y recibir el servicio de prestaciones de
salud por un especialistas, si ya estaba autorizado el traslado al HOSPITAL
CARDIOVASCULAR DE SOACHA. Y se trataba de un paciente con prioridad segun la
constitucion al ser menor de un mes de nacido y con patologia que evidencia 6rganos vitales
comprometidos que debi6 ser tratado de manera urgente e inmediata por los especialistas,
hecho que hubiese ocurrido si se hubiese trasladado.

Se me informe el motivo por el cual, la ambulancia solicitada para el traslado de mi menor
nieto CARLOS DANIEL, no llego, cuando se habia solicitado de manera urgente y estaban
comprometidos organos vitales.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a pronunciarse de fondo respecto de los argumentos expuestos por la
recurrente, no sin antes hacer las siguientes exposiciones:

Como lo dispone la Constitucion Politica Colombiana en su articulo 49 “La atencion de la
salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a
todas las personas el acceso a los servicios de promocioén, proteccion y recuperacion de la
salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de servicios de salud a
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios
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de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los
aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley. (...)"

Esto es, al Estado le corresponde asumir la carga especialisima de protecciéon de la Salud
por tanto debera reglamentar la forma en como se garantiza la eficiente prestacion del
servicio. Tal regulacion, debera garantizar que el servicio se preste en términos de calidad a
todos y cada uno de los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a
traves de un nivel profesional éptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos
y costos, con el propésito de lograr la adhesién y satisfaccion de dichos usuarios, de tal
suerte que el Estado ha disefiado y expuesto las condiciones elementales que se requieren
para la adecuada prestacion de los servicios de salud.

En virtud de lo anterior, se tiene que la presente actuacion preliminar se origind por la queja
presentada por la sefora AURA LUCIA CARILLO GALINDO quien manifestd su
inconformidad con la EPS CAPITAL SALUD, debido a que su nieto CARLOS DANIEL
RODRIGUEZ PEREZ de un mes de nacido fue llevado por servicios de urgencias al
HOSPITAL DE FONTIBON, el paciente requeria un traslado para el HOSPITAL
CARDIOVASCULAR DE SOACHA, por tanto se solicité ambulancia pero nunca llego, debido
a esto el menor fallecio.

Con el proposito de establecer la veracidad del contenido de la queja, la Direccion de
Desarrollo de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota (Ahora
Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud), avocd conocimiento
del asunto y solicité a la Institucién previamente indicada, copia de la historia clinica del
paciente, documento que fue objeto de analisis por parte de médicos auditores adscritos a
este Organismo de Inspeccion, Vigilancia y Control, quienes a través del Concepto Técnico
Cientifico concluyeron, lo siguiente:

“(...) En cuanto a los actos médicos, no se presentaron presuntas fallas a nivel profesional
las conductas son consecuentes con la informacion clinica encontrada en el expediente.

En cuanto a la EPS Salud Capital, se presentaron presuntas fallas en lo referente a la
oportunidad y suficiencia ya que nunca confirmaron ni realizaron el traslado del paciente al
mayor nivel de complejidad solicitado desde el ingreso por el equipo médico, por lo que se
sugiere enviar copia del expediente a la Superintendencia Nacional de Salud para lo de su
competencia.” (Folios 15-18)
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Con fundamento en lo anterior el a-quo concluye que no es procedente continuar con la
investigacion, con razon logica, ya que de acuerdo al citado concepto, no se presentaron
fallas en la calidad de la atencién brindada al paciente CARLOS DANIEL RODRIGUEZ
PEREZ (Q.E.P.D), pues ésta fue proporcionada de manera oportuna e integra de acuerdo a
su nivel de complejidad; en cuanto a los actos médicos, no se presentaron presuntas fallas a
nivel profesional las conductas son consecuentes con la informacién clinica encontrada en el
expediente.

Asi las cosas, de acuerdo a la historia clinica de la paciente, no existen fallas de orden
Institucional que deban ser objeto de reproche por parte de este Ente Territorial. De acuerdo
a esta circunstancia el Despacho puntualiza que de conformidad con el Articulo 243 del
Codigo General del Proceso el cual refiere el tema de las pruebas documentales, se ratifica
como plena prueba la historia clinica del paciente, en este evento por ser el medio probatorio
idoneo para ilustrar el desarrollo de la actividad médica y asistencial brindada al usuario.

Se destaca que el documento que sirvié de soporte para la toma de la decision por parte del
a-quo fue objeto de analisis de manera objetiva, por profesionales con amplios conocimientos
en la materia, razon por la que resulta inaceptable que se sugiera por parte de la recurrente,
que no se atendid la queja presentada por la Tercer Interviniente, pues ciertamente se
despleg6 la actividad investigativa necesaria para determinar si en el proceso de atencion de
la paciente existio algun tipo de fallas profesionales ni institucionales en la atencion
prestada, llegando a la conclusion que no fue asi.

De igual manera se debe informar que los tramites administrativos que se desarrollan al
interior de esta Secretaria se ajustan al debido proceso, motivo por el cual las decisiones que
se profieren se ajustan exclusivamente al analisis de las pruebas y hechos.

Resulta obligatorio que se deba conformar la decision de cesar la investigacion que nos
ocupa, tal como procedié la primera instancia pues en virtud del analisis que antecede, éste
Despacho concluye que no existe vulneracion a norma alguna y que la atencién en salud
prestada por el HOSPITAL DE FONTIBON E.S.E., teniendo en cuenta que dio cumplimiento
con los criterios de calidad, de suerte que la decision proferida en Primera Instancia se
encuentra acorde a derecho y, por tal motivo, sera confirmada.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR el AUTO 0302 del 13 de mayo de 2016, proferida
dentro de la investigacién administrativa No 1056132 por medio de la cual se ordené CESAR
el procedimiento que se habia adelantado en contra de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E., que integra a la Unidad de Prestacion de
Servicios de Salud FONTIBON identificada con NIT 90095048-4—€n cabeza de su
representante legal o quien haga sus veces, con direccion para efectos de notificacion en la
Calle 9 No 39-46 de la nomenclatura urbana de Bogota, lo anterior de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucién a las partes intervinientes
en la actuacion administrativa, haciéndole saber que contra la presente decisién no procede
recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto,

debera hacerse conforme con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente
a la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota
para que continue con el tramite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién/rigg partir de la fecha de su expedicion.

ﬁﬂ’ /A

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 19 N
Dada en Bogota a los

O MORALES SANCHEZ
strital de Salud de Bogota

LUIS GON
Secretario

=
(MRG) ollizarazo
(X JpTellez Q
C
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DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
NOTIFICO DEL CONTENIDO DEL PRESENTE ACTO ADMINISTRATIvO
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SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 06-06-2017 08:17:43
Al Contestar Cite Este No..2017EE42035 O 1 Fol:3 Anex:0 Rec:1

rcaibimaron ORIGEN: 000101 SEGUNDA INSTANCIA OFICINA ASESORA JUI
DEBOGOTADC. DESTINO: PERSONA PARTICULAR/AURA LUCIA CARILLO GALIN

T TRAMITE: OFICIOS-NOTIFICACION
ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO INVESTIGACION ADTIVA

000101

Sefora

AURA LUCIA CARILLO GALINDO

Tercero Interviniente

Calle 78 No. 14 — 52 Barrio Acapulco Ciudad Bolivar
Bogota D.C

Asunto Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso
de Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 1056132

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 912 del 19 de

Mayo de 2017 proferido por el Sefior SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion

se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar
de destino.

Se acompana copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

JULIO CESAR LOZANO MIER
Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Anexo: Tres (3) folios - Resolucién 912  19-Mayo-2017
Proyecto: Felipe Gonzalez A&)\}]

Cra. 32 No. 12-81 c Vd
Tel.: 364 9090 ( > A
www.saludcapital.gov.co ez BOGOT

Info: 364 9666 50901 1% M EJO R

PARA TODOS






2017-6-20 svc1.sipost.coltrazawebsip2/defaull.aspx?Buscar=YG164325719C0O

©

Trazabilidad Web

N° Guia

Buscar

Para visualizar la guia de version ) signe fas pustrccciones de avieda para habilitarias

i of | ) IR

Guia No. YG164325719CO

Tipo de Servicio: POSTEXPRESS

Fecha de Envio: 08/06/2017 00:01,00

Cantidad: 1 Peso: 221.00 Valor: 2600.00 Orden de servicio: 7800765

Datos del Remitente:

Nombre: FONDOQ FINANCIERQ DISTRITAL DE SALUD - FONDO Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento: BOGOTA D.C.
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Direccion; CARRERA 32 NO. 1281 Teléfono: 3649090 ext. 9798

Datos del Destinatario:

Nombre: AURA LUCIA CARILLO GALINDO
Direccion: CL78 14 52
Carta asociada: Cddigo envio paquete:

07/06/2017 06:42 PM CTP.CENTRO A Admitido
08/06/2017 04:42 AM CTP.CENTRO A En proceso
08/06/2017 06:51 AM CD.CHAPINERO En proceso
08/06/2017 01:14 PM CD,.CHAPINERO Envio no entregado
09/06/2017 11:40 AM CD.CHAFPINERO TRANSITO(DEV)
13/06/2017 11:48 AM CD.MURILLO TORO TRANSITO(DEV)
14/06/2017 06:10 AM CD.SUR TRANSITO(DEV)

http://sve sipost.coltrazawebsip2/default.aspx?Buscar=YG164325719CO

Ciudad; BOGOTA D.C. Departamento. BOGOTA D.C.
Teléfono:
Quien Recibe:

Envio lda/Regreso Asociado:

112



+ op L ‘Bed

$64 Baur] :uQBWIOJUS BAUST ‘02 ACH [B)IdRIPNIES MMM (606FIE OUORIaL L8 2L N Z€ Biolie)

Y4

"SILNINILY3 ] _ * L
_ 000L1-Q 8/wﬁcmm -£92-0 suzmhzwm_ wm?ufs,_xou_z_ NS _ Wy, L :_ zo_m_..,_mLoczqmosz / r—cwaemm _ ¢ liozicozaigioz] oimos
ojuawnaog ‘pey
ojunsy opejses] uozey soxauy | soljog PEPIANIY od)y ajuany eyseq |epesug -pey| -dey a |eues

/

N - dNIvs ¥0103s 13

81:26:01 9102/L0/52

FIVLIYELSIA SYOITdNd S3AvAILNT 3d SISITYNY 3a NOIDD3HId

10pEe|SEN) ap BYda4

:eIBd

N = VIHOLD3S NOILSID A NOIDVINVYId 3A VIHVY.L3™O3saNs el

SOavaviIsvil SOLNIANND0a

anIvs 34 Vidv13do3s

*0'0y10908 30
HOAVIN VIOTVITV

'

(p b
7




