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| TRAMITE: OFICIOS-NOTIFICACION
000101 | ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL DENTRO DE LA INVESTIC

Carrera 103 No. 75 — 56 Sur SPL4 Casa 95

Villas de Vizcaya
Bogota D.C.

Seior (a) g / ,
Andrea Sthefania Real VAnegas i é(

POSTEXPRESS CITACION

ASUNTO  NOTIFICACION PERSONAL

La Secretaria Distrital de Salud, expidié la Resolucion “Por la cual se resuelve el Recurso de
Apelacion interpuesto dentro de la Investigacion Administrativa 11340462014, adelantada por
la subdireccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota”. En consecuencia usted debe acercarse a la Oficina Asesora
Juridica de esta entidad, ubicada en la carrera 32 No 12-81 piso 6° Edificio Administrativo, en

el horario de ocho 8:00 A.M. a 1:00 P.M., con el objeto que se surta la correspondiente
notificacion personal.

Si dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de ésta citacion usted no comparece, la
notificacion se hara por Aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo
electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompanado de copia integra del acto administrativo de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En caso que su comparecencia se realice por medio de apoderado, el poder debe estar
debidamente constituido. También se podra autorizar a otra persona para que se notifique en

su nombre, mediante escrito, en cuyo evento el autorizado solo estara facultado para recibir
la notificacion.

Cordialmente,
\ ¢
f-kj kq L
ADRIANO LOZANO ESCOBAR

Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica
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RESOLUCION NUMERO t = J_ defecha_

Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de Ia Administrativa Preliminar No.
1134046 de 2014, adelantada por la Subdireccion de Inspeccion. Vigilancia y Control de Servicios de
Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

EL SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRE TARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el Decreto
507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia can el articulo 76 del Caddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO

Que la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota, mediante el Auto No. 1718 del 06 noviembre de 2015, ordend cesar el
procedimiento adelantado en contra de la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA, identificada con el Nit. 860 007 336-1. Cddigo de Prestador No.
1100108171, ubicado en la Calle 53 Sur No. 85 - 71 (79D-71). de la nomenclatura urbana de la
ciudad de Bogota, en cabeza de su representante legal y/o quien haga sus veces

Que el Auto No. 1718 del 06 noviembre 2015, se notifico a la sefiora Andrea Sthefania Real
Vanegas, en calidad de tercero interviniente, el 16 de febrero de 2016, quien dentro del término legal,
interpuso los recursos de reposicién y, en subsidio, de apelacion. a través del escrito radicado en esta
Entidad con el No. 2016ER12952 del 23 de febrero de 2016

Que a través de la Resolucion No. 1229 del 25 de noviembre de 2016, la Subdireccion de Inspeccién,
Vigilancia y Control de Servicios de Salud, decidié no reponer el Auto de Cesacion No. 1718 del 06
noviembre 2015 y concedio el recurso de apelacion ante este Despacho

ARGUMENTOS DE! RECURSO

La sefiora Andrea Sthefania Real Vanegas manifiesta que tuvo un parto por cesarea en junio de 2013
en la clinica Roma y que 30 dias después tuvo que Ir por dolor abdominal y fiebre, en donde, luego de

_En el afo 2015 regresa a la Clinica Roma, por urgencias, obteniendo diagnostico de reseccién de
es_tino delgado, por lo que le dan remision para la Clinica Ia 100. en donde le dijeron que tenia dos
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Salud de Bogotd.

de 2013, que exigia seguimiento constante. Ademas. que sigue presentando secuelas como diarrea y
debilidad.

En atencién a que no se detecto a tiempo la peritonitis generandole graves problemas de salud, no
comparte la decision de cesar la investigacion Como tampoco acepta que se hayan requerido dos
cirugias para acomodar el intestino. ocasionandole problemas de salud y, al final, manifiesta reclama
porque no se vinculd a la Clinica de Occidente a la investigacion

Solicita se revoque la resolucion recurrida y en su lugar se ordene abrir investigacion contra la Clinica
Roma y la Clinica de Occidente

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Origino la presente actuacion preliminar la queja presentada por la sefiora Andrea Sthefania Real
Vanegas, a través de la cual denuncia la presunta existencia de fallas en la atencién en salud que le
fuera brindada por parte de a la CAJA COLOMBIA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, en el
mes de junio de 2013

Con el propdsito de establecer la veracidad del contenido de la queja, la Direccion de Desarrollo de
Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota (Ahora Subdireccion de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Servicios de Salud), avoco conocimiento del asunto y solicité a la Institucién
previamente indicada, copia de la historia clinica de la paciente, la cual fue objeto de analisis por
parte de meédicos auditores adscritos a este Organismo de Inspeccion, Vigilancia y Control, quienes a
través del Concepto Técnico Cientifico concluyeron, lo siguiente:

“No se perciben fallas profesionales i institucionales en la calidad de la atencién brindada a la
usuaria, frente a los atributos de seguridad, oportunidad y pertinencia durante la atencion del parto.

Las conductas del equipo meédico durante los ingresos a la institucion del 07 y 22 de junioy 14y 15
de julio se realizaron bajo los protocolos y guias que se encuentran descritas en la literatura medica
para la sintomatologia presentada por la paciente dando cumplimiento a los atributos de calidad de
pertinencia, accesibilidad, continuidad oportunidad y Segquridad y no se encuentran fallas
profesionales ni institucionales en la atencion brindada

Se considera que el actuar médico v /1as conauctas adoptadas por pate de la Clinica del Occidente
frente a la sintomatologia de la usuaria fueron nertinentes para la condicion clinica establecida.”

Quiere decir lo anterior que. a la luz de la historia clinica de la paciente, no existen fallas de orden
Institucional que deban ser sancionadas por la Secretaria Distrital de Salud, habida consideracion la
sefiora Andrea Sthefania Real Vanegas recibio una atencion adecuada que cumplié con los criterios

que establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salua
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Debe puntualizar el Despacho que la historia clinica de Ia paciente por ser el medio probatorio idéneo
para ilustrar el desarrollo de la actividad médica y asistencial brindada a la usuaria, fue analizada de
manera objetiva y por profesionales con amplios conocimientos en Ia materia, razén por la que resulta
inaceptable que se sugiera que no se atendio la queja presentada por la Tercer Interviniente, pues
ciertamente se desplegé la actividad investigativa necesaria para determinar si en el proceso de

atencion de la paciente existié algun tipo de falla institucional llegandose a la conclusién que no fue
asi.

Asi también, se debe informar que los tramites administrativos que se desarrollan al interior de esta
Secretaria se ajustan al debido proceso, motivo por el cual las decisiones que se profieren se ajustan
exclusivamente al analisis de las pruebas y hechos

Vale la pena aclarar a la recurrente que el concepto tecnico cientifico es bastante detallado frente al
tratamiento y a la condicién clinica, pues de manera precisa considera que, respecto del quiste, si
bien es cierto se detecto, nunca se le dio indicacion quirdrgica, es decir, que por decisién meédica no
se recomendoé su extraccion, frente a lo cual no puede plantearse controversia, por haberlo decidido
el médico tratante, ademas de no haber presentado complicaciones, tal como consta en el concepto
técnico cientifico a folio 64, en el que expresamente se afirma. *  se evidencia Quiste Ovérico

Complejo izquierdo de pequefio tamario, el cual se mantendra en observacién y no tiene indicacion
quirtgica.”

De la misma forma, la deteccion de la apendicitis y posterior peritonitis en la paciente no era facil por
la ubicacién de su apéndice, que no era la regular, usualmente esta en la fosa iliaca derecha parte
inferior; mientras el de la sefiora, segun la historia clinica, tenia una posicion atipica, detras del
higado (posicién retro - hepatica), segun se afirma en el precitado concepto técnico cientifico, folio 64:
“Al respecto de la apendicitis es importante resaltar que el dolor abdominal presentado por la paciente
fue bizarro y no orientaba a pensar en primera instancia en un abdomen quirargico, lo cual puede
explicarse por la localizacién del apéndice evidenciada al momento de la cirugia, es decir, el apéndice
cecal es un érgano que se aloja habitualmente en Ia fosa iliaca derecha, parte inferior derecha del
abdomen, en posicién retrocecal, pero el de la paciente se encontraba, acorde a lo descrito en la
historia clinica, detrés del higado (retro — hepatico). una posicion atipica del apéndice, lo que permitia

que la manifestacién de su inflamacién, no fuera clara y orientara a los galenos hacia otras
patologias.” ...

Finalmente, se indica en el reiterado concepto, ia apendicitis se puede presentar en cualquier

momento de la vida y, sobretodo, que en este caso no estaba relacionada con las cirugias a que fue
sometida la paciente. (folio 64, parrafo 3).

En ese contexto, el Despacho reitera que no existio ningun tipo de irregularidad de orden institucional
en el proceso de atencion en salud brindado a la paciente Andrea Sthefania Real Vanegas y sin que
exista evidencia alguna de infracciones en cuanio a deficiencias en la oferta del servicio, las

Pagina 3 de 4

BOGOTA'
MEJOR

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 9090
www.saludcapital.gov.co
Info: 364 9666




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD C

Continuacién de la Resolucion No =~ 5 de fecha L h? “Por medio de la
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condiciones de habilitacion de la caja de compensacion familiar Colsusidio y de la Clinica de
Occidente o anomalias en los registros clinicos resulta obligatorio que se deba cesar la investigacion
que nos ocupa, tal como procedio la primera instancia

En virtud del analisis que antecede este Despacho concluye que no existe vulneracién a norma
alguna y que la atencion en salud prestada por la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
COLSUBSIDIO, cumplié con los criterios de calidad de suerte que la decisién proferida en Primera
Instancia se encuentra acorde a derecho y, por tal motivo, sera confirmada

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ: Confirmar el Auto No /18 del 06 noviembre de 2015, a través del cual se
ordend cesar el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO CIUDAD ROMA, identificada con el Nit. 860
007 336-1, Codigo de Prestador No 1100108171 ubicado en la Calle 53 Sur No. 85 — 71 (79D-71),
de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota en cabeza de su representante legal y/o quien
haga sus veces, conforme a lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar de! contenido de esta Resolucion a las partes identificadas en ésta

investigacion preliminar, haciéndoles saber que contra la presente decisidbn no procede recurso
alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto, debera
hacerse conforme con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificada a presente providencia se ordena devolver el expediente a la
Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota para que continue con el trdmite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE ¢ (, oy &
Dada en Bogota, D.C., alos : ; /
/%" 5

LUIS GONZALD MORALES SANCHEZ

L Secretario de Despacho
Alozano\} y,
ORamoma_'{'mo_-..
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