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Asunto Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso de

Apelacién dentro de la investigacion administrativa No

1814

12014

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No.109 del 24 de Enero de
2017 proferido por el Sefior SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacién se considera surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar de destino.

Se acompania copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

ADRIANO LOZANO ESCOBAR

Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Anexo: Tres (3) folios-Exp. No 1814/2014

Proyecto: Julio César Lozano
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E%;w la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la Investigacion Administrativa
Nuo: 1814 de 2014 adelantada por la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de
Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el Decreto.
507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 76 del Caodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:

la Subdirecciéon de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
aI de Bogota, mediante Resolucion No. 109 del 22 de febrero de 2016, proferida dentro de la
jtigacion Administrativa No. 1814 de 2014, sanciono al HOSPITAL CENTRO ORIENTE 1l NIVEL
MPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces,
iehtificado con NIT. 830077644 y Codigo de Prestador 1100108831-01. ubicado en la Carrera 5 No.
3/A - 45 de la nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota D.C . con una multa de TRESCIENTOS
) salarios minimos diarios legales vigentes para el afno 2016, equivalentes a la suma de SEIS
MII.LONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS PESOS MICTE.
194.600.00), por violacién a las siguientes normas: Articulo 3 Numeral 3.8 de la Ley 1438 de
1, en concordancia con el Decreto 1011 de 2006 (vigente para la época de los hechos) en su
apticulo 3 numeral 3 Seguridad; Articulo 6 de la Resolucion 1995 de 1999, en concordancia con-el
ﬁté:al a) del Articulo 1 de la Resolucion 1043 de 2006, modificado por el literal a) del Articulo 1 de la
Ré&o!uc;dn No. 2680 de 2007, Anexo Técnico 1 Manual Unico de Estéandares y Verificacién -
Esténdar 6 Historia Clinica y Registros Asistenciales codigos 6 4 y 6.7

Qe dicho acto administrativo fue notificado personalmente el dia 29 de febrero de 2016 a la Doctora
PAOLA GONZANEZ ROSAS, en calidad de apoderada del HOSPITAL CENTRO ORIENTE Il NIVEL
E:S.E y mediante el escrito con radicado No. 2016ER15862 de 03 de marzo de 2016, la Doctora
MﬁRiA ELIZABETH BELTRAN ORTIZ, en calidad de Representante Legal de la Entidad, interpuso
dentro del término legal, los recursos de reposicion y. en subsidio, de apelacion.

Que dicho acto administrativo fue notificado personalmente el dia 01 de marzo de 2016 a la sefiora
BLANCA AURORA TORRES, en calidad de Tercero Interviniente, quien mediante escrito con
radicado No. 2016ER20261 de 18 de marzo de 2016 interpuso dentro del término legal los recursos
demposucron y, en subsidio, de apelacion.

G‘é.ae la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de esta Secretaria, a
tmg.ges de la Resolucidon No. 0886 de 18 de octubre de 2016. resolvio el recurso de reposicion,

decidiendo confirmar la sancion impuesta, al tiempo que concedio el Recurso de Apelacién solicitado
ante el inmediato superior.

ARGUMENTOS DEL RECURSO
HOSPITAL CENTRO ORIENTE Il NIVEL E.S.E

La:Representante Legal del HOSPITAL CENTRO ORIENTE Il NIVEL E S E, luego de hacer mencién
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resuelve un Recurso de Apelacion dentre de Invesugacion Administrativa No. 1814 de 2014, adelantada porila
Subdireccion de Inspeccion, Vigiluncia y Conrol de Servicios de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd.

a los antecedentes facticos y juridicos de la actuacion, senala que tal como se establecié en los
descargos todo paciente que sea trasladado en ambulancia sera responsabilidad de quieri (¢
traslade hasta tanto el mismo, no sea recepcionado oficialmente por el medico o la enfermera jéfe
de turno de la institucion receptora, por lo que. teniendo en cuenta que de acuerdo a las prue 3as
lo Unico evidente es que al Hospital Centro Oriente si ingreso el sefior, pero el CRUE no cumplié
con los esténdares establecidos, razon por la cual el ingreso del sefior no fue de forma regular por

lo que no fue recibido por el médico o la enfermera de turno y los hechos relacionados no
responsabilidad del Hospital

Del mismo modo expone que en los considerandos no se analizé |a faita del CRUE, ni se determing

probatoriamente si fueron ellos quienes dejaron al paciente a su merced dentro de las instalaciones
del Hospital. -

Por lo expuesto el apelante solicita la revocacion del Acto Administrativo Sancionatorio.

TERCERO INTERVINIENTE

El argumento central del recurso presentado por la sefiora BLANCA AURORA TORRES, se contraeia
reclamar que en el Acto Administrativo Sancionatorio no se indico la forma como puede la séiibta
Alejandra Yate, acceder a los beneficios indemnizatorios derivados de las fallas en las que incurri @l
HOSPITAL CENTRO ORIENTE Il NIVEL E.S.E

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a pronunciarse de fondo respecto de los argumentos expuestos por Ia
recurrente, no sin antes hacer las siguientes exposiciones:

Como lo dispone la Constitucion Politica Colombiana en su articulo 49 “La atencién de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas
el acceso a los servicios de promocion. proteccion y recuperacion de la salud,

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a 168
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad' y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidadas
privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacién,.llas
entidades teritoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términas: y
condiciones sefialados en la ley. (. )

Esto es, al Estado le corresponde asumir la carga especialisima de proteccion de la Salud por tante
debera reglamentar la forma en como se garantiza la eficiente prestacién del servicio. Tal regulaciéh;
debera garantizar que el servicio se preste en términos de calidad a todos y cada uno de los usuaf
individuales 'y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional dptimio;
teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propésito de lograf la
adhesion y satisfaccion de dichos usuarios, de tal suerte que el Estado ha disefiado y expuesto’las
condiciones elementales que se requieren para la adecuada prestacién de los servicios de salud.
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fve un Recurso de Apelacion “dentro de la Investigacion Administrativa No. 1814 de 2014, adelantada por la

%@;ecc:én de Inspeccion, Vigilanciay Conirol de Servicios de lu Secretaria Distrital de Salud de Bogota.
"yirtud de dichas facultades, se dio curso a la investigacion administrativa No. 1814 de 2014, la
ctal tuvo su origen, en la queja presentada por la sefiora BLANCA AURORA TORRES, a causa de

85 presuntas irregularidades en la atencion en salud que le fue dispensada al sefior LUIS ANGEL
SONDE en el Hospital Centro Oriente |l Nivel ESE

Ror lo anterior, se solicité copia de la historia clinica del paciente al Hospital Centro Oriente |l Nivel

, documento que no fue aportado, pues conforme a la respuesta brindada por la Gerente de la
Eaﬁdad el paciente no fue atendido en la Institucion. no obstante, allegé copia de la bitacora de la
ent!?ada de usuarios al servicio de urgencias, donde consta que el sefior LUIS ANGEL CONDE,
igPeso al Hospital el 16 de marzo de 2013 a las 00:15 horas

En:relacion a los argumentos expuestos por el Hospital Centro Oriente Il Nivel ESE, se indica:

Para: el Despacho es fundamental sefalar, que las sanciones de caracter administrativo deben
saportarse en las pruebas legal y oportunamente allegadas al investigativo, dada la prevalencia y
réspeto por el debido proceso asi como por las demas garantias constitucionales y procesales.

En el sub lite, se examinaron la integralidad de las pruebas allegadas al plenario y, a partir de dicho
agaﬁ'hsns se concluye que es un hecho cierto que el senor LUIS ANGEL CONDE, ingresé al Hospital
Centro Oriente Il Nivel ESE el 16 de marzo de 2013 a las 0015 horas.

El ,g'lgreso del paciente, tal y como lo expuso la defensa fue irregular, teniendo en cuenta que. no
emste ningun documento a partir del cual pueda establecerse que la Entidad recibié al paciente

malmente, situacion que en modo alguno la exonera de responsabilidad, pues a partir del momento
jismo en que el usuario ingresé a las instalaciones del Hospital reclamando atencién médica, era
deber de la institucion brindar los servicios que requeria el usuario, asi mismo, desplegar las medidas
necesarias para garantizar la seguridad del paciente y logicamente abrir 12 historia clinica.

De: lp expuesto, el Despacho concluye que aunque a esta investigacion no fueron allegados los
r_agl_stros de la atencion, es evidente que el paciente ingres6 al Hospital Centro Oriente Il Nivel ESE,

Eroique por no recibir ningun tipo de atencion clinica o prehospitalaria. decidié retirarse de la Entidad
y acudir al Hospital Santa Clara.

En:virtud de lo anterior, ha de indicar el Despacho que a la luz de la prueba indiciaria la materialidad
geli cargo imputado por la violacion al parametro de seguridad, se encuentra probado y, por ello,
gasulta de vital importancia sefialar que de conformidad con el articulo 241 del Cédigo General del

Proceso “El juez podré deducir indicios de la conducta procesal de las partes’, en este caso esa
facultad es dada a esta Autoridad Administrativa

Frente a este aspecto, ha de indicarse que el indicio es un medio de prueba que se estructura sobre
tres elementos: 1. Un hecho conocido o indicador 2 Un hecho desconocido, que es el que se
pretende demostrar, y 3. Una inferencia logica a través de la cual. y partiendo del hecho conocido, se
fogra deducir el hecho que se pretende conocer

Sobre el indicio, ha precisado la Sala de Casacion Penal de la Corte Suprema de Justicia, en
Sentencia de 26 de octubre de 2000, proceso: 15610 lo siguiente
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resuelve un Recurso de Apelacion dentro dv la Investigacion Administrativa No. 1814 de 2014, adelantada porta
Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

“Precisa la Corte que el indicio es un medio de prueba critico, légico e indirecto,
estructurado por el juzgador a partir de encontrar acreditado por otros medios autorizados
por la ley, un hecho del cual razonadamente. y segun las reglas de la experiencia, se
infiera la existencia de otro hasta ahora desconocido que interesa al objeto del proceso, el
cual puede recaer sobre los hechos, o sobre su agente, o sobre la manera como se
realizaron, cuya importancia deviene de su conexion con otros acaecimientos facticos que,
estando debidamente demostrados y dentro de determinadas circunstancias, permite
establecer, de modo mas o menos probable, la realidad de lo acontecido”.

En este caso el hecho indicador deriva de la copia de la bitacora de la entrada de usuarios al sen@b
de urgencias, donde indica que efectivamente el paciente ingresé al Hospital Centro Oriente |l Nive]

ESE, todo lo cual ratifica el contenido de la queja y prueba que el parametro de seguridad'ﬁe
vulnerado por la Entidad Investigada

Ahora bien, en lo que hace alusién a la violacion de las normas atinentes al manejo de la histora
clinica del paciente, el Despacho debe precisar que como se sefald anteriormente, desde _e!
momento del ingreso del usuario al hospital, era deber de la Entidad dar apertura al documento, &lig
en virtud de la obligacion contenida en el articulo 6 de la Resolucién 1995 de 1999, que a su tenor
reza:

“ARTICULO 6.- APERTURA E IDENTIFICACION DE LA HISTORIA CLINICA.

Todo prestador de servicios de salud que atiende por primera vez a un usuario debe realizarel
proceso de apertura de historia clinica.

A partir del primero de enero del afio 2000. la identificacion de la historia clinica se haré con el

nuamero de la cédula de ciudadania para los mayores de edad: el nimero de la tarjeta: de
identidad para los menores de edad mayores de siete arios, y el nimero del registro civil para
los menores de siete afios. Para los extranjeros con el nimero de pasaporte o cédule: dé
extranjeria. En el caso en que no exista documento de identidad de los menores de edad; sg
utilizara el namero de la cédula de ciudadania de la madre, o el del padre en ausencia de ésfe;
seguido de un numero consecutivo de acuerdo al nimero de orden del menor en el grupo
familiar.”

No obstante, lo anotado, este Despacho garante del debido proceso ha de puntualizar que al cas
sub lite no le es aplicable lo normado en el literal a) del Articulo 1 de la Resolucién 1043 de Zﬁ
modificado por el literal a) del Articulo 1 de la Resolucién No. 2680 de 2007, Anexo Técnico 1. Marital
Unico de Esténdares y Verificacion - Estandar 6 Historia Clinica y Registros Asistenciales, codigos 6:4
y 6.7, que consagran:

‘6.4 Las historias clinicas se encuentran adecuadamente identificadas con los contenitds
minimos de identificacion y con el componente de anexos.

6.7 Los registros asistenciales son diligenciados y conservados s.v'sto.'a.rlm.ffntf'c:amesza"e,E
garantizando la confidencialidad de los documentos protegidos legalmente por reserva. ;g8
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rgsuglve un Recurso de Apelacion dentro de la Invesugacion Administratva No. 1814 de 2014, adelantada por la

Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de ta Secretaria Distrital de Salud de Bogotd.
~ historias clinicas cuentan con registro de consentimiento informado por cada procedimiento
cuando esté indicado.”

Lie @interior, teniendo en cuenta que debido a que no se concretd la atencion y no se dio apertura a la
hf'gfgria clinica en los términos del articulo 6 de la Resolucion 1995 de 1999, no puede exigirsele al
Hespital Centro Oriente Il Nivel ESE, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las normas
teanscritas, toda vez que por sustraccion de materia no existen registros a evaluar y de los que se
péeda pregonar su debido diligenciamiento.
En:ese contexto, la Secretaria Distrital de Salud, modificara el quantum de la sancion de manera
toporcional conforme a los criterios establecidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, por
_ rminarse que el Hospital Centro Oriente Il Nivel ESE, no es responsable de la violacién a lo
agensagrado en el literal a) del Articulo 1 de la Resolucion 1043 de 2006, modificado por el literal a) del
Articulo 1 de la Resolucién No. 2680 de 2007, Anexo Técnico 1. Manual Unico de Estandares y
\fé'éi}'lcacic')n - Estandar 6 Historia Clinica y Registros Asistenciales. codigos 6.4 y 6.7

Ringlmente, es necesario manifestar que el Acuerdo No. 641 de 2016 del Concejo Distrital de Bogota
“Par el cual se efectua la reorganizacion del Sector Salud de Bogota, Distrito Capital, se modifica el
A€derdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones’. en su articulo 2 cred la “Subred Integrada de
Semvicios de Salud Centro Oriente E.S.E." integrada por las Empresas Sociales del Estado de: Rafael
Uribe, San Cristébal, Centro Oriente, San Blas, La Victoria y Santa Clara

Gomo consecuencia de dicha fusién y de lo dispuesto en el articulo 5 del citado Acuerdo, las
Empresas Sociales del Estado resultantes de la fusion, se subrogan en las obligacicnes y derechos
de foda indole pertenecientes a las Empresas Sociales del Estado fusionadas, razén por la cual, la
citada subred, asume las obligaciones del Hospital Centro Oriente Il Nivel ESE.

Asi las cosas, con el fin de garantizar el debido proceso, el ejercicio del derecho de contradiccion yla
'syjécion de la presente actuacion administrativa a los procedimientos que se establecen en el Cédigo
-dé Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se notificara el presente acto
administrativo a la respectiva Subred, por intermedio de su representante legal y/o apoderado.

+Afigra bien, en tratdndose de los argumentos expuestos por la Tercero Interviniente, ha de precisarse
‘que; para la imposicion de la sancién administrativa no se tienen en cuenta los aspectos sefalados
peria recurrente, es decir, los perjuicios y deficiencias surgidas con ocasion de la atencién en salud
‘brindada en aras de obtener un beneficio indemnizatorio, puesto que Unicamente se tienen en

‘consideracion las falencias institucionales en las que incurrieron las Instituciones Prestadoras del
‘Sewicio de Salud.

En‘concordancia con lo anotado, el Despacho debe aclarar a la recurrente que en procesos como
€st8, no se busca el reconocimiento de perjuicios econémicos de ninguna indole, sino la investigacion
im_tegzal de los hechos que pueden constituir una infraccién a los principios que rigen la prestacion del
servicio de salud en el Distrito Capital, luego el estadio juridico procedente para obtener la
indemnizacion pretendida, es la jurisdiccion ordinaria o la contencioso administrativa.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
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Subdireccion de Inspecciin, Vigilancia y Comrol de Servicios de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO:. MODIFICAR la Resolucidon No. 109 del 22 de febrero de 2016 y, en
consecuencia sancionar al Hospital Centro Oriente Il Nivel ESE, hoy unidad de Prestacion: de
Servicios de Salud Centro Oriente, identificada con Nit. 900959051-7 y Cédigo de Prestador Ng.
1100108831-01, que hace parte de Ia Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE
la cual se encuentra ubicada en la Carrera 14 B No 1 - 45 Sur de la nomenclatura urbana de la ciudaé
de Bogota, en cabeza de su Representante Legal o quien haga sus veces, con una multz de
DOSCIENTOS (200) salarios minimos diarios legales vigentes para el afio 2016, equivalentes @ lla
suma de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS PESOS
M/CTE. ($4.596.400.00), conforme lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucién a las partes intervinientes en é&sta

actuacion administrativa, haciéndoles saber que contra la presente decisién no procede recdrso
alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto, deberé
hacerse conforme con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administra‘lﬁm;-_

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente & 1a

Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de salig
de Bogoté para que continte con el tramite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige }p§nir de la fecha de su expedicién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE N
b+ NE 2
Dada en Bogota a los --------—---- -

LUIS GONZAKO MORALES SANCHEZ
Secretario Distrital de Salud de Bogota
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