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Bogota D.C

Asunto: Notificacion por Aviso de Acto Administrativo “Por la cual se resuelve un Recurso
de Apelacion dentro de la investigacion administrativa No 819/2017"

Por medio de este aviso notifico el Acto Administrativo Resolucion No. 492 del 11 de
Marzo de 2019 proferido por el Sefior SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA.

Se le informa que de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta notificacion
se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar
de destino.

Se acompana copia integra del acto administrativo objeto de notificacion.

Cordialmente,

M. X
DANIEL YOV

Profesional Especializado
Oficina Asesora Juridica

Anexo: Tres (3) folios - Resolucion 492
Proyecto: AFGonzalez /4{{
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Por la cual se resuelve un recurso de Apelacién dentro de la actuacion Administrativa No.
819/2017 adelantada por la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de
la Secretaria Distrital de Salud de Bogota

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el Decreto
507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 76 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:

Que la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de
Salud, mediante Resolucion No. 1268 del 14 de marzo de 2018 sancion¢ a la Institucion denominada
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE identificada con el NIT
9000988476 -8, codigo de prestador 1100116133 -01 con una multa de CIENTO CINCUENTA ( 150)
SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES, vigentes para el ano de 2018 es decir fa suma
equivalente a TRES MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE ( $ 3. 932. 251) por violacion a lo dispuesto en el Decreto 1011
de 2006 (vigente para la época de los hechos) articulo 3 numerales 2 Oportunidad, 3 Seguridad y 5
Continuidad en concordancia con la Ley 1438 de 2011 articulo 3 numeral 3. 8 y la Ley 100 de
1993 articulo 185 y en armonia juridica con la Resolucion 2003 de 2014 articulo 3 numeral 3.3.
“Capacidad Tecnoldgica y Cientifica® y su Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud” articulo 2 CONDICIONES DE HABILITACION NUMERALES 2.3. 1 Condiciones
de capacidad Tecnologica y Cientifica 2. 3. 2. 6 Internacion — Servicio Hospitalizacién mediana y
alta complejidad en el criterio unico del Estandar de Dotacién ; Resolucion 1995 de 1999, Articulos
3 Caracleristicas de la Historia Clinica en la caracteristica integralidad 4 obligatonedad del registro
12 obligatoriedad del archivo y 13 custodia de la historia clinica en armonla juridica con el articulo
20 Funciones del Comité de Historias Clinicas.

Que dicho acto administrativo fue nolificado via correo electronico el 15 de marzo de 2018 y con
radicado No. 2018ER25312 del 03 de abril de 2018 la Doctora CLAUDIA LUCIA SEGURA

ACEVEDO en su calidad de Apoderada de la institucion investigada interpuso Recurso de
Reposicion y en subsidio Apelacién.

Que mediante resolucidén No. 5666 del 25 de junio de 2018. la Subdireccién Inspeccion Vigilancia vy

Control de Servicios de Salud resolvid el Recurso de Reposicion decidiendo no reponer y confirmé la
Resolucion No. 1268 del 14 de marzo de 2018 y a su vez concedid el recurso de Apelacion.
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Continuacion de la Resolucion No., de fecha

L2 s e o e “Por medio de la cual se
reswelve un Recwrso de Apelucion dentro de u Investigaciin Administrativa No. 8192017 adelantada por la Subdireccion
de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud

ARGUMENTOS DEL RECURSO
La Doctora CLAUDIA LUCIA SEGURA ACEVEDO en su calidad de Apoderada manifiesta;

" Frente a la sancion impuesta por el Despacho, por infraccién a los pardmelro de oportunidad, continuidad y

seguridad del articulo 3 del Decreto 1011 de 2006, en armonia juridica con el numeral 3.8 del articulo 3 de la
Ley 1438 de 2011 y el articulo185 de fa Ley 100 de 1993, solicitamos la cesacion de este cargo, ya que
podemos hacer una andlisis  de la Historia Clinica, donde se evidencia que el selor CANON consulté en
esta institucion el 7 de marzo de 2015 por presentar trauma contundente al caerse por las escaleras, es
valorado en el consultorio de TRIAGE vy luego por médico de urgencias en consultorio, quien solicita
ayudas diagnoslicas donde se evidencia fraclura intertrocanterica femoral izquierda desplazada y
diastasada. EI sefor Cafon fue lrasladado a frauma y solicitaron interconsulta por la especialidad de
ortopedia. Es importante tener en cuenla que se lralaba de un paciente de 85 afos de edad por la
época de los hechos, y que debe permanecer en un silio tranquilo, donde pudiera ser observado
frecuentemente por el personal médico y de enfermeria,

Fue valorado por la especialidad de ortopedia, quienes consideraron que el paciente requeria ser intervenido
quirirgicamente, por lo que se solicitaron Jas correspondientes aulorizaciones a la EPS, serealiz6 la reserva
de hemocomponentes, fue valorado por aneslesiologia, se le realizaron olros exdmenes de laboratorio
clinico. electrocardiograma, estudios de extensién, se dsj6é sin via oral, hidratan y el 8 de marzo de 2015,
se le realizé el procedimiento quirdrgico. El paciente presenté adecuada evolucién, realizan controles de
paraclinicos, conlroles de imagenes diagndsticas, porlo cual el 9 de marzo los especialistas decidieron de
salida

Por lo tanlo es muy claro que el paciente, el primer dia es hospitalizada, en sala de trauma, permanece en
cama. los alistan para procedimiento quirirgico, el seqgundo dla lo operan y sale al tercer dia. Temendo en
cuenta lo anterior, afirmar. como lo mencionan en la investigacién, que el paciente estuvo mas de 60 horas
en una camila, no se ajusta ala realidad y tampoco se requiere necesariamente de una cama
hospitalaria como tal para que un paciente reciba su manejo meédico; En este caso se lrata de un
paciente que ingresa por urgencias y en menos de lres dlas se resolvié su condicion de salud

Can respecto a la oportunidad en la asignacion de habitacion, el despacho presume. sin solicitud de
prueba alguna, que el hospital no realiz6 gestion alguna, lo cual es falso, toda vez que el Hospital inicia
tramites  de remision ante diferentes EPS, no necesariamente del paciente objelo de esta discusion. sino
de pacienles que se encuentran en urgencias . Es asl como se cuenta con un indicador de oportunidad en
la remisién de los pacientes de urgencias, que para marzo de 2015 estuvo en 43. 84 horas

Este tiempo no depende de la wstitucion, sino de las cenlrales de referencia de cada EPS y de la red
adscrita de cada una de ellas. El hospital adelanta las gestiones para reducir los liempos de estancia en
urgencias y agilizar la ocupacion de habiaciones, pero no es ente aislado, sino que depende de los demas
aclores del sistema de salud.

Ahora tien, tampoco existe moportunidad en la realizacion de imagenes diagndslicas, los rayos X y el
TAC lueron ordenados alas 10. 30: horas y su resultado estuvo lislo a las 14: 20 horas y 16 20 horas
respectivamente, o sea en menos de 4 horas esta lalectura ds los rayos Xy en menos de 6 horas. esld
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Continuacion de Ia Resolucion No. ____de fecha o - “Par medio de la cnal se
resuelve un Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. 8192017 adelantada por la Subdireccion

el resultado del TAC. El despacho no explica el esténdar o indicador que aplico para determinar la
oporiunidad ( tan sélo cita definicién) por lanto es una opinién subjetiva de quien analizé el caso.,”

Con respecto al cargo dos. como se mencion6 en los descargos, el dia 8 de marzo de 2015, se realizé la
actualizacion del Sofware Servinte Clinica Suite Versiones NIF, por lo cual hubo una suspensién del
sistema de la Hislona Clinica electrénica a partir de las 22. 00 horas del 7 marzo de 2015 hasta las 22
00 horas del 8de marzo de 2015, por tal molivo se aclivé el plan de contingencia y las nolas médicas y
de enfermeria se realizaron en medio fisico, las cuales fuercn adjuntadas en los descargos realizados,
pero recibimos con gran sorpresa que el Despache no acepla esta documentacion basado en el hecho
que en el momento de solicitartas las copias de la Histona Clinica. no se aportaron. Si bien es cierto que no
se aportaron en el CD solicilado, ya que en esle solo se envié lo que se enconfraba en medio
magnético, no quiere decir que no se lenga disponibilidad de esta documentacion, sien los descargos
fugron suministrados con el fin de desvirtuar el hecho relacionado. Por lo tanto solicitamos al despacho
finalizar con este cargo, y a que el Hospital presenté las evoluciones realizadas al sefior CANON el dia
8 de marzo de 2015 De hecho solicitamos al Despacho tener en cuenta que inicialmente solicitaron la
Histona Clinica del Seilor EUTIMIO CANON, a lo que les respondi6 que esle paciente que no figuraba en
nuestro sistema, puesto ya que el segundo apellido no coincidia con el documento de identidad aportado por
ustedes, siendo necesarnio aclarar su identidad. Aun asi, en los descargos de manera &lica, verdadera y
basados en la verdad se anexaron las copias del 8 de marzo de 2015" #

Con base en todo lo anleriormente expueslo, solicito se revoque la sancion impuesta” ( Sic a lo Transcnto) ~

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO -

El articulo 49 de la Constitucion Politica Colombiana dispone “La atencién de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios a cargo del Eslado. Se garantiza a lodas las personas el
acceso a los servicios de promocion, proteccion, y recuperacion de la Salud

Corresponde al Estado organizar, dirigir, y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneasmiento ambiental conforme a los principios de eficacia, universalidad, y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigilancia y Conlrol. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion. Las
entidades territoriales y los particulares delerminar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones senalados en la Ley"...

Segun este precepto constitucional corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar, la
prestacion de! servicio de salud a los habitantes y establecer las politicas de prestacién de servicio
de salud por entidades privadas y ejercer su vigilancia y conlrol esta facultad que la constitucion
le otorga de manera amplia alas instituciones estatales y alos particulares comprometidos con
la garantia de la prestacién del servicio. ,~
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Continuacian de la Resolucion No. ___defecha | “Por medio de fa cual se
resuelve un Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No. 8192017 udelantadu puor la Subdirecciin
de Inspeccian Vigilaneiay Control de Servictos de Salud

La presente investigacion administrativa se inicia por queja presentada por el Sefior RAFAEL
LEONARDO CASTILLO por la atencion dispensada al Sefior EUTIMIO CANON en la FUNDACION
HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE, en la cual informa que el Serior EUTIMIO
CANON presento caida fracturandose el femur lo que ocasioné llevarlo al Hospital en mencion
donde es operado dandole salida al dia siguiente argumentando que la intervencion quirdrgica salio
satisfactoria, pero en el posoperatorio el paciente presenta un cuadro de fiebre llevandolo
nuevamente' a la Fundacion el 10 de marzo de 2015, pero hasta el 14 de marzo le asignaron
habitacion. /-

Toda investigacion administrativa tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta desplegada
por el presunto infractor, determinar si es constitutiva de falta contra las normas que regulan la
prestacion del servicio de salud, establecer los motivos determinantes y las circunstancias de tiempo
modo y lugar en que se incurrié el perjuicio causado a los usuarios y la responsabilidad que haya
lugar en cabeza del prestador. -

De conformidad con el articulo 78 de la Constitucién Politica de Colombia, seran responsables, de
acuerdo con la Ley, quienes en la produccién y en la comercializacién de bienes y servicios, atenten
contra la salud, la seguridad, y el adecuado aprovisionamiento a los consumidores y usuarios.

En el caso Sub lite, conforme a las documentales abrantes en el expediente y luego de surtirse las
etapas procesales como es la formulacion del pliego de cargos se sanciond a la FUNDACION
HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE, por el no cumplimiento al parametro de
oportunidad, seguridad , centinuidad y el diligenciamiento de la Historia Clinica. .~

Con base en lo anterior, los hechos que fueron objeto de la sancién se encuentran plenamente
demostrados por un lado, el mismo recurrente refiere que no se requiere de cama hospitalaria
para que un paciente reciba su manejo médico, lo que va en contravia con lo establecido en la
Resolucién 2003 de 2014 la cual establece la obligacion del Prestador de Servicios de Salud de
contar con camas hospitalarias de acuerdo con el tipo de pacientes hospitalarios, y con una
mayor razon si se trata de un paciente con la edad vy las lesiones que presentaba el Sefior
Eutimio Cafién Castillo. ~

De otro lado, respecto al cargo y sancién por historia clinica refiere el recurrente que el 8 de marzo
se realizo la actualizacion del soflware que generd la suspension del Sistema de la Historia Clinica

electronica pero que se activé el plan de conlingencia y las notas médicas de enfermeria se
realizaron en medio fisico
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Continuacion de la Resolucion No, de fecha _ “Par medio de la cunal se

reswelve un Recurso de Apelucion dentro de la Investigacion Administrativa No. 8192017 adclantada por la Subdireccion
de Inspeccion Vigiluncia y Control de Servicios de Satud

Frente a este argumento la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de servicios de salud solicito
la Historia clinica del paciente la cual no se aporto en forma integra en contravia a lo dispuesto
en |a Resolucion 1995 de 1999 en concordancia con el articulo 51 de la Ley 1437 de 2011. ~

Con fundamento en las anteriores consideraciones, este Despacho,
RESUELVE:

P
ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucion No. 1268 del 14 de marzo de 20% mediante
la cuat la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud  sanciond a la
Institucion denominada FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO _DE SAN JOSE
identificada con el NIT 900098476 -8, codigo de prestador 1100116133 -01 con una multa de
CIENTO CINCUENTA ( 150) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES, vigentes para el afio de
2018 es decir la suma equivalente a TRES MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MiL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS MI/CTE ( $ 3. 932. 251) por violacién a lo dispuesto en
el Decreto 1011 de 2006 ( Vigente para la época de los hechos) articulo 3 Seguridad y &
Continuidad en concordancia con la Ley 1438 de 2011 articulo 3 numerales 2 Oportunidad 3
Seguridad y 5 continuidad en concordancia con la Ley 1438 de 2011 articulo 3 numeral 3. 8 yla
Ley 100 de 1993 articulo 185 y en armonia juridica con la Resolucion 2003 de 2014 articulo 3
numeral 33 “"Capacidad Tecnolégica y Cientifica” y su Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud” articulo 2 CONDICIONES DE HABILITACION NUMERALES
2.3. 1 Condiciones de capacidad Tecnolégica y Cientifica 2. 3. 2. 6 Internacién — Servicio
Hospitalizacion mediana vy alta complejidad en el criterio unico del Estandar de Dotacién :
Resolucion 1995 de 1999, Articulos 3 Caracteristicas de la Historia Clinica en la caracteristicas
integralidad 4 obligatoriedad del registro 12 obligatoriedad del archivo 13 custodia de Ia historia

clinica en armonia juridica con el ariculo 20 FUNCIONES DEL COMITE DE HISTORIAS
CLINICAS. .-

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta Resolucion a las partes intervinientes
haciéndoles saber que contra la presente decisién no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto,

debera hacerse conforme con el Cédigo de Pracedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. ~

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente
a la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota para que continde con el tramite legal a que haya lugar. —
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Continuacion de Iy Resolucion No. de techa

- o ] “Por medio de la cual se
resuelve un Recurso de Apelacion dentro de la Investigacion Administrativa No, 8192017 adelantada por la Subdirecciin
de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

11 MAR 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., alos

r il

LUIS GONZAYO MORALES SANCHEZ

e Secretario Dstrital de Salud de Bogota
Elabord. ilotsne S

Hewiso: Yudy Rodrigues
Aprobd: Paula Susana Ospina Franco F‘-EUJ'—‘———\
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