** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Auto No. 5800 del 3 de diciembre de 2020

Por el cual se ordena la cesacion y terminacion del procedimiento adelantado en contra
de la CLINICA DEL OCCIDENTE S.A., identificada con NIT. No. 860090566-1, dentro de
la investigacién administrativa 293212017

LA SUBDIRECCION INSFfECC[ON, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTAD.C.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las
conferidas por los numerales 1, 2 y 3 del articulo 20 del Decreto 507 de 2013, expedido
por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993
y los literales q y r del articulo 12 de la Ley 10 de 1990, en concordancia con lo establecido
en el numeral 3° del articulo 2.5.1.2.3 y en el articulo 2.5.1.7.1 del Decreto 780 de 2016

Y,
CONSIDERANDO:

1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO

El Prestador de Servicios de Salud contra quien se dirige la presente investigacion es la
CLINICA DEL OCCIDENTE S.A., identificada con NIT. No. 860090566-1 y codigo de
prestador 1100109666-01, ubicado en la AV DE LAS AMERICAS 71 C 29, de la
nomenclatura urbana de Bogota D.C, correo electrénico:
calidad@clinicadeloccidente.com.

1. HECHOS

Se origina la presente investigacion por queja con radicado No. 2017ER29321 de 11-05-
2017 trasladada por la Directora de Atencién al Usuario de la Superintendencia Nacional
de Salud en la cual manifiesta la usuaria BETSABE SALCEDO MOSQUERA presunta
demora por parte de la CLINICA DE OCCIDENTE en la atencién médica requerida por
su hermano el sefior HERMES SALCEDO MOSQUERA quien se encuentra hospitalizado
en la Clinica de Occidente desde el pasado 17 de marzo de 2017 a la espera de ser
intervenido quirdrgicamente.

Con base en los hechos descritos se inicio esta investigacion.
3.- PRUEBAS

Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo probatorio:
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1. Queja con radicado No. 2017ER29321 de 11-05-2017 trasladada por la Directora
de Atencion al Usuario de la Superintendencia Nacional de Salud en la cual
manifiesta la usuaria BETSABE SALCEDO MOSQUERA presunta demora por
parte de la CLINICA DE OCCIDENTE en la atencion médica requerida por su
hermano el sefior DERMES SALCEDO MOSQUERA quien se encuentra
hospitalizado en la Clinica de Occidente desde el pasado 17 de marzo de 2017 a
la espera de ser intervenido quirargicamente (Folios 1 al 3).

2. Oficio con radicado No. 2017EE40664 de 31-05-2017 mediante el cual se da
respuesta a la queja radicado 29321 del 11-05-2017 (Folio 4).

3. Oficio con radicado 2020EE46901 del 11-08-2020, dirigido al representante legal
de la institucion denominada CLNICA DEL OCCIDENTE S.A., en el cual esta
Subdireccion solicita en medio magnético Fotocopia de la Historia Clinica
completa, foliada y ordenada cronolégicamente del paciente HERMES SALCEDO
MOSQUERA, identificado con C.C. 1676887, incluido triage, notas de enfermeria,
diagnosticos y demas documentacion que con relacion al caso posea,
correspondientes a las atenciones brindadas desde el dia 17 de marzo de 2017
hasta la fecha de su egreso. Proceso de referencia y contrareferencia de la
institucion para el 17 de marzo de 2017. Proceso de referencia realizado al
paciente HERMES SALCEDO MOSQUERA en el mes de marzo de 2017 (folio 5)

4. Oficio con radicado No. 2020ER42236 de 26-08-2020 mediante el cual el
representante legal de la institucion investigada allega en un CD lo solicitado en el
oficio con radicado 2020EE46901 del 11-08-2020 (folio 6 y 7)

5. Concepto Técnico Cientifico emitido por la Profesional Médico Especializado-
adscrita a esta Dependencia (folio 8 y 9)

4. COMPETENCIA PARA VIGILAR, INSPECCIONAR Y CONTROLAR:

La Ley 10 de 1990, “Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan
otras disposiciones” en su Articulo 12 Literales q) y r) establece que corresponde a la
Direccion Local del Distrito Especial de Bogota:

Kwd
q) Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la Ley 9 de 1979 o codigo Sanitario Nacional y
su reglamentacion

r) Desarrollar labores de inspeccion, vigilancia y control de las instituciones que prestan servicios de salud (...)"
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La Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones”, en su articulo 176 numeral 4, dispone:

“Las direcciones Seccional, Distrital y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas en las leyes 10 de 1990
tendran las siguientes funciones:

La inspeccion y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras que expida
el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccién y vigilancia atribuidas a las demas autoridades
competentes.”

El Decreto 780 de 2016 establece en su articulo 2.5.1.7.1 del Capitulo 7 Titulo 1 Parte 5:
“Inspeccion, vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacion. La inspeccion,
vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacion, sera responsabilidad de las
Direcciones Departamentales y Distritales de Salud, la cual se ejercera mediante la
realizacion de las visitas de verificacion de que trata el articulo 2.5.1.3.2.15 del presente
Titulo, correspondiendo a la Superintendencia Nacional de Salud, vigilar que las
Entidades Territoriales de Salud ejerzan dichas funciones”.

El Decreto 507 de 2013, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C, “Por el cual se
modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota” en el
articulo 20 radica en cabeza de la SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD, las funciones de:

1. Ejercer la Inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud publicos y privados del Distrito
Capital.

2. Gestionar las quejas recibidas por presuntas fallas en la prestacion de servicios de salud.

3. Adelantar en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los prestadores de servicios
de salud y adoptar las decisiones que correspondan, en cumplimiento de los objetivos y funciones que le
competen, por inobservancia de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras de obligatorio
cumplimiento.

4. ACTUACION Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

A continuacion, el Despacho procede a realizar el analisis de los elementos probatorios
qgue reposan en el expediente a fin de establecer si existe mérito para continuar con la
investigacién o si por el contrario se debe ordenar la terminacion de las diligencias.

Hechas las anteriores premisas, debemos tener en cuenta que nuestro ordenamiento
procesal civil a cuyas normas nos remite el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo establece que las pruebas deberan ser apreciadas en
conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio de las solemnidades
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prescritas en la ley sustancial para la existencia o validez de ciertos actos, por lo que se
expondra siempre razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba.

Con el fin de corroborar los hechos puestos en conocimiento de esta Secretaria y
establecer la ocurrencia o no de los hechos denunciados como presunta omision en la
prestacion de salud, este Despacho desplegd la siguiente actuacion:

Una vez recibida la queja, con oficio radicado 2020EE46901 del 11-08-2020, dirigido al
representante legal de la institucion denominada CLNICA DEL OCCIDENTE S.A., en el
cual esta Subdireccién solicita en medio magnético Fotocopia de la Historia Clinica
completa, foliada y ordenada cronolégicamente del paciente HERMES SALCEDO
MOSQUERA, identificado con C.C. 1676887, incluido triage, notas de enfermeria,
diagnosticos y demas documentacion que con relacion al caso posea, correspondientes a
las atenciones brindadas desde el dia 17 de marzo de 2017 hasta la fecha de su egreso.
Proceso de referencia y contrareferencia de la institucion para el 17 de marzo de 2017.
Proceso de referencia realizado al paciente HERMES SALCEDO MOSQUERA en el mes
de marzo de 2017.

Mediante oficio con radicado No. 2020ER42236 de 26-08-2020 el representante legal de
la institucion investigada allega en un CD lo solicitado en el oficio con radicado
2020EE46901 del 11-08-2020.

Con base en los documentos allegados al proceso, se emitio Concepto Técnico Cientifico
por parte de la profesional de la salud adscrita a este Despacho (folios 8 y 9), el cual
concluyen lo siguiente:

ANALISIS DE LA INFORMACION:

De acuerdo con la revision y analisis de los registros de atencion, se observa que el paciente desde su ingreso fue atendido con
accesibilidad, pertinencia dado que le ordenaron los examenes y tratamientos destinados al diagndstico y tratamiento de la fractura
de platillo tibial externo presentada, fue valorado por especialista el mismo dia del ingreso y ordena la realizacion de procedimiento
de osteosintesis de fractura.

En la revision de la oportunidad y continuidad de la atencion se observa que desde el ingreso para poder realizar el procedimiento, la
institucion Clinica de occidente, solicito a la EPS Coomeva la autorizacion para la realizacion del procedimiento o la remision en caso
de no autorizarse en la institucion, sin este proceso no es posible que la institucion pueda disponer de los materiales necesarios para
la realizacion de este tipo de cirugias, dado que el material de osteosintesis debe programarse para que sea consignado a la institucion
por intermedio de la aseguradora, dado que sin este requisito no es posible la realizacién del procedimiento.

For lo cual se observa que la IPS, fue reiterativa en el tramite de remision siendo la falta de camas en la red de prestadores de la EPS
Coomeva uno de los problemas por los cuales no se logrd la remision del paciente sino hasta el dia 23 de marzo de 2017.

For lo anterior, las causas son externas a la institucion clinica de Occidente, siendo diligente el proceso de gestion de la remision y

brindandole al paciente el manejo anti-edema y analgésico, asi con el tratamiento antitrombético con lo cual se disminuyeron los
fiesgos.
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CONCEPTO:

Una vez revisada la queja y la documentacion que reposa en el expediente con radicacion 29321/2017. relacionado con la paciente
HERMES SALCEDO MOSQUERA y de acuerdo con lo expresado en el anélisis de la informacion, se puede conceptuar que en la
atencion en salud brindada en la CLINICA DEL OCCIDENTE se garantizaron las caracteristicas de la calidad:

Se considera que se garantizaron acciones orientadas para mejorar los resultados de la atencion en salud. Se emitieron érdenes
pertinentes en paciente para su cuadro clinico y se remitic al paciente de acuerdo con las autorizaciones del aseqgurador

Certifico que para elaborar este concepto revisé la queja, la historia clinica, los anexos y toda la documentacion disponible en el
expediente citado; la informacion aqui consignada refleja fielmente lo contenido en la documentacion evaluada.

No es desconocido para esta instancia que toda investigacion preliminar tiene por objeto
verificar la ocurrencia de la conducta desplegada por el presunto infractor, determinar si
es constitutiva de falta contra las normas que regulan la prestacién del servicio de salud.
establecer los motivos determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
se incurrid, el perjuicio causado a los usuarios y la responsabilidad a que haya lugar en
cabeza del prestador.

Realizado el andlisis de la historia clinica y del Concepto Técnico mencionado, se observa
que el paciente desde su ingreso fue atendido, dado que le ordenaron los examenes
destinados al diagnostico y tratamiento de la fractura de platillo tibial externo presentada,
fue valorado por el especialista el mismo dia del ingreso y ordena la realizacion de
procedimiento de osteosintesis de fractura, por cuanto este material osteosintesis debe
programarse para que sea consignado a la institucion por intermedio de la aseguradora,
dado que sin este requisito no es posible la realizacion del procedimiento.

Ahora bien, se menciona en el andlisis de la informacion, que la Clinica de Occidente fue
reiterativa en el tramite de remision siendo la falta de camas en la red de prestadores de
la EPS Coomeva uno de los problemas por los cuales no se logro la remision del paciente
sino hasta el dia 23 de marzo de 2017, como se menciona en la nota de evolucion del
23-03-2017.

Igualmente, se observa en bitacora de referencia y contrarreferencia que: desde el dia
17/03/2017 se inicia el proceso de remision del paciente a las 4:41 pm, 10:58 pm, el dia
18/03/2017 se continua con el proceso de remision: a las 12:07 horas, 18:18 horas, el 19/03/2017
alas 3:00 am horas, a las 4:10 pm a las 11 28 pm y el 20/03/2017 a las 8.17 horas, 12:14 pm. a
las 4:08 pm y a las 9:08 pm. el d a 21/03/2017 a las 8 31, a las 9:21 horas, 9:22 y 9:50 horas, y
en las horas de la tardea a las 4:41, 4 42 y 9 44 horas, el 22/03/2017 se continua con el proceso
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de referencia con la EPS Coomeva a las 847 849 10 27 y se continua en las horas de la tarde a
las 6.43, el dia 23 se logra la remision a hospital de Mederi en donde se encontro la aceptacion
por disponibilidad de camas. A donde ingresa servicio de ambulancia a realizar traslado Méderi
para la realizacion del procedimiento.

Por lo anterior, se puede concluir que el servicio de salud brindado al paciente cumplio
con su cometido, teniendo en cuenta que se emitieron las érdenes pertinentes para
atender su cuadro clinico y se remitié al paciente de acuerdo con las autorizaciones del
asegurador, por tanto, en la atencion en salud brindada al paciente HERMES SALCEDO
MOSQUERA en la CLINICA DEL OCCIDENTE se garantizaron las caracteristicas de la
calidad en salud.

Como fundamentos legales de este analisis, encontramos los articulos 47 de la Ley 1437
de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que
en su tenor expresa:

Articula 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter
net o no requlados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de
Frmera del Codigo. Los preceplos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

luaciones administrativas de nhaturaleza sancionatonia podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier
0 como resultado de aveniguaciones preliminares, la autonidad establezca que existenn meéritos para
1 procedimiento sancionatono, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares,
[ caso. formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con precision y clandad, los hechos

rginal, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente
whas vy las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado
nafmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso. (La subraya es mia) (...)

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011,
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual
establece que:

“(...) Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia y celeridad...”, y que “En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente
los procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que
los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas”.

La disposicion anterior es clara, en establecer pautas de alcance logico para orientar el
desarrollo de la funcion publica, cuyo principal proposito esta constituido por el logro de
los cometidos Estatales sefalados en el Articulo 1 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por ello antes de movilizar toda la
infraestructura que posee la administracion para el cumplimiento de las funciones que le
asigna el legislador, en este caso en particular las funciones de control y vigilancia al
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cumplimiento de requisitos de calidad, higiénico sanitarias, técnicos, administrativos y
financieros etc., se debe considerar que dicho esfuerzo debe orientarse a la busqueda
de un efecto real sobre los administrados.

Es asi, como en virtud de los principios de economia procesal y prevalencia del derecho
sustancial surge el deber de decretar de oficio la terminacion de la actuacion, para evitar
el desgaste innecesario de la infraestructura que posee la administracion.

Finalmente, se le informa al Representante Legal de la institucion investigada y al tercer
interviniente, en la presente investigacion administrativa preliminar que contra la presente
decision procede el recurso de Reposicidn ante este Despacho y el de Apelacion ante el
Despacho del Sefor Secretario de Salud, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la notificacion del presente proveido.

En mérito de lo expuesto y no existiendo razones juridicas para continuar con la presente
investigacion este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la TERMINACION de todo procedimiento dentro de la
Investigacion Administrativa No. 293212017 en favor de la CLINICA DEL OCCIDENTE
S.A., identificada con NIT. No. 860090566-1 y coédigo de prestador 1100109666-01,
ubicado en la AV DE LAS AMERICAS 71 C 29, de la nomenclatura urbana de Bogota
D.C., correo electronico: calidad@clinicadeloccidente.com, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de este Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar lo resuelto en la presente providencia al Representante
Legal de la institucion investigada haciéndole saber que contra esta decision procede el
recurso de Reposicion ante este Despacho y el de Apelacion ante el Despacho del Sefor
Secretario de Salud, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir de
la notificacion del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: Comunicar al quejoso la decision tomada en la presente
providencia.
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ARTICULO CUARTO: Surtidas las actuaciones anteriores, en caso de que no se
interpusiera recurso alguno en contra de la presente providencia dentro de los términos
de Ley, remitir el expediente al Centro de documentacion de la Secretaria Distrital de
Salud para su archivo.

NOTIFIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE
7M

YOLIMA AGUDELO SEDANO
Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Proyecto: Luis Alejandro Bareﬁc\z?
Revis¢: Carlos Davila Payares )_4
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BETSABE SALCEDO MOSQUERA
KR 7 8 68

Bogota D.C.

Respetada sefora:

Me permito informarle que mediante auto No. 5800 del 3 de diciembre de 2020, la
Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud decidié ordenar la
terminacion de todo procedimiento dentro de la Investigacion Administrativa No.
293212017 en contra de la CLINICA DEL OCCIDENTE S.A, por presuntas fallas en la
prestacion de servicios de salud.

El citado acto administrativo, en su parte resolutiva dispuso:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la TERMINACION de todo procedimiento dentro de la Investigacion
Administrativa No. 293212017 en favor de la CLINICA DEL OCCIDENTE S.A., identificada con NIT. No. 860090566-
1 y cadigo de prestador 1100109666-01, ubicado en la AV DE LAS AMERICAS 71 C 29, de la nomenclatura urbana
de Bogota D.C., correo electronico: calidad@eclinicadeloccidente.com, de conformidad con lo expuesto en la parte
motiva de este Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar lo resuelto en la presente providencia al Representante Legal de la institucion
investigada haciéndole saber que contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante este Despacho y el
de Apelacion ante el Despacho del Sefior Secretario de Salud, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes,
conlados a partir de la notificacion del presente proveido.

ARTICULO TERCEROQ: Comunicar al quejoso la decisién tomada en la presente providencia.

ARTICULO CUARTO: Surtidas las actuaciones anteriores, en caso de que no se interpusiera recurso alguno en
contra de la presente providencia dentro de los términos de Ley, remitir el expediente al Centro de documentacion
de la Secretaria Distrital de Salud para su archivo.

Cordialmente,

:)
7/

YOLIMA AGUDELO SEDANO
Subdirectora de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Proyectad: Luis Barefio ‘(

Reviso: Carlos Davila Payares 4

Carrera 32 No 12 - @1

|
Telétona 3649000
www saludcapital govco i &

150 9087 W ALCALDIA MAYOR

—e DE BOGOTA DC







