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= INSTITUTO
Qi INDICADOR
- SALUD

* Herramienta cuantitativa o
Valor actual <—‘ cualitativa que permite mostrar

indicios o sefales de una
situacion, logro de los
Resultado alcanzado  ghjetivos, procesos, actividades

Indicador = —occeo
Resultado planeado o resultados.

* Deben representar la relacion
entre dos o mas varlables. Un
numero no es un indicador.

Nivel de referencia * Debe por |O MeNOoS esta(
contextualizado geografica y

temporalmente
Valor histérico

Valor programado
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- INSTITUTO . ; .,
. Voo Clasificacion
[ |

e Eficiencia e Resultado

e Eficacia * Proceso

e Efectividad e Estructura

e Econdmicos (Estrategicos,
e Calidad Tacticos u

operativos)
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Q oo Indicadores segun su
® s Naturaleza

Hemos logrado los

l EFICACIA ‘ Es hacer lo programado i

Es hacer lo programado con una Lo hemos hecho con
| EFICIENCIA o e P e
jor utilizacion de los recursos una utilizacion

adecuada de los
recursos

Es medir el esfuerzo,

teniendo en cuenta lo -

g | g g Que utilidad hemos
pr.o.grar.T)a o y la adecuada generado?
utilizacion de los recursos.
“Calidad de las metas alcanzadas”

Instituto Nacional de Salud
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. INSTITUTO
. NACIONAL DE
SALUD

Indicadores segun su

Naturaleza

- Es medir la capacidad de Hemos manejado
ECONOMICOS I estion en la utilizacion de eficientemente los
OS recursos flr)anaeros recursos econémicos?
para cumplir el objetivo

Como vamos y

CALIDAD l Es medir la implementacién y estamos apuntando a

avance del proceso de gestion las expectativas de
de calidad

nuestros clientes
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Indicadores segun el objeto a

= INSTITUTO

. NACIONAL DE
SALUD

| Evalldan si la actividad planteada se

' RESULTADO ogro

| PROCESO ‘ Monitorear actividades
para generar un producto
O servicio

| Miden las diferentes actividades o g
ESTRUCTURA ‘ resultados en los niveles de |a L) L]
institucion. Estratégicos, Tacticos y L
Operativos
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Interrelacion entre los procesos y los
tipos de indicadores

= INSTITUTO

. NACIONAL DE
SALUD

L

l

N|veI de Utilizacion
servicios Satisfaccion

Operativos

N~

Fuente: Adaptado de: Indicadores de desempefio en el Sector Publico. Comisidn ﬁ

Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal). Santiago de Chile. Noviembre
de 2005.
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= INSTITUTO
. NACIONAL DE 8 PASOS
o SALUD

1. Conocer el contexto de la institucion.

2. Definir que necesita medir (Objetivo)

3. Plantear nombre, formula de calculo y unidad de
medida.

4. Definir los instrumentos de recoleccion de la
informacion.

5. Establecer linea de base y metas.

6. Definir periodicidad para seguimiento y analisis de la
informacion.

7. Validar los indicadores
8. Monitorear y evaluar (informes)

Instituto Nacional de Salud



. INSTITUTO

B Vicon 1. Conocer el contexto de la institucion

SALUD

|

Lineas de accion-Estrategias

Proyectos-planes
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INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

Necesidades
de medicion

2. Definir que necesita medir o

realizar seguimiento

* Revisar

Ensayos de Lineamientos
laboratorio técnicos

Documentos
técnicos

Informes
Nacionales

Cumplimiento
de Objetivos

£ N £\ 2\

Objetivo
Estratégico

Objetivo de
calidad

Objetivo
Proceso
Laboratorio

Producto o
servicio

Indicador

N4

N 4

Instituto Nacional de Salud




. INSTITUTO
. NACIONAL DE TA L L E R

SALUD

1. Construir la matriz de despliegue de los indicadores

Objetivo Objetivo de Objetivo Proceso Producto o Objetivo de
Estratégico calidad Laboratorio servicio medicion
(Indicador)

Instituto Nacional de Salud
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. INSTITUTO
. NACIONAL DE TA L L E R

SALUD

1. Construir la matriz de despliegue de los indicadores

Objetivo Objetivo de Objetivo Proceso Producto o Objetivo de
Estratégico calidad Laboratorio servicio medicion
(Indicador)
Medir la

oportunidad
en la entrega
de resultados
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. INSTITUTO
. NACIONAL DE TA L L E R

SALUD

1. Construir la matriz de despliegue de los indicadores

Objetivo Objetivo de Objetivo Proceso Producto o Objetivo de
Estratégico calidad Laboratorio servicio medicion
(Indicador)
Resultados Medir la
de Ensayos oportunidad
de en la entrega

Laboratorio de resultados

Instituto Nacional de Salud



. INSTITUTO
. NACIONAL DE TA L L E R

SALUD

1. Construir la matriz de despliegue de los indicadores

Objetivo Objetivo de Objetivo Proceso Producto o Objetivo de
Estratégico calidad Laboratorio servicio medicion
(Indicador)
Ofrecer-servicios de Resultados Medir la
laboratorio de alta de Ensayos oportunidad
calidad, utilizando de en la entrega

tecnologia de punta, Laboratorio de resultados
calidad humanay

cientifica para su

aplicacién en el

diagnostico y

monitoreo en apoyo

de la atencidn integral

de la salud de |la

poblacion
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. INSTITUTO
. NACIONAL DE TA L L E R

SALUD

1. Construir la matriz de despliegue de los indicadores

Objetivo Objetivo de Objetivo Proceso Producto o Objetivo de
Estratégico calidad Laboratorio servicio medicion
(Indicador)
h—\
Satisfacer las Ofrecer-servicios de Resultados Medir la
necesidades)y laboratorio de alta de Ensayos oportunidad
expectativas|de | calidad, utilizando de en la entrega
nuestros tecnologiafde punta, Laboratorio de resultados

clientes internos | calidad humanay
y externos, por | cientifica para su

medio de la aplicacion en el
mejora diagndstico y
continua. monitoreo en apoyo

de la atencidn integral
de la salud de |la
poblacion

Instituto Nacional de Salud
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. INSTITUTO
. NACIONAL DE TA L L E R

SALUD

1. Construir la matriz de despliegue de los indicadores

Objetivo Objetivo de Objetivo Proceso Producto o Objetivo de
Estratégico calidad Laboratorio servicio medicion
» (Indicador)
Proporcianar Satisfacer las Ofrecer-servicios de Resultados Medir la
und optima necesidades)y laboratorio de alta de Ensayos oportunidad
atencion medica expectativas|de | calidad, utilizando de en la entrega
a los pacientes nuestros tecnologiafde punta, Laboratorio de resultados
brindandole un | clientes internos | calidad humanay
servicio que y externos, por | cientifica para su
satisfaga sus medio de la aplicacion en el
necesidades, mejora diagnostico y
requerimientos | continua. monitoreo en apoyo
y expectativas de la atencidn integral
de la salud de |la
poblacion
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. INSTITUTO
. NACIONAL DE TA L L E R

SALUD

1. Construir la matriz de despliegue de los indicadores

£\ £\ £ N\

Objetivo Objetivo de Objetivo Proceso Producto o Objetivo de
Estratégico calidad Laboratorio servicio medicion
) (Indicador)
Proporcianar Satisfacer las Ofrecer-servicios de Resultados Medir la
und optima necesidades)y laboratorio de alta de Ensayos oportunidad
atencion medica @ expectativas|de | calidad, utilizando de en la entrega
a los pacientes nuestros tecnologiafde punta, Laboratorio de resultados
brindandole un | clientes internos | calidad humanay
servicio que y externos, por | cientifica para su
satisfaga sus medio de la aplicacion en el
necesidades, mejora diagnostico y
requerimientos | continua. monitoreo en apoyo
y expectativas de la atencidn integral
de la salud de |la
poblacion
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I - ”
Q U 3. Definir nombre, formula de calculo

. NACIONAL DE
SALUD

y unidad de medida

v" El nombre del indicador debe ser claro y relacionarse
con el objetivo de la medicion.

v El método de calculo debe ser una expresion
matematica definida de manera adecuada y de facil
comprension, es decir, deben quedar claras cuales son
las variables utilizadas.

porcentaje, tasa de variacion, razon y numero

indice

Instituto Nacional de Salud



. INSTITUTO
. NACIONAL DE TA L L E R

SALUD

2. Diligenciamiento de: Nombre del indicador, objetivo, tipo, formula de calculo, variables

FICHA TECNICA INDICADOR

cODIGO HSM-01-0003 | VERSION 02 FECHA 2014-12-05
PROCESO

NOMBRE INDICADOR

TIPO DE INDICADOR: OBJETIVO
FORMULA U. medida: | F. SEGUIMIENTO: F. ANALISIS:
ITEM VARIABLE FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION

Instituto Nacional de Salud



. INSTITUTO
. NACIONAL DE TA L L E R

SALUD

2. Diligenciamiento de: Nombre del indicador, objetivo, tipo, formula de calculo, variables

FICHA TECNICA INDICADOR
CcODIGO HSM-01-0003 | VERSION 02 FECHA 2014-12-05
PROCESO Apoyo diagnostico y terapéutico
NOMBRE INDICADOR Porcentaje de muestras procesadas oportunamente en el LC
TIPO DE INDICADOR: OBIJETIVO
FORMULA U. medida: | F. SEGUIMIENTO: F. ANALISIS:
ITEM VARIABLE FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION

Instituto Nacional de Salud



. INSTITUTO
. NACIONAL DE TA L L E R

SALUD

2. Diligenciamiento de: Nombre del indicador, objetivo, tipo, formula de calculo, variables

FICHA TECNICA INDICADOR
CcODIGO HSM-01-0003 | VERSION 02 FECHA 2014-12-05
PROCESO Apoyo diagnostico y terapéutico
NOMBRE INDICADOR Porcentaje de muestras procesadas oportunamente en el LC
TIPO DE INDICADOR: OBIJETIVO Determinar la eficiencia en el procesamiento de las
Eficiencia muestras que ingresan al laboratorio como parte
del apoyo diagnostico de la institucion.
FORMULA | # muestras procesadas U. medida: | F. SEGUIMIENTO: F. ANALISIS:
oportunamente/#muestras recibidas X 100 %
ITEM VARIABLE FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION
1 # muestras procesadas
oportunamente
2 # muestras recibidas

Instituto Nacional de Salud



4. Definir los instrumentos de

recoleccion de la informacion.

INSTITUTO
. NACIONAL DE
SALUD
i
FICHA TECNICA INDICADOR
g —,
ITEM VARIABLE /FUENTE DE ESPONSABLE DE
/ INFORMACION MEDICION
1 # muestras Libro estadisticas Profdsional técnico del areay
procesadas laboratorio —matriz Respdnsable de calidad del
oportuna de recoleccion laboratorio
2 # muestras \ Libro estadisticas rgfesional técnico del area 'y
recibidas laboratorio —matriz onsable de calidad del
Weccién i

Facil
claros.

aCCeso, que sean

Responsable de la medicion
debe conocer el indicador vy
su construccion (variables vy
periodicidad)

Pueden existir 0 en
ocasiones se deben construir
(validar)

Instituto Nacional de Salud



= INSTITUTO ,
e 5. Establecer linea de base y metas.
- ALUD

* Linea de Base: Punto de partida para evaluar y dar
seguimiento, desempefio historico, desempefio
logrado en Instituciones similares, proceso o
programas.

 Meta: Es el valor gue se espera alcance el indicador.
proveen la base para la planificacion operativa y el
presupuesto.

Debe ser medible, periodo de cumplimiento y realista

« Rangos de interpretacion:
Insatisfactorio
Aceptable

Satisfactorio

Instituto Nacional de Salud




. INSTITUTO 2n opa .- sy
B Vo Sensibilidad VS Rangos de medicion

SALUD

Muestras analizadas
oportunamente
Indicador = ------mmemmm - X 100

Muestras recibidas %J

Indicador = --————-- X100 = 90%

Insatisfactorio < 60%
Aceptable 61-85%

| Satisfactorio > 86%

Instituto Nacional de Salud



R
. INSTITUTO
. NACIONAL DE Ta”er

SALUD

3. Diligenciamiento de: Metas, rangos de interpretacion.

FICHA TECNICA INDICADOR

cODIGO H5M-01-0003 VERSION 02 FECHA 2014-12-05
PROCESO Apoyo diagnostico y terapéutico
NOMBRE INDICADOR Porcentaje de muestras procesadas oportunamente en el LC
TIPO DE INDICADOR : OBJETIVO Determinar la eficiencia en el procesamiento de las
Eficiencia muestras que ingresan al laboratorio como parte del
apoyo diagnostico de la institucion.
FORMULA # muestras procesadas oportuna/#muestras | U. medida: F.SEGUIMIENTO: | F. ANALISIS:
recibidas X 100 %
ITEM VARIABLE FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION
1 # muestras procesadas Libro estadisticas laboratorio Responsable de calidad del laborat.
oportuna
2 # muestras recibidas Libro estadisticas laboratorio Responsable de calidad del laborat.
Linea de META 1: META 2: META3: META4: META FINAL:
base: 85% 87% 89% 91% 93% 93%
RESULTADOS RANGOS DE INTERPRETACION
Insatisfactorio | < 60%
| Aceptable | 61-85%

Satisfactorio > 85%




= INSTITUTO

. NACIONAL DE
SALUD

*Disponibilidad y
acceso de la
Informacion.

Costos gue puede
generar la
recoleccion datos.

Cronograma de
cumplimiento de
metas finales o
parciales.

6. Definir periodicidad para seguimiento y

analisis de la informacion.

FICHA TECNICA INDICADOR

cODIGO
PROCESO

HS5M-01-0003 VERSION 02 FECHA 2014-12-05

Apoyo diagndstico y terapéutico

NOMBRE INDICADOR Porcentaje de muestras procesadas oportunamente en el LC

TIPO DE INDICADOR : OBIJETIVO Determinar la eficiencia en el procesamiento de las
Eficiencia muestras queingresan al laboratorio como parte del
apoyo diagnostico de la institucién.
FORMULA # muestras procesadas oportuna/#muestras | U. medida: F.SEGUIMIENTO: | F. ANALISIS:
recibidas X 100 % Mensual Trimestral
ITEM VARIABLE FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION
1 # muestras procesadas Libro estadisticas laboratorio Responsable de calidad del laborat.
oportuna
2 # muestras recibidas Libro estadisticas laboratorio Responsable de calidad del laborat.
Lineade META 1: META 2: META 3: META 4: META FINAL:
base: 85% 87% 89% 91% 93% 93%
RESULTADOS RANGOS DE INTERPRETACION
. Insatisfactorio . < 60%
Aceptable 61-85%
Satisfactorio >85%

Instituto Nacional de Salud




= INSTITUTO . 0 5
B oo 7. Validar los indicadores

SALUD

éSe relaciona el indicador con el objetivo al cual esta
vinculado?

éSe relaciona el indicador con la mision de La institucion,
programa o subprograma?

El indicador tiene claramente una meta o referente para ser
medido su resultado

¢ La unidad de medicion es adecuada para la meta que se espera
medir?

éEs posible recopilar datos confiables y precisos para este indicador?

éEsta la informacion de este indicador disponible y accesible a los
interesados?

éMuestra o expresa el indicador de forma clara el resultado para
poder ser analizado por los interesados externos a la institucion?

Instituto Nacional de Salud



. INSTITUTO

B VoL 8. Monitorear y evaluar

SALUD

Oportunidad de Accion
Mejora preventiva

Accion correctiva

Instituto Nacional de Salud
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. INSTITUTO
. NACIONAL DE Ta”er

SALUD

FICHA TECNICA INDICADOR

CODIGO HSM-01-0003 VERSION 02 FECHA 2014-12-05
PROCESO Apoyo diagnostico y terapéutico
NOMBRE INDICADOR Porcentaje de muestras procesadas oportunamente en el LC
TIPO DE INDICADOR : OBIJETIVO Determinar la eficiencia en el procesamiento de las
Eficiencia muestras queingresan al laboratorio como partedel
apoyo diagnostico de la institucion.
FORMULA # muestras procesadas oportuna/#muestras U. medida: F. SEGUIMIEMNTO: F. ANALISIS:
recibidas X 100 %% Mensual Trimestral
ITEM VARIABLE FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION
1 # muestras procesadas Libro estadisticas laboratorio Responsable de calidad del laborat.
oportuna
pl # muestras recibidas Libro estadisticas laboratorio Responsable de calidad del laborat.
Linea de META 1: META 2: META 3: META 4: META FINAL:
base: 85% 87% 89% 91% 93% 93%
RESULTADOS RANGOS DE INTERPRETACION
Insatisfactorio < 60%
I " ' | Aceptable 61-859%
- Satisfactorio >85%
PERIODO RESPONSABLE ANALISIS FECHA
Trimestre 1 Coordinadora Para el primer trimestre el indicador queda en nivel 2015-04-15
laboratorio aceptable ya que no se contaba con la totalidad del RH, se
levanta PM preventivo .
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. INSTITUTO
. NACIONAL DE BENEFICIOS

SALUD
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GRACIAS

Direccidn de Redes en Salud Publica
Subdirecciéon de Gestidn de Calidad de los LSP
Grupo Calidad

Angela Coronado Castillo
acoronado@ins.gov.co

Instituto Nacional de Salud
Correo electronico: contactenos@ins.gov.co
Teléfono: (1) 220 7700 Ext. 1703 — 1704
fax 220 7700 Ext. 1283 — 1269
Bogota, COLOMBIA
WWW.INS.goV.co
Linea gratuita nacional: 01 8000 113 400
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