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ENFOQUE BASADO EN PROCESO 

Enfoque basado en procesos 

Migrar de la gestión 
por Unidades 
funcionales. 

Crear Valor 

Para el cliente y 
partes Interesadas 

Gestión Horizontal 

Unificar enfoques 
hacia principales 
Metas de la 
Organización. 



ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO 

Contexto 
Externo 

Legal 

Tecnológico 

Competitivo 

Mercadeo 

Cultural 

Social 

Económico 



Ejemplo de Entorno Legal 
– Lab clínico 

Ley 841 
/2003 

Ley 
1164/200

7 

Ley 
1193/200

8 

Dto 
3770/200

4 – Res 
132 

/2006 

Res 
2772/200

3 

Res 
4547/199

8 

Dto 1571 
– Res. 
901 – 

Res167 



Análisis de Contexto Externo 

Entorno Tecnológico 

Pruebas Moleculares – Ácidos Nucleícos - Genómica 

Perfiles Metabólicos 
POCT 



Análisis de Contexto Externo 

Entorno Cultural 

Entorno  Social  

Entorno  Económico 

Percepciones 
Transmisión de valores e 
imagen de la empresa en las 
familias 

Condiciones de vida 
Condiciones de trabajo 
Ingresos  
Nivel Educativo 

Economía local 
Economía Regional 
Economía Nacional 
Economía Internacional 



Contexto 
Interno 

Valores y Ppios 
Corporativos 

Cultura 

Know How 

Políticas 
organizacionales 

Recursos 
financieros – 

Humanos – Físicos 

Recursos 
Intangibles: 
(Reputación, 
habilidades) 

Innovación 

Estrategias 

Flexibilidad 

ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO 



Enfoque basado en el Riesgo 

•        MONITOREO Y 

•      REVISION 

•      SISTEMATICA 

• COMUNICACI
ON  

• TRATAMIENTO • CONTEXTO 

• IDENTIFICACION 

• ANALISIS 

• EVALUACION 

PLANEAR HACER 

VERIFICAR AJUSTAR 



Migración de cliente a Parte Interesada 



Cambios clave VS. 2015 



Cambios clave VS. 2015 
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