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NORMATIVIDAD NACIONAL

Decreto numero 1571 de 4 Resoluciéon 0901 de A
1993: Funcionamiento de 1996 “Manual de
Establecimientos Dedicados normas técnicas,

a la Extraccion,
Procesamiento, Conservacion
y Transporte de Sangre Total

administrativas y de
procedimientos en

o de sus Hemoderivados _ bancos de sangre
\_ .
4 N 4 N
Paquetes
Instruccionales buenas Resolucion 2003 de

practicas para la 2014: Habilitacion
atencion en salud

\_ Y \_ Y
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NORMATIVIDAD

INTERNACIONAL

Estandares de
Trabajo para
Servicios de

Sangre.
Organizacion
panamericana de
salud

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Centro Oriente E.S.E.

Estandar de
Acreditacion de la
CAT (Comite de
Acreditacion en
Transfusion)

ENTRE OTROS

ADVANSING
TRANSFUSION
AND CELLULAR
THERAPIES
WORLWIDE
(AABB).
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GESTION

Actividades sistematizadas
para dirigir y controlar una
organizacion (ST).

Disminuir los eventos transfusionales prevenibles que pueden
ocasionar dafo y eventualmente la muerte del paciente, por medio
de proceso de transfusion seguro y controlado .
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MANUAL

NUMERALES DE LOS ESTANDARES PARA BANCOS DE SANGRE Y
SERVICIO TRANSFUSIONAL gg

30th edicion

Advancing Transfusion and

. = == Y Cellular Therapies Worldwide
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4. PROVEEDORES Y

CLIENTES

6. DOCUNMENTOS Y REGISTROS
3. EQUIPOS

7. DESVIACIONES, NO
CONFORMIDADES
Y EVENTOS ADVERSOS

5.
CONTROL DEL PROCESO

8. EVALUACIONES
INTERNAS Y EXTERNAS

290

9. MEJORA bE PROCESOS A
TRAVES DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

10. INSTALACIONES Y SEGURIDAD
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Imagen gotas tomada de:
http://enterate123.com/wp-

content/uploads/2016/02/donaci%C3

%B3n-de-sangre.jpg

PROVEEDOR

HEMODERIVADOS

'BANCO PROVEEDOR CERTIFICADO!

POR INVIMA
PERTENEZCA LA RED ADSCRITA
DE BANCOS DE SANGRE
SEGUROS, OPORTUNOS,
CONTROL DE CALIDAD
HEMOCOMPONENTES,

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.

(GLOBULOS ROJOS, )
PLAQUETAS,

PLASMA FRESCO
CONGELADO,PLASMA FRESCO

DESCONGELADO
CRIOPRECIPITADOS,

LEUGOREDUCIDOS,
IRRADIADOS

-REVISION STOCK
-SOLICITUD DEL
HEMOCOMPONENTE
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RECEPCION DE HEMOCOMPONENTES

PUNTOS DE CONTROL

-TIEMPOS DE TRANSPORTE a
<

7,,\;\1 ‘J
T1,T2,T3 S &

-VERIFICACION CONDICIONES DE TRANSPORTE
(Tipo y condiciones del contenedor y temperatura) %

w
-
m
g
0
2
o]
a
0
W
™
=)
7]
w RECEPCION DE
© | HEMOCOMPONENTES
&
e
VERIFICACION DEL
ALBARAN Y FOLIO
w | VERIFICAR
8 5| CARACTERISTICAS DE
8 | CADA HEMOCOMPONENTES
=z Y FORMATO
S S TRAZABILIDAD
& ~ | REALIZAR RE CHEQUEO Y
COOMBS DIRECTO A
UNIDADES

-CONDICIONES DEL HEMOCOMPONENTES

Aspecto:

0 -
GR: sin hemolisis, coagulos, presencia de gas n . ’
PQ: Con swirling, no contaminados con GR, no agregados plaquetarios, ,L
presencia de gas

PLASMA: sin contaminacion con GR

Bolsa intacta, sello de calidad intacto, pilotos adheridos, fecha de
vencimiento

Lo que no cumpla con las condiciones sera un producto no conforme -
cuarentena para el proveedor

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.
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ALMACENAMIENTO DE HEMOCOMPONENTES

PUNTOS DE CONTROL

)

LT

-EQUIPOS CUALIFICADOS, VALIDADOQOS:

Neveras, congeladores, rotadores de plagquetas

PROCESO RESPONSABLE

ALMACENAMIENTO DE
HEMOCOMPONENTES

-CUMPLIMIENTO PROGRAMACION MANTENIMIENTO
PREVENTIIVO, AVISO OPORTUNO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, ROTULACION DE EQUIPOS FUERA DE
SERVICIO

PUNTOS DE
CONTROL

CADENA DE FRIO
VERIFICACION DE
TEMPERATURAS Y
ALARMAS

VERIFICACION DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.

-CONTROL DE TEMPERATURA

. - : P
Cada 8 horas segun normatividad Nacional
Cada 4 horas estandares internacionales
Ideal tiempo real mediante la implementacion de un
software
Verificacion de alarmas con tiempo y temperatura
Alarmas audibles y visuales
I d
EI0R
“soconoe. | PARA TODOS



CONSENTIMIENTO, ORDEN MEDICA Y

TOMA DE MUESTRAS

Secretaria de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.
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ENFERMERO(A) O AUXILIAR
MEDICO TRATANTE
(CERTIFICADO TOMA DE MUESTRA)
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9 NECESIDAD DE TRANSFUSION | (oo o —

L L A CENIEY TRANSFUSION MUESTRAS

S CONSENTIMIENTO INFORMADO

o« GUIA

TARJETA

Wy | LISTA DE CHEQUEO PRE  DILIGENCIAMIENTO VERIFICAR DATOS DEL
O 5 TRANSFUSION FORMATO  INCIDENTES PACIENTE FRENTE A LA
O £ SANGUINEA SIN EFECTO ASOCIADO A MUESTRA Y ORDEN MEDICA
=% LA SOLICITUD MEDICA CORRECTOS
= O
0o

L-

[ ]


GUIA RAPIDA.pptx
TARJETAS.pptx

TRANSPORTE, RECEPCION'Y
PROCESAMIENTO DE MUESTRAS

CAMILLERO{A]

BACTERIOLOGO(A)

DILIGENCIAMIENTO FORMATO INCIDENTES
SIN EFECTOS ASOCIADO A LA TOMA DE

MUESTRA ~ PREMISA

m |

. L

& “ 15

g . -A/‘Cj

% - kax\:?_.-' g

w -

(.

o

i TRANSPORTE - RECEPCION DE PRUEBAS PRE-

8 DE MUESTRAS MUESTRAS TRANSFUSIONALES

=

VERIFICAR  IDENTIFICACION ~ VERIFIGAR IDENTIFIGACION VERIFICAR RESULTADOS SISTEMA AUTOYUE
" MUESTRA CONTRA ORDEN VERIFICAR NECESIDAD DE TRANSFUSION DILIGENCIAMIENTO LISTA DE CHEQUEO PARA
= DILIGENCIAMIENTO FORMATO INCIDENTES )
o PORTAR ~ CANGURO Y LA VALIDACION DE PRUEBAS CRUZADAS DE

& E| ELEMENTOS DE PROTECCION SIN EFECTO ASOCIADO A LA SOLICITUD
= HEMOGOMPONENTES
= = PARAEL TRANSPORTE MEDICA
= O
=1
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PREMISA.pptx

ENTREGA, TRANSPORTE, RECEPCION, ADMINISTRACION Y
DISPOSICION DE HEMOCOMPONENTES

BACTERIOLOGO(A)-CAMILLERO{A)
CAMILLERO(A)-ENFERMERO({A)/ ENFERMEP'Z%(:EE;“EED'CO(A)' BACTERIOLOGO(A)
MEDICO(A)
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Z “q 5 Fr CE
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=] RECEPCION E
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L E"TRE‘E‘E’ET,'Z‘E? 'LERTE M ADMINISTRACION DE INCINERACION DE

o e L " HEMOCOMPONENTES " HEMOCOMPOMNENTES

& TRANSFUNDIDOS

LISTA DE CHEQUEO PRE :

w  LISTA DE CHEQUEO PRE TRANSFUSION SANGUINEA RO or 1 ULARIO
0O 5  TRANSFUSION SANGUINEA POST TRANSFUSIONAL
8 CONSENTIMIENTO VERIFICANDO  COMPLETO
E =2 PRIMER CHEQUEO CRUZADO e 0@ EQUEG DILIGENCIAMIENTO
—
= © SEGUNDO CHEQUEO CRUZADO CRUZADO
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CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION

8 NECESIDAD DE TRANSFUSION ORDEN MEDICA ENTREGA, RECEPCION E
g RECEPCION DE il DEL PACIENTE Y n DE AN TOMA DE L TRANSPORTE 1, RECEPCION N PRUEBAS PRE- A TRANSPORTE Y I ADHINISTRACION DE INCINERACION DE
O | HEMOCOMPONENTES CONSENTIMIENTO TRANSFUSIGN MUESTRAS DEMUESTRAS = DEMUESTRAS ~TRANSFUSIONALES RECEPCIONDE | HEMOCOMPONENTES | HEMOCOMPONENTES
E INFORMADO HEMOCOMPONENTES TRANSFUNDIDOS
DEFINICIONES
) e\ UDITORIA PROSPECTIVA=——=p(©)
2 : AUDITORIA RETROSPECTIVA < ®
[}
= \iL AUDITORIA RETROSPECTIVA
2
AUDITORIA CONCURRENTE )

USUARIO INTERNO Y EXTERNO A\

/4
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AUDITORIA RETROSPECTIVA.pptx
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INCONFORMIDAD.pptx
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Advancing Transfusion and
Cellular Therapies Worldwide

* El ente acreditador AABB es una
asociacion internacional sin animo
de lucro, que representa personas e
instituciones involucradas en el
campo de la excelencia en medicina
transfusional y terapias celulares.

»
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Advancing Transfusion and

Cellular Therapies Worldwide
*Organizacion lider en la educacion de los
profesionales de la salud para el manejo y la utilizacion
de la sangre.

*AABB ofrece numerosos recursos en el campo de la
transfusion de hemocomponentes, para ayudar a sus
miembros a lograr las metas de optimizar la salud de
sus pacientes, obtener mejores resultados y evitar el
uso innecesario de componentes sanguineos a traveés
de criterios de calidad en la transfusion establecidos,

»
¥ | .0cOTA
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RETO
|

Invitacion abierta a
generar una O
varias  soluciones
para una necesidad
real detectada
previamentg/rewosutpledu

c/?q=es/que_es_un_
reto

- NOTA DE REPORTE DE INFORMACION MENSUALA

“Jamds desesperes, aun estando en las mas sombrias aflicciones, pues de

las nubes negras cae agua limpia y fecundante”

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Centro Oriente E.S.E.
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Miguel de Unamuno
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CAMBIO EN LA VISION DE LA GESTION

DEL SERVICIO

CUMPLIMIENTO
DE LA
NORMATIVIDAD
NACIONAL

.

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Centro Oriente E.S.E.

* Decreto numero 1571 de 1993:

Funcionamiento de establecimientos dedicados a la
extraccion, procesamiento, conservacion y transporte
de sangre total o de sus hemoderivados.

Resolucion 0901 de 1996 “Manual de

normas técnicas, administrativas y de procedimientos
en bancos de sangre”.

Resoluciéon 2003 de 2014:

Habilitacion.

Paquetes instruccionales
buenas practicas para la
atencion en salud.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS



CAMBIO EN LA VISION DE LA GESTION
DEL SERVICIO

¢ ST Certificado en Buenas

practicas clinicas (Desde
ano 2011).

e ST Certificado en 1sO

9001:2008 (2014-2015-
2016).
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RAZONES QUE MOTIVARON EL DESARROLLO
DE LA EXPERIENCIA

* Nos comprometemos con el
mejoramiento continuo en la gestion
oportuna, segura, eficiente y
clinicamente eficaz de los
hemocomponentes sanguineos de
acuerdo con la normatividad
nacional e internacional.

Disminuir los eventos transfusionales
prevenibles que pueden ocasionar
dafio y eventualmente la muerte del
paciente, por medio de proceso de
transfusion seguro y controlado.

Y d
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SE GENERA UN DESAFIO MAYOR
“ACREDITACION INTERNACIONAL”

http://w wwd otivar.c m/img/desmotivacio
nes/ 333 dme que-no-puedo-hacerlo.jpg

PERSEVERANCIA

»
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PROCESO DE ACREDITACION AABB

SERVICK) TRANSFUSKOMNAL / BANCO DE
SAMNGRE/ CENTRO DE TERAFIA
CELULA Ful!.I'IEEI'IulTFut'IIII DE CORDON

A

3]

DECISION DE
MEJORAMIENTO
@u I j

PREPARACION PARA
LA APLICACION A LA
ACREDITACION AUTOEVALUACION
2012-2013-2014

ACCIONES DE
MEIORAMIENTO

BOGOTA'
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ALCALDIA MAYOR
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. Centro Oriente E.S.E.




PROCESO DE ACREDITACION
AABB

APLICAR A LA
ACREDITACION

DECISION DE

ACREDITACION R U T A C RI TI C A DI:E::}‘:‘:IAATJEAT:TSNDE
ACREDITACION HOSPITAL SANTA CLARA

SERVICIO TRANSFUSIONAL fBANCO
DE SANGRE FCENTRO DE TERAPIA

CELULAR f CENTRO DE CORDON
REVISION DE

AUTOEVALUACIONY
RETROALIMENTACION POR
PARTE DE LA AABB AL
HOSPITAL SAMNTA CLARA

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS
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1. ORGANIZACION (13 E)

ORGANIGRAMA

REWVISCFRLA FISCAL

JUNTA DIRECTIVA

GEREMNCIA

CFICINA DE INFORMACHIN ¥
omcar o s=
oo comm MAnUAL B FUNCIONES

OFICINA DE CON TROL D0 SCTPLINUARM DFICINA DE O ERAS RECLAMOS ¥ @
ATENCION AL USUARIO S

PLAN DE EMERGENCILA
SUBMRECCIOMN ADBIMISTRATIVA SUBHRECCIOMN CIEMNTIFHCA

il

ENFOQUE AL USUARIO
COMUNICACION DE PREOCUPACIONES
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DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

Secretaria de Salud
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e
2. RECURSOS (8 E)

LUIS EDUARDO MARTINEZ SYELNLARZE S UZ NELLY (

Cualificacion
Entrenamiento
Competencia

Registros del personal

»
ok :0GOTA
.- Secretaria de Salud N_mhvoﬁ M EJ o R
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Centro Oriente E.S.E.



3. EQUIPOS (28 E)

Dispositivos para
el
Seleccion

Almacenamiento .
equipos

Sistema de
alarma

BBCORE ;[

/ ~ LABCORE HOLDING AG

Monitoreo y
L. Software
Mantenimiento

Identificacion

.. Cualificacion uso
Unica

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Secretaria de Salud
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4. PROVEEDORES Y CLIENTES (13 E)

Imagen gotas tomada de:
http://enterate123.com/wp-

content/uploads/2016/02/dona
ci%C3%B3n-de-sangre.jpg

HEMODERIVADOS

POR INVIMA
PERTENEZCA LA RED ADSCRITA
DE BANCOS DE SANGRE
SEGUROS, OPORTUNOS,
CONTROL DE CALIDAD
HEMOCOMPONENTES,

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Centro Oriente E.S.E.

GLOBULOS ROJOS, )
PLAQUETAS,

PLASMA FRESCO
CONGELADO,PLASMA FRESCO

DESCONGELADO
CRIOPRECIPITADOS,
LEUCOREDUCIDOS,

'BANCO PROVEEDOR CERTIFICADO!

IRRADIADOS

v'Cualificacion de proveedores.
v’ Contratos.

v Recepcidn de entrada,
inspeccion y pruebas.

v'Reactivos.

v'Recepcion de
hemocomponentes,
inspeccionados y evaluados.

v'Cliente interno y externo
encuestas de satisfaccion.

¢ BOGOTA
o | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




5. CONTROL DEL PROCESO (147 E)

; NECESIDAD OE TRANSFUSION o e ENTREGA, RECEPCIONE
3 RECEPCION DE il DEL PACENTE Y . E L TOMA DE A TRANSPORTE I RECEPCION N PRUEGAS PRE- L TRANSPORTE Y Ik ADMINISTRACION DE INCINERACION DE
O | HEMOCOMPONENTES CONSENTIHIENTO TRAISFUSION MUESTRAS | DEMUESTRAS | DEMUESTRAS TRANSFUSIONALES RECEPCION DE HEHOCOMPONENTES | " HEMOCOMPONENTES
E INFORMADO HEMOCOMPONENTES TRANSFUNDIDOS
( e\ DITORIA PROSPECTIV At )
: nﬁ | AUDITORIA RETROSPECTIVA ="
0
= \& AUDITORIA RETROSPECTIVA
|
‘ ©
—
AUDITORIA CONCURRENTE
w BOGOTA
. - gzgfgzrﬁ\f:g?:;f de Servicios de Salud %g;%#ﬁgﬁ msa’.g&

Centro Oriente E.S.E.


AUDITORIA CONCURRENTE.pptx
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6. DOCUMENTOS Y REGISTROS (34 E)

Gestion de Calidad, para
creacion o actualizacién de
acuerdo a su periodo de

A TTdentiricar1os
documentos del Sistema de

4.8 Registrar los
documentos enla
Intranet y listado
maestro de
documentos

4.2 Documentar o
actualizar los
documentos de la
piramide documental.

-

O -

4.3 Codificar y Emitir
los documentos del
Sistema de Gestién de
Calidad.

4.7 Actualizar el
Listado Maestro de
Documentos y
registros

f
= = Disponibilidad de los
j mismos en la intranet

4.6 Aprobar los
documentos del
Sistema de Gestion de
Calidad, Revision por
ladireccion.

G

4.4 Realizar los
cambios en los
documentos del
Sistema de Gestion de
Calidad.

v@ ¢

4.5 Entregar
documentos firmados

ala Oficinade
Garantia de la Calidad

ESE

st DOCLIMENTOS

FLUIOGRAMA
CONTROLDE

Figura tomada de: Procedimiento. control de documentos PC-GC-01-V5

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.

v'Listado maestro.

v'Control de documentos y
registros.

v'Registros legibles, completos
, recuperables.

v'trazabilidad y seguridad
(backup de informacion).

v'Retencién documental.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



7. DESVIACIONES, NO
CONFORMIDADES Y EVENTOS ADVERSOS (31 E)

S N
y Bueno mi amor, \
/ tengo que colgar j:.
| estoyterminandown )/
\ asuntico
. \\%.__ __J_._;r_fif;"
Muybien seflor ==~
LOPEZ ya vamos 4
a terminar su

transfusion " =
/,‘:'/ \“\\‘\\
o \\
RODRI... GUEZ N\
DOC... TOR ... \
!
/
r'JV
A
///
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8. EVALUACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS (6 E)

ACTNMIDADES
el AUTOCONTROL 5GC
Y AAEB

AUDITORIAS
CONCURRENTES

AUDITORIAS
PROSPECTIVAS

> AUDITORIAS
RETROSPECTIVAS

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Centro Oriente E.S.E.

"\

PRODUCTONO CONFORME
NO CONFORMIDADES
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9. MEJORA DE PROCESOS A TRAVES DE
ACCIONES,CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS (6 E)

‘a

<

ACCIONES CORRECTIVAS

Descripcion del evento.

Investigacion de la causa.
Determinacion de la accion correctiva.

Evaluacion.
ACCIONES PREVENTIVAS

Revision de la informacidn que incluya
qguejas que se detecten y analisis de
causas potenciales de no
conformidades.

O % ot o
N % % e o

/
000

L)

* Inicio de acciones preventivas y
aplicacion de controles. _

L)

»
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10. INSTALACIONES Y
SEGURIDAD (4 E)

v' Medio ambiente seguro.

v' Seguridad Biolégica, quimica y
radioldgica.

SERVICIO TRANSFUSIONAL

i

v Descarte de la sangre,
IhTtapg:;/n\/\f\(/i’lxz:jnaczfl.net/GIF%ZOANI3/CAID;’-\%ZOALTURA‘GIF co m po n e ntes’ tej I d os y
derivados.

I 4
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EFECTOS POSITIVOS Y RESULTADOS DE IMPACTO
MEJORAMIENTO CONTINUO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTODE LOS ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD
AABB (RESULTADOS AUDITORIA DE AUTOCONTROL)
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FORMACION DEL TALENTO HUMANO

BACTERIOLOGOS) ANO

PERSONAL OBJETO DE CAPACITACION
(MEDICOS, ENFERMEROS,

2013| 2014 | 2015 | 2016

TOTAL

31 | 101 | 394 | 448

DEL CLIENTE

PACIENTES ENCUESTADOS REQUISITOS

2013| 2014 | 2015 | 2016

PACIENTES

128 | 215
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Que I Ia g ntes activ dtl servicio i Solicitud de I h zadas y reservas,
pilagerah e

HOSPITAL SANTA CLARA E.S.E TERCER NIVEL DE ATENCION.

SERVICIO TRANSFUSIONAL
Hace consiar que

ALBA LUCIA GOMEZ

participo en la capac

PROCFSOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA TRANSFUSION

'ldhq ion, devoluc

transfundidos al servicio de ion, 1 lo reaccion A barE a6 Neahog registro historia clinica,

administracién hemocomponente.

(Veintiséis) dias del mes de Abril de 2016,

1 se firma a los 26(Vel '\H\.»ui Q )
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Lider Asistencial laboratorio clinico PARA TODOS

texicologla y servicio transfusion AI
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EFICACIA CLINICA “LA MEJOR TRANSFUSION
SANGUINEA ES LA QUE NO SE REALIZA”

2014 2015 2016

PACIENTES PACIENTES PACIENTES DIFERENCIA
TRANSFUNDIDOS | TRANSFUNDIDOS | TRANSFUNDIDOS

1384 989 906 395-83
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BENEFICIOS DE LA

¢ Mejoramiento continuo

o Gestion oportuna y segura

e Gestion clinicamente eficaz

¢ Cumplir con la normatividad

*  Disminucion los eventos transfusionales prevenibles
gue pueden ocasionar dafno y eventualmente la
muerte del paciente

*  Confianza de los médicos y de los pacientes
*  Mejora de la atencién

. Promueve la innovacion
. Una distincidon de excelencia internacional
. Replicacion en los servicios transfusionales con el nuevo modelo de salud

HOY EN DIA- EN LA ATENCION DE SALUD-,
LA SEGURIDAD Y LA CALIDAD NO SON OPCIONES:
SON REQUERIMIENTOS ABSOLUTOS
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aa Accreditation

Hospital Santa Clara ESE

lfraving been assessed by AABPB, fiasbeéen found to meet
thie requirements of applicable Standards of t/iis organization and therefore is granted this

INTERNATIONAL
. CERTIFICATE OF ACCREDITATION

for the following activities:
Transfusion Activities

In Witness whereof the undersigned, being duly autfiorized, iave caused thiis Certificate
lo be issued and the AABE Corporate seal lo be affived.

Zffective Dates
January 1, 2017 - December 31, 2018

ey B giyian B A

President, AA_BB

e Gty

Chair, Accreditation Program Committee

A :0GOTA
.- Secretaria de Salud ALMMOR M EJ 0 R

. Subred Integrada de Servicios de Salud s by PARA TODOS

Centro Oriente E.S.E.



"ALGUNAS PERSONAS SUENAN CON HACER
GRANDES COSAS, MIENTRAS OTRAS ESTAN
DESPIERTAS Y LAS HACEN”

A raiz de esta experiencia el Hospital Santa Clara esta haciendo
historia a nivel internacional como pionero en Ia
implementacidn de altos estandares de calidad AABB en

servicios transfusionales publicos

Somos el primer servicio transfusional publico en Iberoamerica
en ser acreditado por la AABB
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Tenemos que obligar a la realidad a que responda a
nuestros suenos, hay que sequir sonando hasta
abolir la falsa frontera entre lo ilusorio y lo tangible,
hasta realizarnos y descubrir que el paraiso perdido
esta ahi, a la vuella de la esquina.

Julio Cortazar
que las palabras nos completen
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