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1, CONCEPTOS GENERALES DE GESTION DE
RIESGO

Efecto de la incertidumbre

sobre los objetivos « C.QUE ES RIESGO?

ISO 31000
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1. CONCEPTOS GENERALES DE GESTION
RIESGO

GESTION ==ss) ACCION

¢QUE ES GESTION DE RIESGO?

DE

Realizacion de actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion con respecto al riesgo.
Actividades conducentes a disminuir la posibilidad y
consecuencia de la materializacion de los riesgos en

a
a

Organizacion e implementar mecanismos para la continuic
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2, CONTEXTO NORMATIVO

st S0 INTERNACIONAL

AS/NZ 4360:2004
Risk Management
Standard

Familia ISO 31000 Gestion del Riesgo

En la actualidad, la familia ISO 31000 incluye:

» 1S0O 31000:2009 Principios y Directrices sobre la aplicacion

FUNDACION » I1SO/IEC 31010:2009 Tecnicas de evaluacion de riesgos
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2, CONTEXTO NORMATIVO

1ISO 9001:2015 INTERNACIONAL

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacién debe considerar las

cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y
@em’linar los ries@ oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos;
b) aumentar los efectos deseables;

C) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora.
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2, CONTEXTO NORMATIVO

JOINT COMMISSION Ed, 5.
/Esj.éndm—ﬁ'PS:T'r
Se usa un programa continuo de gestion de riespos para identificar ¥ reducir proactivamente los -E-v-Eﬂt:::+5>

\aglﬂfﬁﬂﬁ mesperados ¥ otros nesgos de segundad para los pacientes v el personal. ®
Intencion de QPS.11

Los hospitales deben adoptar un metodo proactivo para la gestion de niesgos. Una manera de hacerlo es un
programa formal de gestion de riespos cuyos componentes esenciales incluyen

a) identificacion de riesgos;

b} prorizacion de riesgos;

c) mnouficacion de nesgos;

d) gestion de nesgos;

e) investipacion de eventos adversos y

f) gestion de reclamaciones relacionadas con la gestion.

Un elemento importante de la gestion de riespos es el analisis de nesgos
mncidentes de segundad sin dano (near miss) en los cuales un fallo pod#

2o 1N proceso para evaluar los
1 un evento centinela. Una

Para usar efectivamente esa herramienta u otras similares, los lideres del hospital deben adoptar v conocer el
metodo, acordar una hista de procesos de alto niesgo, en terminos de segunidad de los pacientes v el personal v
luego usar la herramienta en el proceso de nesgo prnonzado. Despues del analisis de los resultados, los lideres
del hospital toman medidas para redisenar el proceso o medidas sumilares para reducir el niesgo en el proceso.
El proceso de reduccion de riesgo se lleva a cabo v se documenta por lo menos una vez al afio.

Elementos medibles del QPS.11
1 1 Elmarco de gestion de riesgos del hospital incluye los puntos a) a ) de la intencion.

1 2 Porlo menos anualmente, se debe realizar un ejercicio proactivo de reduccion de riesgos en uno de
los procesos de riesgo prioritarios.

Los procesos de alto riespo se redisefian basandose en el analisis de los resultados de prueba.
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2. CONTEXTO NORMATIVO
NACIONAL

HABILITACION
3 RESOLUCION
ACREDITACION /" 2003/2014
RESOLUCION v

123/2012 REACTIVOVIGILIANCIA

( RES@)L me JA\
— 2013

TECNOVIGILANCIA g,
DECRETO 4725/2005
RESOL. 4816/2008

fi

DECRETO 1072/2015
Reglamento unico del

J,
Sector trabajo.
GTC 45
GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE L@
ALJ ROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS
: EN SEGURIDAD Y SALUD OCUJPACIJ(ONJA L.
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2, CONTEXTO NORMATIVO

NACIONAL RESOLUCION 123/2012

Ambulatorio y Hospitalario Los estandares se basan en un enfoque sistémico que entiende la atencion
Colombia

en salud como centrada en el usuario y su familia, en el mejoramiento

Version 003 continuo de la calidad Y en el enfoq_ue de riesqo; todos los

Descriptores
Acreditacion - Accreditation

Direccion General de Calidad de Servicios

estandares deben ser entendidos desde la perspectiva del enfoque de

s 0 G c ¢
Protege a tu fomaiia.
i G o B T
stema Dbligataris " B Compromtere!

e Garaails g Calkdad

riesgo _ (identificacidon,  prevencion, intervencion,

reduccion, impacto) y de la promocién de la excelencia

SEGURIDAD DEL PACIENTE I
Estandar 5. Cadigo: (AsSP1) 3] 4 3 2 1

La organizacion tiene formulada implementada y evaluada la politica de Seguridad de pacientes y
garantiza su despliegue en toda la organizacion mediante:

Criterios:

|la identificacion de riesgos asistenciales y la definicion de barreras de seguridad orientadas a su mitigacion.
( » Monitorizacién de eventos adversos.

* Una estructura funcional para la seguridad del paciente.
. * |aimplementacion de estrategias para el fortalecimiento de la cultura justa de la seguridad que incentiva el reporte voluntario de eventos
c s ® Evidencias de tendencias hacia la mejora y el desempefio superior.
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2, CONTEXTO NORMATIVO

NACIONAL RESOLUCION 2003/2014

Dado que el Sistema Unico de Habilitacion busca controlar el Figsge asociado a la
prestacion de servicios de salud y a las condiciones en que éstos se ofrecen, mediante el
cumplimiento obligatorio de requisitos y condiciones basicas de capacidad tecnologica y
cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad tecnico administrativa,
para dar seguridad a los usuarios, la verificacion de las condiciones de habilitacion para
los prestadores de servicios de salud, debe estar orientada hacia situaciones tangibles
generadoras de riesgo, siempre sin exceder los estandares planteados en el presente

Los estandares deben ser efectivos, lo que implica que los requisitos deben tener relacion
directa con la seguridad de los usuarios, entendiendo por ello, que su ausencia, genera
riesgos que atentan contra la vida y la salud. Por ello, estan dirigidos al control de los
principales riesgos propios de la prestacion de servicios de salud.
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3, GESTION DE RIESGO

; PARA QUE HACEMOS
EVENIR ¢
——PR&V&NL GESTION DE RIESGO?

\ 4

Cambio de la cultura organizacionalr-\
Mejorar nuestros proceSOSr\

Optimizar los recursos
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3, GESTION DE RIESGO

PARADIGMAS

* No aporta valor
Si pensamos en todo lo malo, no hacemos nada
* Hay Suficientes controles
 Aqui pensamos en metas, no en riesgos
 Es normal que las cosas fallen
* Gestionar riesgos no va a vender

* Siocurre algo ya lo arreglamos

e Somos una empresa que no puede planificar
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3, GESTION DE RIESGO

ENFOQUE DADO DESDE
LA ESTRATEGICA DE LA

P ORGANIZACION
/,}\ o
- L W A
\ ” ,’ ,// NO PUEDE SER UNA ACTIVIDAD
3 W AISLADA
' / NO PUEDE SER UNA ACTIVIDAD
ESPORADICA
NO PUEDE SER UNA ACTIVIDAD
REALIZADA SOLO POR CUMPLIR LA
NORMA
¢ ,
f | oo
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3, GESTION DE RIESGO

PASOS PARA LA GESTION DE RIESGO

1. Politica para la gestidon del riesgo.

Declaracion de la direccidon y las intenciones generales
de una organizacion con respecto a la gestion del
riesgo.

5 FUNDACION
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3. GESTION DE RIESGO
PASOS PARA LA GESTION DE RIESGO

(« CONTEXTO N . TRATAMIENTO
- IDENTIFICACION
. ANALISIS
« EVALUACION
N PLANEAR .
4 B\
« COMUNICACI MONITOREO Y
ON . REVISION
) . SISTEMATICA
\ k )

FUNDACION
CARDIOINFANTIL

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA




3, GESTION DE RIESGO

PASOS PARA LA GESTION DE RIESGO

Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1 (nunca,) 3 (a veces) hasta 5
(siempre), con valores intemedios.

Parametro a evaluar MNunca A veces Siempre

1. Nuestno equipo administratno discute el nesgo | 1 =2 > . | o
en comités directivos

2. MNusestros reportes sobre decisiones | 1 =2 3 | 5
importantes se rmeficren al resgo de dichas
decisionaes

3. La administracion de riesgos es tema de| 1 = 3 4 5
discusion en nuestros comités de control intermo ANAI lS l S D E
v directivo._

A Administradores asisten a los talleres (tanto | 1 2 3 . | o

intemos como conferencias puublicas) sobre

practicas de administracion del riesqo co NTEXTO
S Hemos afrontado varias dificultades | 1 2 3 . | S

sorpresivas.

& Cuando una de mis decisiones se torma| 1 2 3 4 5
insatisfactoria, el equipo administrativo trata de
aprender de ello.

7 Estoy prowvisto de las hermmamientas gue | 2 3 . | 5
necesito para valorizar 2 nesgo.
8 Mi jefe respalda la administracion del nesgo. 1 2 3 . | 5
Puntaje < 24: Administracion del riesgo no es parte de su organizacion actual. Trabaje

en la construccion y apreciacion para el manejo del riesgo

Puntaje 24-36: Administracion del riesgo es parte de su organizacion, pero se requiere
su ayuda para convertina en una mayor parte de la cultura corporativa de la gerencia.

FUNDACION

CARDIOINFANTIL Puntaje > 36: Estructura de éxito. Revise las areas en que obtuvo 3 puntos o menos
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3. GESTION DE RIESGO

Modelo de Maduracion De la Gestion de riesgo

Inteligente frente
al riesgo

Desde armiba hacla
abajo

Etapas de la maduracion de la administracion del riesgo

Represontative attributes

« Ad hoc f caotca * El riesgo es defmido de = |dentificado el universo del - Actividades de administracion | = Incorporada la discusion del
- e pende manera diferanis en ks nesgo del neago coordnadas a nesgo en planeacion estratégica,
principaiments dal dicronios nveles v on las » Decarrollado v adoplado un través do las reas de negocio asignacicn de capital, desarmollo
heroismo, las diferenies partes de lIa enfoque de = Desarmoliadas y cormunicadas de producto, etc.
capacidades v la organ=acion valoracibn/respuesta comin hemamientas de andlsis dol = SiEtama de slarmas
vis idn veroal de = El nesgo &5 administradc en frente al resgo ) rigsgo . * Inconporada & ﬂrsnc}lsi:hn del
bs parsonas islas » Realizada valoracion del = Monitoreo, medicion ¥ resgo en planeacion
= Ceniro de atencidn limitado resgo a nival de toda la presentaciin de raportes estratégica, asgnacidn de
puesto an los vinculos entra organizacidn sobire el resgo de la empresa capital, desarrallo de producto,
los riesgos = Plan=s de accion » Flaneaciin por escenarnos i
= Alineacion limitada del Implamentatos an respuasta | = entincados ¥ explotades los | » SEtema de alarmas tempranas
resgo con kas estralegias a los riesgos de priondad alia riesgos de oportunidad para notificar a la juntay a la
= Funciones dispares de - Comunicacion de los - Proceso confinua de administracion frente a los
manitored v presentacién de princiales nesqos valorackin del nesgo umbrales da nesgo establocidos
repornes estrategicos 2l equipo de + Vinculo entre medidas de
adminisiracion principal desempeno e incentivos
= Modslacion del nesgo

\ ¢
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3, GESTION DE RIESGO

PASOS PARA LA GESTION DE RIESGO

DOFA

OPORTUNIDADES |AMENAZAS

Hacer lista de
nesgos
ESTRATEGIAS FR

Uso de fortalezas
para evitar riesgos

ANALISIS DE
CONTEXTO

FORTALEZAS
Hacer lista

Clima politico - Tendencias

- Tendencias electorales - Crisis
- Politicas gubsmamentales

= Clclos econdmicos

- Politicas de Innovacion - Imagen corporativa

- Confictos - Aspecios alicos

- Iniciativas, bonos, iIncentivos

=~ Infraestructura tecnologica

- Tecnologias emergentes

- Investigacion

- Tecnologiss de la informacion y
comunicacion

- Metodologlas gubermamentales | OCES0% de produccion

. - Tipo de consumo
= Derecho iInternacional
- Reglamentacion nacional - Amigabllikiad medioamblenta!

- Decretos municipales - Politicas medioambientales
- Patantas - Regulacion

- Acceso tecnologico

DEBILIDADES
Hacer lista

ESTRATEGIAS DO

Vencer |as
debilidades
aprovechando las

oportunidades

ESTRATEGIAS DR

Reducir a un minimo
las debilidades y
evitar los riesgos

Las 5 Fuerzas de

"(lu iorio de

Nuevaos ‘\\
Pa rtlcu)antcs
wercado 3

"‘\ Barreras de

Porter

r" ]/

Competidores en la
Industria

Intcnsndad de la
LT UGET

" Y entrada

ﬁ
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3. GESTION DE RIESGO
PASOS PARA LA GESTION DE RIESGO

~ p ( N
 IDENTIFICACION
« ANALISIS

 EVALUACION

- PLANEAR

s e

FUNDACION
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4, HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACION
DE RIESGO

TECNICAS
METODOLOGIA

APLICACION

Lluvia de ldeas

Identificacidon de riesgos v de sus caracteristicas
en forma grupal

Analisis causa-efecto

Identificacion de causas vy efectos de un riesgo

Listas de Chequeo v
Cuestionarios

Identificacion de riesgos con guias estandarizadas,
amplias v ajustables a todo tipo de empresa,
pueden ayudar a elaborar el catalogo general de
riesgqos de una emprasa

Inspeccion Identificacion de riesgos que pueden ser
observados en instalaciones o en el desarmollo de
un proceso

Entrevista Identificacion de riesgos que reguiersn 2l

conocimi=snto v experiencia de personas clave

Flujograma

Identificacion de riesgos en los procesos

Analisis de
Modo v Efecto
de Falla (AMEF)

Identificacion de posibles formas en gue puede
fallar el disefio u operacion de procesos, productos
o senvicios v los efectos de estas fallas

Analisis de

Informacian

Identificacion de riesgos a traves del analisis de
imformacion financiera, manuales técnicos, registro
de siniestralidad v otros eventos, v del estudio de
contratos laborales v comerciales

Metodo Delphi

Identificacion de riesgos que reguieran grupo
de expertos v opiniones independientes

\ ,
FUNDACION
c CARDIQINFANTIL
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=) AMEF

Analisis del modo
Y efecto de la falla




4, HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACION DE RIESGO

Es la herramienta mas completa

Para:
NE= = v IDENTIFICAR
AAl\.MyEEd v' VALORAR
nalisis del modo
Y efecto de la falla v' PRIORIZAR
v TRATAR

v SEGUIMIENTO

f‘
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4, HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACION DE RIESGO

EJEMPLO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO

disposiciones |ezales vigentes

OBIETIVO: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de |as diferentes partes interesadas, permitiendo atender |as necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de una cultura de servicio y de acuerdo a las

falta de registros.

PROBABILIDAD

FUNDACION
CARDIOINFANTIL

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

Raro

Improbable

Posible

Probable

Casi Seguro

El evento puede ocurrir solo en
circunstancias excepcionales

El evento puede ocurrir en algn momento
El evento podria ocurrir en algin momento

El evento probablemente ocurriria en la
mayoria de las circunstancias

Se espera que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias

A S FECHA & 9
CONSECUENCIAS ¥ &/ TIPODE MEDIDAS DE N 60 NPR
CAUSAS RIESGO DESCRIPCION JOTENCIALES %.;:‘ SRR A TRATAMIENTO EOUESTA EJECUCION/ @E} o O & /oL
& § /& RESPONSABLE /% N
Equipos insuficientes
y algunos obsoletos
No se realizan las o y Aceptar .
Incumplimiento en la Informacicn _ Acciones
actualizaciones de B No se generan as ) o Evitar )
generacion de Sanciones " Credibilidad ) Preventivas 5
hardware y software respuestas dentro de P*I . Reducir By P*I
respuesta a los o Demandas Operativo ] Implementacion de
Proceso manual que ] los términos legales Transferir
usuarios Lezal controles
puede generar
registros erroneos o

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION ERECUENCIA ]

No se ha presentado en
los dltimos 5 afos

Al menos 1 vez en los
ultimos 5 afnos

Al menos 1 vez en los
ultimos 2 afos

Al menos 1 vez en el
ultimo ano

Mas de una vez al afo




4, HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACION DE RIESGO
EJEMPLO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO

OBIETIVO: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de |as diferentes partes interesadas, permitiendo atender |as necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de una cultura de servicio y de acuerdo a las

disposiciones |ezales vigentes

S A FECHA & N
CONSECUENCIAS 3 0¥ /& /TIPODE MEDIDAS DE 3 0 NPR
CAUSAS RIESGO DESCRIPCION Q;ii‘ 9 & ,a_é @ TRATAMIENTO EJECUCION/ qﬁ‘ o ,a_é
POTENCIALES & /& /MpACTO RESPUESTA & FINAL
& &/ RESPONSABLE /& $
Equipos insuficientes
y algunos obsoletos
No se realizan |as o . Aceptar .
Incumplimientoen la Informacian Acciones
actualizaciones de . No se generan las ) - Evitar )
generacion de sanciones g Credibilidad ) Preventivas "
hardware y software respuestas dentro de P#| _ Reducir - P#|
respuesta a los o Demandas Operativo ) Implementacion de
Proceso manual que ] los términos legales Transferir
usuarios Legal controles
puede generar
registros erronecs o
falta de registros.
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
e Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o
] Insignificante . .
efectos minimos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
2 Menor .
IM PA( : I O efecto sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
3 Moderado . )
consecuencias o efectos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas
4 Mayor ) :
consecuencias o efectos sobre la entidad
' , . Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
) FUNDAGION 3 Catastrofico consecuencias o efectos sobre la entidad
/4 CARDIOINFANTIL
(_/ INSTITUTO DE CARDIOLOGIA




4, HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACION DE RIESGO

PARA DEFINIR APROPIADAMENTE EL IMPACTO

NIVEL

CONCEPTO

1

Personal

Grupo de Trabajo

Relativa al Proceso

Institucional

UihiwiN

Estrategica

NIVEL

CONCEPTO

Multas

Demandas

Investigacion Disciplinaria

Investigacion Fiscal

| h|WI|N

Intervencion — Sancidén

INFORMACION

GRUPOS DE INTERES

IMAGEN

LEGALES

()

FUNDACION
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OPERATIVO

NIVEL CONCEPTO
1 Grupo de Funcionarios
2 Todos los funcionarios
3 Usuarios Ciudad
val Usuarios Region
5 Usuarios Pais
NIVEL CONCEPTO
1 Ajustes a una actividad concreta
2 Cambios en Procedimientos
3 Cambios en la interaccion de los
procesos
4 Intermitencia en el Servicio
5 Paro Total del Proceso




4, HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACION DE RIESGO
EJEMPLO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO

OBIETIVO: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes interesadas, permitiendo atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de una cultura de servicio y de acuerdo a las

disposiciones legales vigentes

s > FECHA s
CONSECUENCIAS ﬁ? D\? {}? TIPO DE MEDIDAS DE *3? D\? NPR
CAUSAS RIESGO DESCRIPCION q;ﬁ‘ g & ,a_é & TRATAMIENTO EJECUCION/ q;ﬁ”‘ o & ,a_é
POTENCIALES ‘5?. Q‘E- IMPACTO RESPUESTA ‘5?. FINAL
& /§ RESPONSABLE /@& 3
Equipos insuficientes
v algunos obsoletos
Mo se realizan las . .
Incumplimiento en la Acciones
actualizaciones de . No se generan las . .
generacion de Sanciones . Preventivas £
hardware y software respuestas dentro de 5 5 25 Legal Reducir B P*I
respuesta a los Demandas Implementacion de

Proceso manual que
puede generar
registros erronecs o
falta de registros.

usuarios

los términos legales

controles

PROBABILIDAD * IMPACTO = NPR
P) 5 * ()5 = (NPR) 25

¢
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4, HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACION DE RIESGO

MATRIZ DE PRIORIZACION DE RI

IMPACTO

PROBABILIDAD

Raro (1)

Improbable (2)

Posible (3)

Probable (4)

Casi Seguro (5)

B: Zona de riesgﬁ Baja: Asumir el riesgo
M: Zona de riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo

Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir

Moderado

(3) Mavyor (4)

Catastrofico (5)

Insignificante (1) Menor (2)

M

M

PROBABILIDAD * IMPACTO = NPR

FUNDACION

(P) 5 * (1)5 = (NPR) 25

CARDIOINFANTIL
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3. GESTION DE RIESGO
PASOS PARA LA GESTION DE RIESGO

.
g N . TRATAMIENTO

. J
B
.
« COMUNICACI MONITOREOQO Y
ON REVISION
SISTEMATICA

-

J
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4, HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACION DE RIESGO
EJEMPLO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO

OBIETIVO: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de |as diferentes partes interesadas, permitiendo atender |as necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de una cultura de servicio y de acuerdo a las

disposiciones |ezales vigentes

7S 3 /o FECHA & D
CONSECUENCIAS ¥ &/ TIPODE MEDIDAS DE N éﬁ) NPR
CAUSAS RIESGO DESCRIPCION #@ o £ /8 TRATAMIENTO EJECUCION/ #ﬁ‘ o 9/
POTENCIALES ‘t'_i qﬁ‘ IMPACTOD RESPUESTA ‘tﬂ FINAL
q@ ¥ /e RESPONSABLE 4
Equipos insuficientes
y algunos obsoletos
No se realizan las o y Aceptar .
Incumplimientoen la Informacion Acciones
actualizaciones de y No se generan las . o Evitar )
generacion de Sanciones g Credibilidad ) Preventivas "
hardware y software respuestas dentro de P#| _ Reducir - P#|
respuesta a los o Demandas Operativo ) Implementacion de
Proceso manual que ] los términos legales Transferir
usuarios Legal controles
puede generar
registros erronecs o
falta de registros.
TIPOS DE CONTROLES O BARRERAS
Primera barrera de seguridad. Actla sobre la causa de los
PREVENTIVOS riesgos y sus amenazas para disminuir la posibilidad de
ocurrencia
Corresponden a la segunda barrera de seguridad. Es una
DETECCION P S¢U guridad. £s
alarma que se acciona cuando se descubre la situacion
FUNDACION Constituye la tercera barrera de seguridad. Neutralizan o
CARDIOINFANTIL PROTECCION disminuyen el efecto inmediato de un riesgo, con el fin de
c INSTITUTO DE CARDIOLOGIA evitar consecuencias mayores




iEL PEOR RIESGO ES CREER QUE
NO HAY RIESGOS!
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