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PLATAFORMA ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL.:

4.1. Mision

Somos un equipo humano calificado, con alto compromiso social,
responsable de garantizar el derecho a la salud de todas y todos quienes
habitan en Bogota, que ejerce acciones de rectoria del sistema de salud,
con el fin de satisfacer sus necesidades individuales y colectivas, a través
de un enfoque promocional de calidad de vida con equidad, integralidad y
participacion.

4.2. Vision

Para el afio 2015, la Secretaria Distrital de Salud habra mejorado la
calidad de vida y salud de los y las habitantes de la ciudad-region,
eliminando barreras sectoriales de acceso a los servicios de salud, con
énfasis en atencion primaria y la participacion social.



5. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

5.1 Politica de Calidad de La Secretaria Distrital de Salud

Conscientes de nuestra razon de ser, garantizar el derecho a la salud y reconociendo las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios, nos comprometemos con atributos de
efectividad, accesibilidad, oportunidad y amabilidad a ser la clave en el mejoramiento de
calidad de vida y salud de los habitantes de Bogota, valorando la experiencia de nuestra gente,
el desarrollo tecnolégico y el respeto por el medio ambiente”

5.2 Objetivos de Calidad de la Secretaria Distrital de Salud

eLograr legitimidad de los habitantes de Bogota en cada una de las acciones emprendidas por
la Secretaria Distrital de Salud. >

eGarantizar el desarrollo de competencias del talento humano de la entidad para asegurar
calidad en la prestacion de los servicios de la Secretaria Distrital de Salud.

eAsegurar la integralidad y sostenibilidad de los sistemas de gestion logrando el mejoramiento
continuo de la calidad institucional.



6. DESCRIPCION GENERAL DE PROCESOS
INSTITUCIONALES

Procesos Estrategicos

Incluye aguellos procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la Direccion. Se definen los
siguientes procesos estrategicos en la SDS:

Planificacion Institucional
Administracion de la Gestion Social

Politicas en Salud



Procesos Misionales

Incluye los procesos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser. Se
definen los siguientes procesos misionales en la SDS:

* Asegurar Salud

Vigilancia y Control

Afectar Determinantes del Proceso Salud-Enfermedad

Regulacion de 1a Oferta.



Procesos de Apoyo

Incluye aquellos procesos para la provision de los recursos que
son necesarios en el cumplimiento de los procesos estrategicos y
misionales. Se definen los siguientes procesos de apoyo en la
SDS:

- Gestion de Comunicaciones

- Gestion del Talento Humano

- Gestion Financiera

- Gestion Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC'S)

- Gestion Juridica

- Gestion de Comunicaciones

- Gestion de Bienes y Servicios.



MAFPA DE PROCESOS SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
(RECTORIA DEL SISTEMA PARA UNA MEJOR CALIDAD DE WIDA EN SALUD)
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NOMBRE

ANALISIS DE LA SITUACION DE
SALUD Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

ANALISIS DE MUESTRAS DE
LABORATORIO DE SALUD
PUBLICA

CONSOLIDACION DE LA RED
DE VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA

GESTION Y DESARROLLO DE
LA INFORMACION DE
VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA

OTRAS INTERVENCIONES
INDIVIDUALES Y
COLECTIVAS DE
VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
EN SALUD PUBLICA

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
SANITARIAY AMBIENTAL

CODIGO
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ANALISIS SITUACION EN
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LABORATORIO EN SALUD
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GESTION Y DESARROLLO DE
LA VIGILANCIA EN
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GESTION Y DESARROLLO DE
LA VIGILANCIA EN
SALUD PUBLICA

GRUPOS FUNCIONALES

URGENCIAS Y
EMERGENCIAS

OTRAS INTERVENCIONES
INDIVIDUALES Y
COLECTIVAS DE
VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA

RESPONSABLE
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JEFE DEL
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