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1934 El Dr. Federico Lleras Acosta crea el 

“Laboratorio Central para

investigaciones en Lepra”.

A partir de los años 60 Servicios Especializados en 

Dermatología... con aciertos y grandes

dificultades.

1992 Crisis toca fondo.

1993 Disyuntiva: desaparecer o resurgir

como entidad autónoma y eficiente.

Unidad Administrativa Especial (Agosto)
(Art 36, Ley 60)

Recuerdos y Crisis
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Comprometidos con la calidad de vida y con la ciencia

OBJETIVO SOCIAL DEL INSTITUTO (D. 1257/94)

ASISTENCIA

DOCENCIA

INVESTIGACION

ASESORA DEL 
EJECUTIVO

1

2

3

4
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FORMACIÓN Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

SERVICIOS DE SALUD

Eficientes, Efectivos, 

oportunos y seguros

NUEVA ESCUELA DE PENSAMIENTO

Cultura de Calidad

Cultura de Investigación

ORGANIZACIÓN MODELO 

DEL ESTADO

Transparencia, calidad 

en la gestión, sostenibilidad

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD

DE VIDA, CON LA CIENCIA Y LA BUSQUEDA DE LA 

EXCELENCIA 

Los Pilares de la Gestión



Comprometidos con la calidad de vida y con la ciencia
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Misión
Brindar con calidad humana servicios
especializados en Dermatología. Sentar las
bases para la formación, la educación y la
investigación de acuerdo con criterios de
responsabilidad, entrega, voluntad y afecto.
Asesorar al gobierno nacional en la
planeación y ejecución de estrategias para
la promoción de la salud, la prevención y el
control de las patologías cutáneas.

Visión
El Centro, como Instituto Nacional de Dermatología, líder
en servicios asistenciales y con proyección a nivel
internacional, busca formar integralmente talento
humano de alto nivel científico, generador de
investigación, para contribuir a la promoción, prevención
y recuperación de la salud cutánea, en procura de
mejorar la calidad de vida del ser humano

Direccionamiento Estratégico
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MACROPROCESOS INSTITUCIONALES

ESTRATEGICO

• DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO

MISIONAL

• DESARROLLO CIENTIFICO 
Y TECNOLOGICO

• SERVICIO AL USUARIO

APOYO

• DESARROLLO INTEGRAL 
DEL TALENTO HUMANO

• APOYO LOGISTICO 
ADMINISTRATIVO Y 
FINANCIERO

• ALIANZA Y CLIENTES

GARANTIA DE LA CALIDAD
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MAPA ESTRATÉGICO

Fortalecer la 

docencia



El Ayer y El Hoy

Evidencias del Cambio y Logros
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS ASISTENCIALES

SERVICIOS EN CONSULTA EXTERNA:
• Dermatología General
• Dermatología sub-especializada

 Área de Fotobiología
 Área de Dermatología Tropical
 Área de Dermatología Ocupacional
 Área de Dermatopediatría
 Área de Dermatología Quirúrgica

• Medicina Interna / Reumatología
• Cirugía Plástica Reconstructiva y Estética

SERVICIO DE CIRUGIA AMBULATORIA:
• Procedimientos menores en Dermatología 
y Cirugía Plástica, en área de 
procedimientos
• Procedimientos en quirófano para 
Dermatología y Cirugía Plástica

SERVICIOS EN APOYO DIAGNOSTICO:
• Laboratorio Clínico Especializado y General
• Dermatopatología

SERVICIOS DE APOYO TERAPEUTICO:
• Farmacia especializada ambulatoria
• Suministro de medicamentos gratuitos 
en salud pública
• Fisioterapia, en el marco de la atención 
integral al paciente con Enfermedad de 
Hansen (gasto social)
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Apertura y Vitalidad



Servicio al Usuario

El Ayer

El Hoy



Servicio al Usuario 

El Ayer

El Hoy
Cultura  de servicio y 

seguridad

Mejora en el Acceso: 
Asignación de Cita  en  el 
Instituto,  telefónica y por 

Internet

Cambio del modelo 
asistencial- Guías de 

medicina basada en la 
evidencia

Control de Calidad E / I en el 
Laboratorio 

Clínico-patología

39

40
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13

Mejoramiento de 

infraestructura, dotación y 
aseo
Terminar filas en la 
madrugada

Mejorar trato al usuario

Establecer servicio de 
farmacia

Otros

Estrategia Integral de 
medicamentos- Reconocida 
como Experiencia Exitosa
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IPS Acreditada Nivel Excelencia: 15,19 – Meta :Menor 20 días

Umbral Super salud: 30 días

Referenciación Internacional Dermatología

País Período Oportunidad dermatología

España ( Valencia / Cantabria) 2009 26 días- 1 año

Reino Unido Nov-09 70 días
Australia 2009 15 días

Estados Unidos 2009 21-30 días ; Estética- Bótox 8 
días

Uruguay 2008 60 días
Canadá 2003 15 días

7,9
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11,3 12,8
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OPORTUNIDAD DE CITA EN 
DERMATOLOGIA 



CULTURA DE SEGURIDAD
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Unificación de conceptos frente a 

seguridad del paciente

Identificación de tipos de atención 

insegura que pueden causar EA

Sensibilización y capacitación para 

reporte de EA

Diseño y Aplicación de Encuesta de 

Percepción de Seguridad por el 

paciente

95,5 % de los pacientes se sienten 

seguros con el proceso de atención 

Aplicación Encuesta Clima de 

seguridad del paciente al personal 

asistencial:

 Percepción positiva 94%



PRACTICAS DE SEGURIDAD- EVALUACION PERMANENTE

 Empoderamiento y capacitación a los pacientes y  su 

familia  frente a  seguridad del paciente

Verificación de la correcta identificación del paciente

Uso de protocolos y guías de diagnóstico y terapéutica 

estandarizados ( MBE)

Uso de Correctos en Cirugía- Listas de chequeo 

redundantes

Comunicación clara – evitar órdenes verbales

Manejo correcto de medicamentos e insumos

Prevención y control de infecciones - GUIA  MBE-

LAVADO DE MANOS….

Acciones preventivas para evitar la caída de pacientes

Calificación H.C > 90%
Adherencia a Guías 
de atención >90%
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CDFLLA 2005 2006 2007 2008 2009 2010

% 
infecciones

0,01 0,08 0,10 0,04 0,03 0,02

Seis Sigma 5,2 4,7 4,6 4,8 5 5,1

Informe INCAS : Índice infecciones sitio 
operatorio superficial  Bogotá: 12,6%

92,91
88
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73,33
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2009
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Control de calidad 
ExternoIndicador Resultad

o 2007
Six 

sigma
Resultado 

2008
Six 

sigma
Resultad
o 2009

Six 
sigma

1er 
semestre 

2010

Six 
sigma

Complicaciones 
intra quirúrgicas

1 de 
539 

4,4 0 de 
345

6 0 6 0 6

Complicaciones  
detectadas en 

evoluciones post 
quirúrgicas

3 de 
10303

5,6 10 de 
8547

5,7 8  de 
6151

5.7 1 de 
5000

5.1
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•Implementación de la Estrategia Integral de medicamentos
Subasta Inversa electrónica

•Disminución 40% precio 

adquisición
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% adherencia al tratamiento 
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Seguridad en la dispensación, 

superior al 5,5 Sigma

Año 

2007

Seis 

Sigma 

Año 

2008

Seis 

Sigma 

Año 

2009

Seis 

Sigma 
Número 

de Fallas  
1 5.6 0 6 1 5.5 

Quejas por información y trato del 

servicio farmacéutico

Año 

2007

Seis 

Sigma 

Año 

2008

Seis 

Sigma 

Año 

2009

Seis 

Sigma 
Manifestaciones 7 5.3 6 5.3 1 6
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Cirugía bx y proc

Satisfacción Área de Cirugía
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 1er trim 
2010

2do trim 
2010

Satisfacción  Consulta externa
% Satisfacción 

Laboratorio 2008 2009 2010

I semestre 96,87 98,57 97,33

II Semestre 98,36 98,5



Desarrollo Científico 
y Tecnológico

Dos Grupos  reconocidos por 
COLCIENCIAS  

Impacto social 
Investigaciones : 82% 

Fortalecimiento convenios 
docencia-servicios

El Ayer

El Hoy

Historia clínica y registros 
clínicos automatizados

Fortalecimiento comité de 
ética- BCP
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 Fortalecimiento Programas P y P
Infomerciales

Sala Interactiva

 Periódico externo Tegumentum

 Folletos enfermedades de la piel

 Educación a la comunidad: lepra, 
Leishmaniasis, dermatitis atópica
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Domingos 11:00 a.m - 11:30  a.m

Rating  2010 entre 400 y 630 mil personas Vs. 

2005 -2008: 17 - 18 mil 
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• Talento Humano
Fortalecimiento del plan de capacitación acorde con los objetivos 
Institucionales y SGC

Flexibilización de Horarios

Fortalecimiento del programa de Salud Ocupacional-
Software de Pausas activas
Disminución  AT 

Fortalecimiento del Plan de Bienestar
( descuentos servicios)

Índice de  laborabilidad 98,6%, 

Encuesta DANE 2009 - 1er Puesto Sector Salud 
Ambiente Institucional 85,5%, promedio Nacional 72,9% ( puesto 17 de 
161 entidades  estatales)
Desempeño Institucional 86,4%, promedio Nacional 73,9% (puesto 15 de 
161 entidades estatales)
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Desarrollo Administrativo Logístico y 
Financiero

El Ayer
El Hoy

•Gestión documental

•Gestión de bienes y suministros

•Gestión de tecnología biomédica

•Gestión  informática

•Gestión ambiental

•Gestión financiera
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Ahorro y uso eficiente de 

recursos (agua y energía)

Manejo de sustancias 

químicas

Manejo integral de 

residuos

Avances ISO 14001
Planificación
Política
Objetivos

Implementación
Verificación

Requisitos 

legales y otros

Objetivo: Minimizar el desperdicio de 
agua y energía en las actividades 

realizadas

Objetivo: Cumplir los requisitos 
legales relacionados con agua, aire, 

suelo y otros suscritos

Objetivo: Realizar el adecuado manejo 
y disposición final de residuos 

peligrosos y no peligrosos.

Objetivo: Manejo, 
almacenamiento y transporte 

adecuado de sustancias químicas 
y peligrosas
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Crecimiento Financiero excepcional  para ESE 
Utilidad promedio de la operación comercial 29%

En el período 2006-2009 Excedentes financieros del orden de $6.000 millones. 
Enero a Julio 2010: 1.597  millones

No endeudamiento
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1er Semestre 2010, el 79% del presupuesto se financia con recursos propios 
Inversión social 2009: $615 millones; 1er semestre 2010:  $436 millones
La CGR fenece la cuenta fiscal del 2008
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

TOTAL 1969 3041 3330 3144 3452 4154 5485 6590 7971 8689 10068 12360 14200 17930 19365

PROPIOS 0 1007 1197 1153 1378 2086 3370 4486 5732 6477 8290 9889 11600 13303 14601

NACION 1.969 2034 2133 1991 2073 2068 2114 2103 2239 2212 2392 2472 2595 2619 2755

2755

14601
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Recursos Nación vs Propios

Calidad como estrategia de supervivencia y Crecimiento 
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LOGROS DEL SISTEMA DE GARANTIA 
CALIDAD

Premio Calidad Salud Colombia –Centro de Gestión Hospitalaria- Mención de Honor 
// Premio Alta Gerencia Presidencia de la República-DAF ( mención de Honor)2000

2001-
2002

Premio Calidad Salud Colombia-Centro de Gestión Hospitalaria- Premio Categoría 
Bronce // Premio Alta Gerencia Presidencia de la República-DAF ( mención de 
Honor) // Reconocimiento  Aporte Científico año 2001 –El Tiempo y City TV

2005 Certificación ISO 9001:2000 por parte de SGS.  Calificación de la Entidad como A11 
por parte de la Contraloría General de la República

Habilitación de los Servicios por parte de la SDS, en el SOGCS2003
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Certificación NTCGP 1000:2004 por parte de SGS; primera entidad de salud del 
sector estatal en alcanzar este reconocimiento2006

2008
Acreditación en Salud por ICONTEC, designada por el MPS; primera IPS 
Ambulatoria, y  número 13 de 15 actuales.  Certificación avalada por la 
International Society for Quality in Health Care - ISQua.

2009
Acreditación  con  el  aval  internacional  de  la  International Society for Quality in 
Health Care - ISQua // Reconocimiento Asociación Colombiana de Hospitales y 
Clínicas

2010
Mantenimiento  Certificación ISO 9001-NTCGP1000 – Reconocimiento Experiencia 
Exitosa e Innovadora  en Salud “Estrategia Integral de Medicamentos”- Asociación 
Colombiana Hospitales y Clínicas, Mantenimiento Acreditación,  
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Retos
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Continuar trabajando en el mejoramiento 

continuo  de la calidad, en pro de la satisfacción y 

cumplimiento de expectativas  de los usuarios 

internos y externos , empleando como 

herramientas el SGC y los sistemas de gestión.

Lograr la Certificación de Buenas Prácticas 

Clínicas- INVIMA- Auditoría Octubre /2010

 Lograr la Certificación ISO 14001 – Gestión 

Ambiental- Auditoría prevista en Dic/2010

 Lograr la Acreditación Internacional del 

Laboratorio Clínico  y  dermatopatología CAP-

2011.



Comprometidos con la calidad de vida y con la ciencia

Proteja el Medio 

Ambiente
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