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PARA INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD
PUBLICAS Y PRIVADAS ‘

BE SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD DE BOGOTA — DIRECTOR EJECUTIVO DEL FONDO
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO LINEAMIENTOS PARA LA RADICACION DE LA FACTURA
ELECTRONICA DE VENTA - FEV - EN'SALUD Y SUS SOPORTES
ANTE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - FONDO
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD . (DIRECCION DE
ASEGURAMIENTO Y GARANTIA DEL DERECHO A LA SALUD)

La Secretaria Distrital de Salud- Fondo Financiero Distrital de Salud , en ejercicio de
las atribuciones conferidas en la Ley, y en especial, las otorgadas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 2275 de 2023 “Por la cual se
expide la resolucion unica reglamentaria del Registro Individual de Prestacion de-
Servicios de Salud -RIPS, soporte de la Factura Electronica de Venta -FEV en salud
y se dictan otras disposiciones”, la Resolucién 2284 de 2023 y anexos “Por la cual se
establecen los soportes de cobro de la factura de venta en salud el Manual Unico de
Devoluciones, Glosas, y Respuestas y se dictan ofras disposiciones”, 1a Resolucion
2335 de 2023 “Por la cual se establecen los procedimientos y aspectos técnicos para
la ejecucion, seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades y se dictan otras
disposiciones”, la Resolucion 558 de 2024 “Por la cual se modifica la Resolucion 2275
de 2023, en relacion con la transicion prevista para la implementacion del RIPS como
soporte de la FEV en salud y el inicio de la operacion de la plataforma del mecanismo
Unico de validacioén”y la Resolucion 1885 de 2024 “Por la cual modifica la Resolucion
2284 de 2023 y, se dictan otras disposiciones”; que establece los soportes de cobro
para la FEV en salud, con el propésito de que las entrdades responsables de pago,
los prestadores de servicios de salud y los proveedores ‘de tecnologias en salud
adopten los procesos necesarios para su implementacion, a partlr del 1 de febrero,
1 de abril y 17 de junio de 2025, de acuerdo a lo establecidd en el Articulo 1 de Ia
Resolucién 1885 de 2024 del Ministerio de Salud y proteccidn social, por lo que se
hace necesario definir el procedimiento con el fin de regibir los cobros por servicios
de salud prestados por las Instituciones Prestadoras- de Servicios de Salud - IPS
Publicas y Privadas de la poblamon a cargo del ente territorial.
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Por lo anteriormente mencionado, al interior de la Secretaria Distrital de Salud — Fondo
Financiero Distrital de Salud (SDS-FFDS) se ha definido el siguiente procedimiento
con el fin de recibir los cobros por servicios de salud prestados por las IPS Publicas y
Privadas a la poblacién a su cargo.

La Institucién Prestadora de Servicios de Salud — IPS (Publica o Privada), debera:

i

Enviar una unica solicitud de creacion de usuario y contrasefia al correo
facturascuentasmedicas@saludcapital.gov.co, para lograr acceder al link donde
podra cargar el cobro de los servicios prestados. En esta solicitud la IPS
comunicara al FFDS el correo electrénico designado para recibir informacion
relacionada con la facturacion.

El correo facturascuentasmedicas@saludcapital.gov.co: es Unico y exclusivo
para solicitud de clave,. notificacién de cargue y respuesta con el nimero de
radicado. No se atenderan temas diferentes a radicacion de FEV en salud y sus
soportes. ‘

La IPS recibira una comunicacion al correo registrado con la contrasefia para el
ingreso a la pagina web: https:/facturascuentasmedicas.saludcapital.gov.co/
donde el usuario sera el nimero del NIT de la IPS sin el codigo de verificacion y
la  contrasefia, enviada desde la SDS-FFDS (correo facturas
cuentasmedicas@saludcapital.gov.co), al Prestador de Servicios de Salud. Una
vez realice su primer ingreso, debera generar el cambio de contrasefia
(Obligatorio).

La Institucion Prestadora de Servicios de Salud — IPS (Publica o Privada), debera
realizar el cargue de los soportes definidos en la Resolucion 2284 de 2023
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social:

» Factura Electronica de Venta en Salud - FEV (validada por la DIAN) (XML y
PDF). Es importante aclarar que todas las facturas deben ser emitidas a
nombre del Fondo Financiero Distrital de Salud — NIT 800.246.953-2.

* Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud —RIPS (validados por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social — Estructura JSON)

* Soportes de cobro de la FEV en Salud definidos en la Resolucion 2284 de
2023 - Anexo Técnico 1, incluido la atencién médica de acuerdo con la
Resolucion No 00001885 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social,
donde se debe anexar el resumen de la atencién médica o epicrisis y demas
soportes contemplados en esta resolucion. (Archivo comprimido).

» Para el caso de las Subredes Integradas de Servicios de Salud ESE, con

contrato, deberan anexar el censo mensual de la poblacion atendida privada
de la libertad.
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e Cuando se tiene suscrito un contrato este debe venir especificado en el campo
*OrderReference®, y su subcampo *Code* : "vigencia" del XML de la
Factura Electronica, con el nimero del contrato y vigencia. Si en la plataforma
de facturacion electrénica del proveedor no se identifica claramente este
campo, se sugiere consultarlo a través de los mecanismos de soporte que se
tengan con cada uno de los proveedores de facturacién electronica. Ej:
31192122021 (Los 7 primeros digitos corresponden al nimero del contrato y
los 4 digitos restantes corresponden a la vigencia de suscripcion del contrato.

o Cuando se trate de prestacién de servicios Eje salud bajo una relacion
contractual se deberan anexar aquellos documen‘tos adlcmnales establecidos
contractualmente.

e El nombre de la carpeta con todos los soportes -d'ebéré tener la siguiente
estructura: NIT_NGmero Factura_Nombre Entidad.

4. Elhorario para cargar la documentacion correspondtente a la norma sera de lunes
av1ernesde800am a 3:00 p.m.

5. Una vez se realice el cargue de los documentos, la IPS debera informar a la
Secretaria Distrital de Salud al correo
facturascuentasmedicas@saludcapital.gov.co, indicando en el asunto “CARGUE
NIT_Ndmero Factura_Nombre Entidad”.

6. En respuesta al cargue, se asignara un namero de radicado, el cual se enviara al
correo institucional notificado por parte del prestador de servicios en salud.

Atentamente,
JUAN Firmado digitalmente;
GUILLERMO por JUAN (SUILLEHA-'J.C!J
CORREA GARCIA '
CORREA Fecha: 2025.03.19
GARCIA 19:02:38 -05'00'

JUAN GUILLERMO CORREA GARCIA
Secretario de Despacho (E)
Director Ejecutivo del Fondo Financiero Distrital de Salud (E)

Elabord: Aura Inés Hernandez, Profesional Especializado, Subdireccion Garantia del Aseguramiento ¢~
Nubia Astrid Duarte, Profesional Especializado, Subdireccidn Garantia del Aseguramiento
Claudia Patricia Cabrera Profesional Especializado, Direccion de Aseguramiento e T

Carlos Eduardo Galan. Subdirector de Garantia del Aseguramiento
Danys Yuvely Garzén. Profesional Especializado. Direccién Tecnologias TIC

Bangs Yoy
Garzon Jva

Reviso: Alejandro Rico — Abogado -. Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento :
Yiyola Yamile Pefia Rios. Directora de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud &~ mwmi

Jaime Alberto Pineda Ramirez. Director Operativo Tecnologias TIC .*¢ &= )
José Dario Téllez Cifuentes — Abogado Oficina de Asuntos Juridicos «-. -

Aprobd: Luis Alexander Moscoso Osorio — Subsecretario de Servicios de Salud yAseguramiento P
Melissa Triana Luna — Jefe Oficina Asuntos Juridicos
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