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AUTO NO. 076 DE FECHA 11 DE SEPTIEMBRE DEL 2026

“Por la cual se ordena la apertura de un procedimiento administrativo general de
verificacion de las condiciones de permanencia al Régimen Subsidiado en Salud
de personas no inscritas o que no realizaron la actualizacidén del Sisbén
Metodologia IV y que no se encuentran en los listados censales de Bogota D.C.”

EL SUBDIRECTOR DE ADM]NISTRACION DEL ASEGURAMIENTO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD,

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por la Ley 715 de
2001, el Decreto Distrital 641 de 2025, el Decreto 780 de 2016 y demas normas
concordantes, y

I CONSIDERANDO:

Que el Articulo 48 de la Constitucidn Politica establece que la Seguridad Social es
un servicio publico de caracter obligatorio que se presta bajo la direccion,
coordinacion y control del Estado, con sujecidon a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. Es un derecho irrenunciable, que debe ser garantizado
a todos los habitantes del territorio nacional.

Que el literal d) del Articulo 6° de la Ley 1751 de 2015 dispone que las personas
tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera continua, como garantia
de su derecho fundamental a la salud.

Que, conforme con el Articulo 157 de la Ley 100 de 1993, todas las personas
participan en el Sistema General de Seguridad Social Integral, unos por su
capacidad de pagc (personas vinculadas a través de contrato de trabajo, los
servidores publicos, los pensionados, los jubilados y los trabajadores
independientes con capacidad de pago) y otros, en aplicacién del principio de
solidaridad (poblacién pobre y vulnerable que recibe subsidio pleno).

Que, con el propésito de proteger efectivamente los derechos de la poblacién pobre
y vulnerable, el Régimen Subsidiado en Salud se financia, entre otros, con aportes
fiscales de la Nacion, de los departamentos, los distritos, los municipios y con
recursos de los afiliados.
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Que el Articulo 29 de la Ley 1438 de 2011 senala que las entidades territoriales
administraran el Régimen Subsidiado mediante el seguimiento y contro! del
aseguramiento de los afiliados dentro de su jurisdiccion, garantizando el acceso
oportuno y de calidad a los servicios y tecnologias en salud; y que la Nacién puede
apoyarlos con la identificacidn y registro de los beneficiarios del Régimen
Subsidiado.

Que el Articulo 32 de la Ley 1438 de 2011 establece que todos los residentes en el
pais deberan ser afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud y que
corresponde al Gobierno nacional desarrollar mecanismos para garantizar la
afiliacion.

Que el numeral 44.2.2 del Articulo 44 de la Ley 715 de 2001 sefiala la competencia
de las entidades territoriales en el ambito municipal, dentro de las cuales se
establece el deber de identificar a la poblacién pobre y vulnerable en su jurisdiccion
y seleccionar a los beneficiarios del Régimen Subsidiado, conforme con las
disposiciones que reguian la materia.

Que el Articulo 94 de la Ley 715 de 2001 sefiala que les corresponde a las entidades
territoriales implementar, actualizar, administrar y operar las bases de datos que se
generen con ocasion de la aplicaciéon de los instrumentos de focalizacién para la
asignacion del gasto social a la poblacidn mas pobre y vulnerable, tales como el
Sisbén, de acuerdo con los lineamientos y metodologias que defina el Gobierno
Nacional.

Que el Articulo 242 de la Ley 1955 del 2019 establece que corresponde a los
municipios garantizar que los afiliados al Régimen Subsidiado en salud cumplan con
los requisitos legales para pertenecer a dicho régimen, sin perjuicio de las
competencias de la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional vy
Parafiscales — UGPP y dispone que aquellas personas que, de acuerdo con el
Sisbén, sean clasificadas como no pobres o no vulnerables y que no tengan la
capacidad de pago para asumir el valor total de la cotizacidn al Régimen
Contributivo, deberan contribuir solidariamente al sistema de acuerdo con su
capacidad de pago.

Que el Articulo 2.1.5.1.1. del Decreto 780 de 20186, sustituido por el Articulo 3° de!
Decreto 616 de 2022, establece que:

Son afiliados al Régimen Subsidiado las personas sin capacidad de
pago para cubrir el monto total de fa cotizacion al Régimen Contributivo
y que no tienen las calidades para estar en el Régimen Especial o de
Excepcitn; asi como aquellos que cumplan una o varias de las
siguientes condiciones:
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1. Personas pobres o vulnerables, asi clasificadas segun la dltima
metodologia disponible de! Sishén, o el que haga sus veces, y
conforme a los criterios de focalizacién que defina el Ministerio de |
Salud y Proteccién Social.

2. Personas no pobres o no vulnerables, clasificadas a partir de la
Uftima metodologia disponible del Sishén, o el que haga sus veces, que ‘
contribuyan solidariamente al Sistema General de Sequridad Social en ;
Salud.

3. Personas focalizadas e identificadas a través de listados censales.
(Resaltado fuera de texto).

Que el Articulo 2.1.5.1.2 del Decreto 780 de 2016, sustituido por el Articulo 3° del
Decreto 616 de 2022, sefiala que “La identificacion de las personas susceptibles de
afiliacién al Régimen Subsidiado se realizara a través de la tftima metodologia disponible
del Sisbén, o el que haga sus veces, salvo las que se identifican a través de los listados
censales’. (Resaltado fuera de texto).

Que mediante la Resolucion 2673 de 2018 del Departamento Nacional de
Planeacion “por fa cual se dictan lineamientos metodoldgicos, técnicos y operativos para
la implementacion y operacién del Sisbén” se determinaron los lineamientos
metodologicos, técnicos y operativos para la implementacién y operacion del Sisbén
Metodologia IV.

Que el numeral 2° del Articulo 2.1.5.1.2 del Decreto 780 de 2018, sustituido por el
Articulo 3° del Decreto 616 de 2022, indica que las entidades territoriales son
responsables de “Gestionar la soficitud de la ficha de caracterizacion socioeconomica del
Sishén, o el que haga sus veces, en su aftima metodologia disponible, para las personas
affliadas al Régimen Subsidiado que se encuentren clasificadas con metodologias
anleriores, o que no cuenten con ella, y que no pertenezcan a alguna de fas poblaciones
identificadas a travées de listados censales”.

Que, de acuerdo con el numeral 4.4.2 del Manual Operativo Sisbén IV Versidn 2.0,
el Sisbén se encuentra en fase de operacién o demanda. En esta etapa, la solicitud
de encuesta y la atencién de la visita dependen de la voluntad de [a ciudadania.

Que el Articulo 2.2.8.1.5 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 441
de 2017, dispone que “de acuerdo con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 7156 de
2001, modificado por el articulo 24 de la Ley 1176 de 2007, el Sisbén es de obligatoria
aplicacién y uso para fas entidades ptblicas del orden nacional y las entidades territoriales,
al realizar gasto social".
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Que, el Articulo 2.1.5.1.3 del Decreto 780 de 2016, sustituido por el Articulo 3° del
Decreto 616 de 2022, dispone que:
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Las entidades territoriales que identifiquen a partir de la encuesta
Sishén o de olros registros administrativos poblacién que
presuntamente no cumpia las condiciones para ser beneficiaria del
Régimen Subsidiado, deberén realizar las siguientes actuaciones:

1. Cuando el afiliado no registre informacién en la base de datos del
Sisbén, o el que haga sus veces, deberén verificar si se trata de
poblacién identificada a través de fistado censal. Si ef afiliado cumple
con alguna de las condiciones alli previstas, la entidad territorial deberé
actualizar la informacién del afiliado en la Base de Datos Unica de
Afiliados -BDVA, de conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la
Resolucién 1838 de 2019, o la norma que lo modifique, o sustituya.

2. De encontrar afiliados al Régimen Subsidiado sin informacién de la
ficha de caracterizacion socioecondémica del Sisbén, o el que haga sus
veces, en su Ultima metodologia, que no se ltrate de poblaciones
especiales identificadas a través de listado censal, debera gestionar la
solicitud de la aplicacién de la referida ficha y notificarles que cuentan
con un periodo no superior a 4 meses para tener fa clasificacién.

3. Cuando el afiliado se encuentre clasificado segtn el Sisbén en su
uftima metodologfa, o el que haga sus veces, como no pobre o no
vulnerable, le notificaré que, para continuar afiliado, deberé efectuar la
contribucion solidaria, o la cotizacién al Régimen Contributivo, segtn
aplique.

4. Si efectuadas las anteriores gestiones encuentra poblacién que
presuntamente no cumple con las condiciones para ser beneficiaria del
Régimen Subsidiado, deberé notificarles dicha situacion, indicdndoles
que cuentan con diez (10) dias habiles para pronunciarse al respecto.

La entidad territorial revisara los argumentos expuestos por el afiliado
y de no desvirtuarse la presunta existencia de capacidad de pago,
procedera a la terminacién de la inscripcion en la entidad promotora de
salud def Régimen Subsidiado a la cual se encontraba afiliado; de igual
manera, se procedera si el afiliado no se pronuncia respecto de la
informacion inicialmente suministrada por el departamento, municipio

o distrito.
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La actuacion administrativa iniciada por la entidad ferritorial debera
atender a lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

Resuelta la actuacion administrativa de que trata este numeral, la
entidad territorial informara lo pertinente a la UGPP y reportara ef
resulfado de la actuacién administrativa y su respectiva trazabilidad en
el Sistema de Afifiacién Transaccional - SAT o la BDUA, o en los
sistemas de informacion que los sustituyan, segiin corresponda.

Que el Titulo lll de la primera parte de la Ley 1437 de 2011 regula el procedimiento
administrativo general que deberan seguir las autoridades administrativas con el fin
de garantizar los derechos al debido proceso y defensa.

Que, con sustento en el Acuerdo Distrital 20 de 1990 y el Titulo | de la Parte 1 del
Decreto Unico Sectorial 641 de 2025, la Secretaria Distrital de Salud es competente
para la adopcién de decisiones relacionadas con el régimen subsidiado en salud.

Que corresponde a la Secretaria Distrital de Salud, como organismo encargado de
dirigir el Sistema Territorial de Seguridad Social en Salud en el Distrito Capital, la
direccién, planeacion, orientacion, coordinacion y control de la gestién del sistema
acorde con las politicas, planes, programas y proyectos del nivel nacional y distrital,
segun lo dispuesto en el Articulo 174 de la Ley 100 de 1993 y el Titulo 11l del Capitulo
Il de ia Ley 715 de 2001.

Que la Oficina de Asuntos Juridicos, mediante oficio con radicado interno No. 2025-
IE-24099, emitié concepto sobre la competencia para adelantar el procedimiento de
exclusién de afiliados al Régimen Subsidiado en Salud. En ese concepto concluyé
que la dependencia competente de la Secretaria Distrital de Salud es la
Subdireccion de Administracién del Aseguramiento.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, de conformidad con el Articulo 27 del Decreto
641 de 2025, esa Subdireccion tiene a su cargo la vigilancia y control de! Régimen
Subsidiado, a través del seguimiento y control de la gestién de sus actores. Ademas,
esta asignacion competencial permite garantizar el principio de doble instancia, en
la medida en que el afiliado podra interponer el recurso de reposicién ante la
Subdireccion de Administracion del Aseguramiento y el recurso de apelacidon ante
el secretario Distrital de Salud.
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Que el inciso 2° del Articulo 35 de la Ley 1437 de 2011, sefiala que “Cuando fas
autoridades procedan de oficio, los procedimientos administrativos tnicamente
podran iniciarse mediante escrito, y por medio electrénico sélo cuando lo autoricen
este Cédigo o la ley, debiendo informar de la iniciacién de la actuacién al interesado
para el gjercicio del derecho de defensa’.

Que la Secretaria Distrital de Salud, con el propésito de incentivar la inscripcion y/o
actualizacién en el Sisbén Metodologia IV y, en consecuencia, garantizar la
permanencia de los afiliados en el Régimen Subsidiado, adelantd las siguientes
acciones pedagdgicas en articulacion con las EPS:

- La Secretaria Distrital de Salud realizé 15 publicaciones en la red
social ‘X" relacionadas con la actualizacion de la encuesta del Sisbén
Metodologia IV, entre abril de 2024 y febrero de 2025. Estas
publicaciones tuvieron 15.457 visualizaciones, es decir, un promedio de
1.030 visualizaciones por publicacion.

- La Secretaria Distrital de Salud realizé 4 publicaciones en fa red
social “Facebook” relacionadas con la actualizacion de la encuesta del
Sisbén Metodologia IV, entre abril de 2024 y febrero de 2025, Estas
publicaciones tuvieron 19.007 visualizaciones, es decir, un promedio de
4.751 visualizaciones por publicacion.

- La Secrelaria Distrital de Salud realizé 5.384 llamadas telefénicas
a los usuarios del Régimen Subsidiado, de mayo a diciembre de 2024,
con el fin de fomentar la solicitud y aplicacién de la encuesta del Sisbén
Metodologfa 1V.

- La Secretaria Distrital de Salud y los prestadores publicos, entre
abril y agosto de 2025, adelantaron jornadas de acompariamiento a la
ciudadania con el fin de incentivar la inscripcién y/o actualizacién en el
Sishén Metodologia V. Estas jornadas incluyeron orientacion sobre
requisitos, pasos y canales habilitados para el tramite, verificacién
bésica de la situacién reportada por los usuarios y apoyo para resolver
dudas que dificultaran la gestién, con el fin de facilitar el acceso af
procedimiento y fortalecer la permanencia de los afiliados en el Régimen

Subsidiado.
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Que el Articulo 36 de la Ley 1437 de 2011, sobre la formacidén y examen de
expedientes, establece que “Los documentos y diligencias relacionados con una
misma actuacion se organizaran en un solo expediente, al cual se acumularan, con
el fin de evitar decisiones contradictorias, de oficio 0 a peticién de interesado,
cualesquiera otros que se tramiten ante la misma autoridad’.

Que en uso de la referida atribucién y con el fin de garantizar los principios de
eficacia, economia y celeridad a los que se refieren los numerales 11, 12 y 13 del
Articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, se acumularan las actuaciones que
corresponden a las personas afiliadas a la EPS Salud Total y que se relacionan en
el anexo 1 del presente documento.

Que la Secretaria Distrital de Salud consolidd una base de datos unificada con la
informacién de las personas afiliadas al Régimen Subsidiado en Salud usuarias de
la EPS SALUD TOTAL que no se encontraban inscritas o no habian actualizado la
encuesta Sisbén Metodologia IV, integrando para ello la informacién disponible en
la entidad con la reportada por la EPS y por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Que la Secretaria Distrital de Salud, al realizar la unificacion de la informacion,
encontré que a la fecha hay 868 Personas no inscritas o que no realizaron la
actualizacién del Sisbén Metodologia IV y que no se encuentran en los listados
censales de Bogota D.C., de los usuarios de la EPS SALUD TOTAL .

En mérito de lo expuesto,
l.I. RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Ordenar la apertura del procedimiento administrativo
general de exclusion de la afiliacion al régimen subsidiado en salud de personas no
inscritas o que no realizaron la actualizacién del Sisbén Metodologia IV y que no se
encuentran en los listados censales de Bogota D.C. en contra de las personas
indicadas en el Anexo No. 1 del presente auto, de conformidad con lo expuesto en
la parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO. Hacen parte del presente auto:

e ElAnexo No. 1 con la lista de los afiliados vinculados a la presente actuacion.
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ARTICULO TERCERO. Ordenar a la EPS SALUD TOTAL para que en el término
improrrogable de 15 dias siguientes a la comunicacién remita la siguiente
informacion y/o documentos:

3.1. Certificado de afiliacién de las personas indicadas en el Anexo No. 1 de /a
presente resofucion.

3.2, indique las actividades que ha realizado para que los afiliados indicados en
el Anexo No. 1 cumplan con fa obligacién de inscripcion o actualizacién de la
encuesta socicecondémica Sisbén Metodologia V.

3.3. Remita los datos de contacto registrados, direccion, teléfono y correo
electrénico de las personas indicadas en el Anexo No. 1 de la presente
resolucion.

3.4. Indicar si alguna de las personas relacionadas en el Anexo No. 1 registra
un tratamiento vital en curso, condicién de especial proteccién constitucional,
atencion prioritaria o circunstancia clinica relevante que deba ser valorada por
la Secretaria Distrital de Salud antes de adoptar una decision de fondo, con el
fin de garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios de salud y evitar
afectaciones a los derechos fundamentales a la salud y a la vida.

ARTICULO CUARTO. Notificar la presente decisién de conformidad con lo
establecido en el Capitulo V del Titulo [ll de la Primera Parte de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO. Publicar el presente acto administrativo de conformidad con
el inciso 2° del Articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 por el término de 5 dias en la
pagina electrénica de la Secretarfa Distrital de Salud o en un lugar de acceso al
publico de la entidad, sin perjuicio de la citacidn que se realice respecto de aquellas
personas que cuenten con datos de identificacion.

ARTICULO SEXTO. Conceder el término de 10 dias hébiles, contados a partir del
dia siguiente a la notificacion del presente acto para que las personas sefialadas en
el Anexo No. 1 rindan sus explicaciones y soliciten o aporten las pruebas que
pretendan hacer valer en el presente tramite.

ARTICULO SEPTIMO. Comunicar esta decision a SALUD TOTAL EPS como
tercero interesado.
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ARTICULO OCTAVO. Indicar que contra la presente decisién no proceden recursos
conforme con el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a los Once ( 11) dias del mes de septiembre del 2026

((/ 4 i o
CARLCS EDUARDO GALAN SUAREZ
Subdirector de Administracion del Aseguramiento

Proyectd: Gicella Hurtado Q'
Revis6: Joel David Gaona
Aprobé: Carlos Eduarde Galna Suarez
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