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La Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud tiene el proposito de liderar, gestionar y evaluar las estrategias, los planes, y los programas
que permitan adelantar las acciones de preparacion, coordinacion, respuesta, rehabilitacion, mitigacion y recuperacion de los efectos en la salud,
frente a una urgencia, una emergencia o desastres en el Distrito Capital, con calidad, suficiencia y oportunidad. El presente informe da a conocer

una parte de la informacion estadistica mensual que evidencia su gestion y la de las subdirecciones.
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Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE

1. Incidentes con despacho y sin despacho por tipo de cierre y prioridad al momento del cierre, Bogota, D. C., octubre de 2019

Total llamadas trasferidas desde *Cg4 al CRUE: 44.509 (100 %)

Tipo de cierre

Atendido
Cancelado

No atendido

No ubicado
Trasladado por otro
Duplicado

No pertinente

Incidentes sin

Incidentes con

despacho despacho

n (%) n (%) 2
29.810 (67,0 %) 14.699 (33,0 %) & E
13.496 (45,3) 10.007(68,1) g E
84 (0,3) 960(6,5 S o
20(0,1) 1(0,0) g g
0 (0,0) 271 (1,8) é §
3(0,0) 1.499 (10,2) 3

15.667 (52,6) 350 (2,4)

540 (1,8) 1.611 (11,0)

8.548

Sin despacho

133
Z 4

Con despacho

Prioridad

m Alta
H Media
Baja

Sin dato

Fuente: Plantilla 72 llamadas, Crystal Reports ProCAD, octubre de 2019. Datos preliminares. *Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo.

2. Despachos realizados por el Centro Operativo, por tipo de despacho, tipo de operador y tipo de vehiculo de emergencia, octubre de 2019

y acumulado afio 2019

Mes n (%)

Ano n (%)

Despachos fallidos

7-095 (42,7)

68.524 (45,5)

Cancelado 3.819(23,0) 35.076 (23,3)
Trasladado por otro 1.594 (9,6) 18.331(12,2)
Falsa alarma 181 (1,1) 11.674 (7,7)
No ubica 1.501 (9,0) 3.443(2,3)
Despachos no fallidos (Atenciones) 9.517(57,3) 82.192(54,2)

Valoraciones con traslado

*Valoraciones sin traslado:

Desistimiento

No amerita traslado
Trasladado por otro recurso

Fallecido

7-490 (45,1)
2.027 (12,2)
1.273(7,7)
468 (2,8)
113(0,7)

173 (3,0)

63.853 (42,4)
18.339 (12,2)
10.578 (7,0)
4.528 (3,0)
1.261(0,8)
1.972(1,3)

Total despachos

16.612 (100)

150.716 (100)

Traslados de pacientes afiliados a Capital Salud 1.254 (16,7 %) en el mes

Fuente: base de datos, Mddulo de despachos, SIDCRUE, Subdireccion CRUE-SDS, octubre 2019. Datos preliminares. *Se desagregan en motivos de no traslado en

la parte inferior de la tabla.

3. Despachos realizados por el CRUE y atenciones realizadas por las tripulaciones de vehiculos de emergencia del Distrito Capital por tipo
de operador y tipo de vehiculo de emergencia, Bogotd, octubre de 2019

Tipo de Vehiculo de

Despachos

Atenciones

Operador [Subred X Mes Acumulado afio Mes Acumulado afio
emergencia
n (%) n (%) n (%) n (%)
TAB 6.049 (36,4) 63.336 (42,0) 3142 (33,0) 31397 (38,2)
Norte TAM 1.226 (7,4) 14.766 (9,8) 804 (8,4) 9185 (11,2)
o Sin dato 1(0,0) 703(0,5) 0(o,0) 249 (0,3)
= Subtotal 7-276 (43,8) 78.805 (52,3) 3946 (41,5) 40831 (49,7)
g TAB 4.622(27,8) 45.025(29,9) 2842 (29,9) 26057 (31,7)
S TAM 1.418 (8,5) 13.365 (8,9) 989 (10,4) 8904 (10,8)
ur .

Sin dato 2 (0,0) 3.272(2,2) o (o,0) 1239 (1,5)
Subtotal 6.042 (36,4) 61.662 (40,9) 3831 (40,3) 36200 (44,0)
TAB 3.286 (19,8) 10.218 (6,8) 1735 (18,2) 5144 (6,3)
. TAM 8(0,0) 20 (0,0) 5(0,0) 8(0,0)
Empresas privadas Sin dato 0(0,0) 12 (0,0) 0(0,0) 9(0,0)
Subtotal 3.294 (19,8) 10.250 (6,8) 1740 (18,3) 5161 (6,3)
Total 16.612 (100) 150716 (100) 9517 (100) 82192 (100)

Fuente: base de datos, Médulo de despachos, SIDCRUE, Subdireccion CRUE-SDS, octubre de 2019. Datos preliminares.

2
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4. Mediana de los tiempos de respuesta de los vehiculos de emergencia despachados por el Centro Operativo para incidentes de prioridad
media y alta por zona y localidad de ocurrencia del incidente, Bogota, D. C., octubre de 2019

—®—Alta Norte =—®=Alta Sur =—®=Media Norte Media Sur Zona/Localidad P.Alta | P. Media

o  0:50:24 0:48:46 Barrios Unidos 0:20:41 0:50:53

s Chapinero 0:21:30 | 0:34:06

E-’. 0:47:28 Engativa 0:24:07 | 0:50:02

% 0:43:12 Fontibon 0:23:37 | 0:44:02

E o | LaCandelaria 0:19:47 |  0:31:47

§ /\\/ § Los Martires 0:17:42 |  0:45:24

& 0:36:00 Puente Aranda 0:21:45 |  0:52:24

E / Santa Fe 0:20:47 | 0:45:42

E- Suba 0:29:21| 0:55:40

& 0:28:48 Teusaquillo 0:19:02 |  0:42:39

0:23:15 Usaquén 0:26:28 |  0:48:20

Antonio Narifio 0:18:15 0:32:03

0:21:36 Bosa 0:26:49 | 0:57:02

Ciudad Bolivar 0:26:19 | 0:57:29

o124 o T

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep  Oct B 137:20

San Cristobal 0:22:42 |  0:42:14

Tunjuelito 0:19:01| 0:32:15

Fuer.1te.: Plantilla 72 llamadas, Crystal Reports ProCAD, Bogota, octubre de 2019. Datos Usme 03142 0:49:10
preliminares.

5. Densidad de incidentes y despachos de vehiculos de emergencia para incidentes de prioridad alta/km? por localidad, Bogota, D. C.,
octubre de 2019

Octubre 2019 Octubre 2019
Daciak inci Km
- Lod 2 Densidad de despachos /Km2

00
: N oo
o1 -350 o199
I 36.1-542 | ]
200-208

I 54.3-770 B 2e7-352
! -

[ 77.1-900 [ a3s3-417
a5 z: 3 :?:235 |418-434

B 99.4-102, ] 435-453
B 1025-1172 B 454 -538
I 117.2- 1201 [ | FQ.Q. q@‘o
I 1202-1606 I s - 724
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Fuente: Plantilla 72 llamadas, Crystal Reports ProCAd, Bogotd, D. C., octubre de 2019. Datos preliminares.

6. Comportamiento de la retencion de vehiculos de emergencia (ambulancias) por las instituciones de salud en el Distrito Capital, octubre

de 2019
o e D
5 . d : d 5 ; Y O QG O .l O a0 d d d d

Publicas
USS Occidente de Kennedy 326 1723:40:46 2,3
USS Santa Clara 285 1496:37:17 2,0
USS La Victoria 177 1210:39:09 1,6
USS Simon Bolivar 223 948:17:12 1,3
USS Tunal 206 705:11:30 0,9
USS Engativa 226 540:19:22 0,7
USS de Meissen 222 522:54:02 0,7
USS de Bosa 101 511:20:02 0,7
USS San Blas 124 448:24:52 0,6
USS Suba 140 357:41:12 0,5
Otras USS 137 340:02:32 0,5
Privadas
Hospital Universitario Mayor 173 972:46:19 1,3
Clinica San Rafael 200 908:23:00 1,2
Clinica Occidente 176 872:04:46 1,2
Hospital Infantil San José 141 685:44:07 0,9
Clinica Palermo 93 384:29:01 0,5
Hospital San Ignacio 54 298:11:50 0,4
Policlinico del Olaya 125 296:44:13 0,4
Clinica Colombia 105 195:32:38 0,3
Hospital San Carlos 79 165:22:03 0,2
Clinica Shaio 62 142:45:49 0,2
Otras Privadas 501 1048:26:23 1,4

Total en el mes 3876 14775:38:33 19,8

Fuente: Plantilla 72 llamadas, Crystal Reports ProCAD, Bogota, D. C., octubre de 2019. Datos preliminares.

7. Numero de casos por grupo trazador y codigos de tipificacion NUSE especificados para cada grupo

Grupo trazador Nombre del cédigo *Repeticiones de caso mes*

Lesiones personales (c6d.910) 3.198
Rifia (c6d.934) 2.048
Heridos (c6d.608) 2.219

Violencia Maltrato (cdd.611) 1.557 9-892
Maltrato mujer (cod.611M) 612
Violencia sexual (cod.906) 238
Menor o persona abandonada (c6d.952) 20

Accidentes de transito Acc::dente tréns::to c?n herid?s (c6d.942H) 4.586 4.629
Accidente transito simple (c6d.942) 43
Inconsciente/Paro cardiorrespiratorio (c6d.613) 1.902

Patologias cerebrovasculares Convulsiones (c6d.603) 1.256 3-715
Ataque cerebrovascular (céd.601) 557

Dolor en la region toracica Dolor tordd_co (Cé_d' 60,5) - 2.670
Evento respiratorio (cod.604) 1.740
Trastorno mental (c6d.941) 1.524

Salud mental intento de suicidio (c6d.918) 636 2.448
Amenaza de suicidio (cdd.609) 288

Dolor abdominal Sl’ntoTnas‘ _f]astr,ointestinales (cod.617) 953 1.376
Intoxicacion (c6d.610) 423

Patologias ginecoobstétricas Patologia gine.coobstlétrica (cod.607) 421 469
Sangrado vaginal (cd.616) 47
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Aborto (céd. 982)

1

Fuente: Plantilla 72 llamadas, Crystal Reports ProCAD, Bogota, D. C., octubre de 2019. Caso: hace referencia a los incidentes con o sin despacho de vehiculos de
emergencia que presentaron en el sistema cualquier tipo de cierre diferente a duplicado y no pertinente. Datos preliminares. *Hace referencia al nUmero de veces que
se repite el codigo de tipificacion NUSE en los casos.

8. Caracterizacion demografica de pacientes atendidos con y sin traslado segin género, régimen de salud y grupo de edad, Bogota, D. C.,
octubre de 2019

Total pacientes atendidos

Trasladados

No trasladados

Caracteristicas demograficas n (%) n (%) n (%)

9.515 (100) 7-490 (78,7) 2.025 (21,3)
Sexo Mujeres 4370 (45,9) 3.487(36,3) 883(9,3)
Hombres 5.145 (54,1) 4.003 (42,1) 1.142 (12,0)
Contributivo 3.699 (38,9) 2.853(30,0) 846 (8,9)
Subsidiado 2.020 (21,2) 1.643 (17,3) 377 (4,0)
Régimen o responsable No afiliado Bogotd 723(7,6) 544 (5,7) 79 ,9)
del pago SOAT' 2.695(28,3) 2.138 (22,5) 557 (5,9)
Especial 275(2,9) 219(2,3) 56 (0,6)
ARL 99 (3,0) 89(0,9) 10 (0,1)
Medicina Prepagada 0(0,0) 0 (0,0) 0(0,0)
Particular o (0,0) o (0,0) o (0,0)
Seguro estudiantil 3(0,0) 3(0,0) 0(0,0)
Otro ente territorial 1(0,0) 1(0,0) 0(0,0)
Deoag 256 (2,7) 198 (2,1) 58 (0,6)
Deioaig 910 (9,6) 713 (7,5) 197 (2,2)
De 20a29 2.455 (25,8) 1.899 (20,0) 556 (5,8)
De3oa39 1.441 (15,1) 1121 (11,8) 320(3,4)
Grupo de edad (afios) De 40 a 49 826 (8,7) 638 (6,7) 188 (2,0)
Desoasg 847(8,9) 692 (7,3) 155 (1,6)
De 60 a 69 775 (8,1) 626 (6,6) 149 (1,6)
Dezoayz9 881(9,3) 699 (7,3) 182 (1,9)
De 8oa 89 788 (8,3) 639(6,7) 149 (1,6)
Degoagg 336 (3,5) 265 (2,8) 71(0,7)

Fuente: base de datos, Médulo de despachos, SIDCRUE, Subdireccion CRUE-SDS, Bogot3, D. C., octubre de 2019. Datos preliminares. La caracterizacion se realizé
sobre las atenciones realizadas no sobre individuos Unicos.

9. Caracterizacion demografica. Piramide poblacional de pacientes atendidos con y sin traslado en vehiculo de emergencia, Bogot3, D. C.,
octubre de 2019

Pacientes atendidos por tripulacién de vehiculo de Pacientes valoradosy trasladados por tripulacién Pacientes valorados sin traslado por tripulacién

emergencia de vehiculo de emergencia de vehiculo de emergencia
= Hombres = Hombres  Hombres
De 90 a 99 21 II 125 = Mujeres 163 II 102 . Mo 8 | 3
vieres = Mujeres
De 80 0 89 434 .. 354 363 .I 26 n II 7’
De70a79 437 .. 444 337 .. 362 100 II 82
De 60 a 69 356 .. 419 297 l. 329 59 |I 90
De 50 a 59 390 .. 457 318 .. 374 72 II 83
De 40 a 49 356 .. 470 275 .. 363 81 II 107
De 30 a 39 629 -- 812 502 .- 619 127 II 193
De10al9 444 .. 466 367 .. 346 77 II 120
De0a9 14 II 142 87 II m 27 || &1
500 500 500 500

1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 500 500 1.500
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Fuente: base de datos, Modulo de despachos, SIDCRUE, Subdireccion CRUE-SDS, Bogota, D. C., octubre de 2019. Datos preliminares. La caracterizacion se realizé
sobre las atenciones realizadas no sobre individuos Unicos.

10. Caracterizacion demografica de pacientes atendidos con y sin traslado segun diagnostico Capitulo CIE 10, Bogota, D. C., octubre de 2019

Capitulos CIE 10

Pacientes

Atendidos Trasladados No trasladados

n(%) n(%) n(%)
19. Traumatismos, envenenamientos y otras consecuencias de causa externa 2.811(37,0) 709(29,5) 3.520(7,5)
18.Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos no clasificados en otra parte 1.619(23,3) 594(17,0) 2.213(6,2)
5.Trastornos mentales y del comportamiento 826(10,3) 152(8,7) 978(1,6)
10. Enfermedades del sistema respiratorio 661(8,1) 113(6,9) 774(1,2)
20.Causas externas de morbilidad y de mortalidad £420(5,2) 79(4,4) 499(0,8)
9.Enfermedades del sistema circulatorio 378(4,5) 54(4,0) 432(0,6)
21.Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los s. de salud 81(2,1) 122(0,9) 203(1,3)
15.Embarazo, parto y puerperio 154(1,7) 8(1,6) 162(0,1)
4.Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 118(1,6) 38(1,2) 156(0,4)
13.Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo 83(2,3) 41(0,9) 124(0,4)
11.Enfermedades del aparato digestivo 80(1,1) 29(0,8) 109(0,3)
14.Enfermedades del aparato genitourinario 87(2,1) 16(0,9) 103(0,2)
6.Enfermedades del sistema nervioso 75(0,9) 12(0,8) 87(0,1)
1.Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 48(0,7) 22(0,5) 70(0,2)
12.Enfermedades de la piel y el tejido subcutaneo 26(0,4) 14(0,3) 40(0,1)
8.Enfermedades del oido y de la apofisis mastoides 7(0,2) 10(0,1) 17(0,1)
2.Neoplasia 7(0,2) 4(0,1) 11(0,0)
16.Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 5(0,1) 2(0,1) 7(0,0)
17.Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas 3(0,1) 2(0,0) 5(0,0)
7. Enfermedades del oido 0(0,0) 3(0,0) 3(0,0)
3.Enfermedades de la sangre y otros trastornos que afectan la inmunidad 1(0,0) 1(0,0) 2(0,0)
Total 7-490 (100) 2.025 (78,7) 9.515 (21,3)

Fuente: base de datos, Modulo de despachos, SIDCRUE, Subdireccion CRUE-SDS, Bogota, D. C., octubre de 2019. Datos preliminares. La caracterizacion se realizé
sobre las atenciones realizadas no sobre individuos Unicos.

11.

Requerimientos que ingresan a la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, clasificados por criterio de calidad, octubre de 2019

Queja

Reclamo

Felicitacion

Solicitud
Informacién

Total
Requerimientos

-
o
=
—

HQuejan: 1 = Reclamo n: 21

Trato y Pertinencia  Oportunidad Seguridad Perdida de
Calidez Elementos
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Fuente: base de datos, Médulo de PQR, SIDCRUE, Subdireccion Centro Regulador de Urgencia y Emergencias. SDS, Bogota, D. C., octubre de 2019.

Subdireccion del Gestion del Riesgo en Emergencias y Desastres (SGRED)

1. NuUmero de personas capacitadas en el curso de Primer Respondiente y otros cursos relacionados con la atencion de urgencias,
emergencias y desastres, fases 1y 2, octubre de 2019

Octubre Acumulado afio 2019 La fase 1 es producto del trabajo
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total interinstitucional de IDIGER, UAECOBB y
SDS-SGRED. Consta de 8 Mddulos

RS 6.581 3791 10372 72722 36.073 108.795 virtuales. La fase 2 es producto de SDS-
Fase 2 1.051 894 1.946%* 6.235 4.918 11.155% SGRED. Se realiza virtual o presencial; la
practica incluye activacion de la linea 123,
Total 7-632 4-685 12.318 78.957 40-991 119-949  maniobras de reanimacién cardiopulmonar
Numero de personas registradas en el Médulo de cursos de fortalecimiento de competencias  (RCP)y desobstruccion de la via aérea por
del SIDCRUE desde el 1 de enero del 2019 hasta el 30 de octubre del 2019: n: 22.832 cuerpo extrafio (OVACE)

Fuente: base de datos, IDIGER. Médulo capacitaciones SIDCRUE y MOODLE-SDS, Bogota, octubre de 2019 datos preliminares.
*En el total de personas capacitadas en la fase 2 durante el mes de octubre, se incluye una persona de sexo intersexual.

2. Sistema Unico de Gestion de Aglomeraciones (SUGA). NUmero mensual de conceptos emitidos de Planes de Atencion Médica y Primeros
Auxilios en aglomeraciones de publico de mediana y alta complejidad, octubre de 2019, y comportamiento mensual durante 2019

Octubre
«=@== (, Favorable «=@== (. No favorable Total

14

m Complejidad alta 138

130

2 Complejidad media

= Total mes

22 17

14 13 18
C. No favorable C. Favorable Total mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
Fuente: Base de datos SUGA. Base datos conceptos emitidos - SGRED, Bogot4, 2019. Datos preliminares.

3. SUGA. Seguimiento y asistencia técnica en eventos de aglomeraciones de pUblico complejas, octubre y acumulado 2019

Tipo de evento No. de Acumulado aforo Acumulado  Pacientes Pacientes Lugar del evento
Eventos programado aforo asistido Valorados Traslados
E. el Campin, Movistar Arena, Parque
Artes escénicas 6 147.989 110.517 58 6 Simon Bolivar, A. Gimnasio Moderno, Club
Bellavista, P. de los deportes
Congresos 3 20.842 19.247 48 o Palacios de los deportes, movistar arena
Encuentrosy . .
, E. de techo, E. El Campin, Movistar Arena,
espectaculos 19 198.890 126.845 85 2 o, )
. P. Simon Bolivar, P. el Tunal
deportivos
Ferias, festivales 1 3.500 2.728 o o Palacio de los deportes
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Total eventos mes 29 371.221 259.337 191 8

Acumulado afio 264 3.075.729 2.394.469 2.447 76
Fuente: base de datos, SUGA. Base de datos, PMU en evento-SGRED, Bogota, D. C., 2019 datos preliminares.

4. Participacion en reuniones relacionadas con la gestion del riesgo, Bogota, D. C., octubre de 2019

Numero de reuniones y profesionales asignados

Tipo de reunion Numero de Numero de profesionales Numero de horas
reuniones asignados invertidas
Reuniones internas 9 13 21:40:00
Reuniones externas 13 18 £40:00:00
Reuniones, Planes Hospitalarios 2 5 6:14:00
Aglomeracion masiva de publico-PMU previos 20 20 286:32:00
Verificacion de condiciones 2 4 4:45:00
Aglomeracion masiva de publico-PMU en evento 29 48 377:28:00
PMU y COE Distritales convocados 11 21 213:10:00
Comisiones de futbol 17 3 8:00:00
Diligencias judiciales 3 3 18:40:00
Reuniones de fortalecimiento de competencias 26 196 4655:39:00
Total 132 331 5632:08:00

Fuente: base de datos, PMU, COE y mesas institucionales SGRED, Bogota, D. C., octubre de 2019. Datos preliminares. El nUmero de participaciones mide el nUmero
de veces que asisten los profesionales, técnicos y tecndlogos con los que cuenta la Subdireccion de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres SGRED a las
diferentes reuniones.

5. Activacionesy asistencia del personal de la SGRED relacionadas con emergencia o incidentes de impacto social, octubre de 2019

.2 WY
- : Restitucion de espacio publico _ 3

Explosion - 1
Colapso estructural - 1 n: 17
Aterrizaje forzoso - 1
Fuga de gas - 9

Alteracion de orden publico _ 4

N

Octubre 2019 Octubre
Activaciones de la SGRED , L
L Personeria Distrital o
B Activaciones
B 1 CRUE 14
B & SDGRED* o
| E
Asistencia Personeria Distrital o
CRUE 4
& SDGRED* o
*SDGRED: Sistema Distrital de Gestion del Riesgo en Emergencia y Desastres.
. . , . . . . . Pacientes
Tipo Incidente Numero Profesionales asignados  Horas invertidas Pacientes valorados traslados
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Emergencia 14 20 59:20:00 39 12
Impacto social 3 3 18:40:00

Fuente: base de datos, activaciones SGRED, Bogota, D. C., octubre de 2019. *Definicion tomada del instructivo generacion y envio de reporte o incidentes de
impacto social con cddigo SDS-UED-INS-008. Datos preliminares.
6. Actividades de asistencia técnica relacionada con Planes Hospitalarios de Emergencia, Bogota, D. C., octubre de 2019

No. de Instituciones
Actividad No. actividades realizadas  No. de participantes

participantes

A. Evaluacion Planes de Gestion de Riesgo de Desastres

3 2 4
en el Contexto Hospitalario
D Asesoria técnica presencial, telefonica por oficio o via

4 25 12
web
G. Activacion de PGRDCH por incidente 1 18 4
|. Reuniones 2 21 9

Fuente: base de datos de actividades de asistencia técnica relacionadas Planes Hospitalarios de Emergencia (PHE), SGRED-SDS, octubre de 2019. PGRDCH: Planes de
Gestién del Riesgo de Desastres en el Contexto Hospitalario; ISH: indice de sequridad Hospitalaria; SCIH: Sistema de Comando de Incidentes Hospitalarios. Datos
preliminares.

7. Actividades relacionadas con Mision Médica, Bogota, D. C., octubre de 2019

No. de Instituciones

Actividad No. actividades realizadas  No. de participantes

participantes

| C. Conferencias Mision Médica | 2 | a9 | 4
D. Asesoria telefonica por oficio o por via WEB 5 10 9
E. Curso Taller de Mision Médica 9 662 36
0. Otros 1 3 2

Fuente: base de datos de actividades relacionadas con Mision Médica, SGRED, Bogota, D. C., octubre de 2019. Datos preliminares.



