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Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE

1. Incidentes con despacho y sin despacho por tipo de cierre y prioridad al momento del cierre, Bogota, D. C., agosto de 2019

Total llamadas trasferidas desde *C4 al CRUE: 44.670 (100 %)

Tipo de cierre

Atendido
Cancelado

No atendido

No ubicado
Trasladado por otro
Duplicado

No pertinente

Incidentes sin
despacho
29.987 (67,1 %)

13.489 (45,0)

Incidentes con
despacho
14.683 (32,9 %)

10.025 (68,3)

83(0,3) 930 (6,3)

12 (0,0) 3(0,0)
2(0,0) 246 (1,7)
9(0,0) 1.538 (20,5)
15.914 (53,1) 313(2,2)
478 (1,6) 1.628 (11,1)

Generaron 17.768 despachos de
vehiculos

17.238

Sin despacho

12.247

Con despacho

Prioridad

H Alta

H Media
u Baja
Sin dato

Fuente: Plantilla 72 llamadas, Crystal Reports ProCAD, agosto de 2019. Datos preliminares. *Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo.

2. Despachos realizados por el Centro Operativo, por tipo de despacho, tipo de operador y tipo de vehiculo de emergencia, agosto de 2019
y acumulado afio 2019

Mes n (%) Ano n (%)
Despachos fallidos 8.210 (46,2) 53.797 (45,9)
Cancelado 4.505 (25,4) 27.227(23,3)
Trasladado por otro 1.716 (9,7) 15.013 (12,8)
Falsa alarma 1.752(9,9) 9.838(8,9)
No ubica 237 (1,3) 1719 (3,5)

Despachos no fallidos (Atenciones)

Valoraciones con traslado

*Valoraciones sin traslado:

Desistimiento

No amerita traslado
Trasladado por otro recurso

Fallecido

9.558 (53,8)
7-337 (41,3)
2.221 (12,5)
1.456 (8,2)
453(2,5)
107 (0,6)
205 (1,2)

63.289 (54,1)
49.009 (41,9)
14.280 (12,2)
8.049 (6,9)
3.626 (3,1)
1.004 (0,9)
1.601 (1,4)

Total despachos

17.768 (100)

117.086 (100)

Traslados de pacientes afiliados a Capital Salud 1.216 (16,5 % ) en el mes

Fuente: base de datos, Mddulo de despachos, SIDCRUE, Subdireccién CRUE-SDS, agosto 2019. Datos preliminares. *Se desagregan en motivos de no traslado en

la parte inferior de la tabla.

3. Despachos realizados por el CRUE y atenciones realizadas por las tripulaciones de vehiculos de emergencia del Distrito Capital por tipo
de operadory tipo de vehiculo de emergencia, Bogota, agosto de 2019

i , Despachos Atenciones
Operador [Subred Tipo de Veh|c1'JIo de Mes Acumulado afio Mes Acumulado afo
emergencia
n (%) n (%) n (%) n (%)

TAB 6.248 (35,2) 51.318 (43,8) 3.158 (33,0) 25165 (39,8)
Norte TAM 1.501(8,4) 12.166 (10,4) 951(9,9) 7517 (11,9)
° Sin dato 0 (0,0) 700 (0,6) 0 (0,0) 249 (0,4)
=2 Subtotal 7:749 (43,6) 64.184 (54,8) 4109 (43,0) 32931 (52,0)
z TAB 4.982 (28,0) 35.448 (30,3) 2.762(28,9) 20.405 (32,2)
Sur TAM 1.396 (7,9) 10.542 (9,0) 941(9,8) 6.968 (11,0)
Sin dato 0(0,0) 3.271(2,8) 0(0,0) 1.239 (2,0)
Subtotal 6.378 (35,9) 49.261 (42,1) 3.703 (38,7) 28.612 (45,2)
TAB 3.635(20,5) 3.635(3,2) 1744 (18,2) 1.744 (2,8)
. TAM (0,0) (0,0) 2(0,0) 2(0,0)
Empresas privadas Sin dato i (0,0) i (0,0) o (o,0) o (o,0)
Subtotal 3.641 (20,5) 3.641 (3,1) 1.746 (18,3) 1.746 (2,8)
Total 17.768 (100) 117.086 (100) 9.558 (100) 63.289 (100)

Fuente: base de datos, Médulo de despachos, SIDCRUE, Subdireccion CRUE-SDS, agosto de 2019. Datos preliminares.
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4. Mediana de los tiempos de respuesta de los vehiculos de emergencia despachados por el Centro Operativo para incidentes de prioridad
media y alta complejidad por zona y localidad de ocurrencia del incidente, Bogota, D. C., agosto de 2019

==@= Alta Norte  ==@=Alta Sur  =@=—Media Norte Media Sur Zona/Localidad P.Alta | P. Media
g 0:50:24 Barrios Unidos 0:21:35| 0:40:59
g 0:46:51 Chapinero 0:21:54 | 0:34:52
(-8 .
° Engativa 0:25:11 0:47:01
o 0:43:12 :43:40 i
= Fontibon 0:24:10 | 0:44:58
E o | LaCandelaria 0:19:00 1:15:47
% 0:36:00 /\\.\/ § Los Martires 0:17:07 | 0:43:17
2 / Puente Aranda 0:18:26 |  0:49:09
[
b Santa Fe 0:20:00 0:30:33
-
S 0:28:48 Suba 0:29:05 |  0:47:10
E, Teusaquillo 0:19:43| 0:38:46
(= ,
23:22 Usaquen _ 0:25:30 | 0:40:47
0:21:36 Antonio Narifio 0:19:14 0:41:11
0:23:17
Bosa 0:25:28 0:50:50
Ciudad Bolivar 0:25:33 0:53:05
0:14:24 5 Kennedy 0:21:11 0:47:40
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago @ [Rafael Uribe 0:23:03 0:37:07
San Cristébal 0:27:10 |  0:44:03
Fuente: Plantilla 72 llamadas, Crystal Reports ProCAD, Bogotd, agosto de 2019. Datos Tunjuelito 0:18:55 0:31:56
preliminares. Usme 0:29:44 | 0:52:46

5. Densidad de incidentes y despachos de vehiculos de emergencia para incidentes de prioridad alta/km? por localidad, Bogota, D. C.,
agosto de 2019

Agosto 2019

Densidad de incid Densidad de despachos /Km2
B oo I oo

B o354 B o1 - 100
B 355-586 B 200-210
B se.7-71.4 B 1.1 -354
[ 71.5-823 [Ja3s5-308
[ 82.4-98.1 [[]399-440
[ 9e.2- 1030 I 44.1-46.4
B 103.1- 100.4 B ¢65-482
B 1095- 1175 B 483-555
B 117e- 1568 B s56- 7256
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Fuente: Plantilla 72 llamadas, Crystal Reports ProCAd, Bogot3, D. C., agosto de 2019. Datos preliminares.

6. Comportamiento de la retencion de vehiculos de emergencia (ambulancias) por las instituciones de salud en el Distrito Capital, agosto

2019
o e D
Publicas
USS Santa Clara 271 1974:06:09 2,7
USS Occidente de Kennedy 312 1438:00:41 1,9
USS Simon Bolivar 261 1326:34:52 1,8
USS La Victoria 168 1149:24:38 1,5
USS de Bosa 108 732:57:45 1,0
USS Tunal 224 591:55:14 0,8
USS Engativa 206 £4,09:45:14 0,6
USS de Meissen 166 385:50:23 0,5
USS Suba 123 301:11:24 0,4
USS Fontibon 71 237:36:01 0,3
Otras USS 132 282:02:00 0,4
Privadas
Hospital Universitario Mayor 187 1195:48:18 1,6
Hospital Infantil de San José 137 1099:50:07 1,5
Clinica San Rafael 189 1043:42:52 1,4
Clinica Occidente 181 858:32:55 1,2
Hospital San Carlos 164 829:16:41 1,1
Policlinico del Olaya 166 379:52:06 0,5
Hospital Militar 51 315:17:15 0,4
Clinica Palermo 85 303:30:41 0,4
Hospital San Ignacio 40 252:35:56 0,3
Clinica Retornar 5 234:52:19 0,3
Otras Privadas 647 1977:31:36 2,7
Total en el mes 3.894 17320:;15:07 23,3

Fuente: Plantilla 72 llamadas, Crystal Reports ProCAD, Bogotg, D. C., agosto de 2019.

7. Numero de casos por grupo trazador y codigos de tipificacion NUSE especificados para cada grupo

Grupo trazador Nombre del codigo *Repeticiones de caso mes*

Lesiones personales (c6d.910) 3.289
Rifia (c6d.934) 2.159
Heridos (c6d.608) 2.174

Violencia Maltrato (céd.611) 1.717 10.306
Maltrato mujer (cod.611M) 695
Violencia sexual (cod.906) 260
Menor o persona abandonada (c6d.952) 12

Accidentes de transito Acct:dente tro:anI:to c?n herid?s (c6d.942H) 4.833 4.888
Accidente transito simple (c6d.942) 55
Inconsciente/Paro cardiorrespiratorio (c6d.613) 1.952

Patologias cerebrovasculares Convulsiones (c6d.603) 1.195 3.650
Ataque cerebrovascular (céd.601) 503

Dolor en la regién toracica Dolor tordd.co (Cé.d' 60,5) 823 2-513
Evento respiratorio (cod.604) 1.690
Trastorno mental (c6d.941) 1.498

Salud mental intento de suicidio (c6d.918) 562 2:274
Amenaza de suicidio (c6d.609) 214

Dolor abdominal Sl’nto.mas'Igastr{ointestinales (cod.617) 1.041 1.529
Intoxicacion (cod.610) 488

) . Lo Patologia ginecoobstétrica (cod.607) 380

Patologias ginecoobstétricas Sangrado vaginal (c6d.616) 47 427

Aborto (cod. 982) 0
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Fuente: Plantilla 72 llamadas, Crystal Reports ProCAD, Bogota, D. C., agosto de 2019. Caso: hace referencia a los incidentes con o sin despacho de vehiculos de
emergencia que presentaron en el sistema cualquier tipo de cierre diferente a duplicado y no pertinente. Datos preliminares. *Hace referencia al nUmero de veces que
se repite el codigo de tipificacion NUSE en los casos.

8. Caracterizacion demografica de pacientes atendidos con y sin traslado segin género, régimen de salud y grupo de edad, Bogota, D. C.,
agosto de 2019

Total pacientes atendidos Trasladados No trasladados

Caracteristicas demograficas n (%) n (%) n (%)
9.558 (100) 7-337 (76,8) 2.221 (23,2)
Sexo Mujeres 4.398 (46,0) 3.388 (35,4) 1.010 (20,6)
Hombres 5.160 (54,0) 3.949 (41,3) 1.211(12,7)
Contributivo 3.700 (38,7) 2.802(29,3) 898(9,4)
SOAT 2.838(29,7) 2.154 (22,5) 684 (7,2)
Régimen o responsable del Subsic'h:ado , 1.987(20,8) 1.584 (16,6) 403 (4,2)
bago No lel./ICldO Bogotd 699 (7,3) 519 (5,4) 180 (1,9)
Especial 265(2,8) 217(2,3) 48 (0,5)
ARL 62 (0,6) 56 (0,6) 6(0,1)
Medicina Prepagada 1(0,0) 0 (0,0) 1(0,0)
Particular 3(0,0) 2 (0,0) 1(0,0)
Seguro estudiantil 3(0,0) 3(0,0) 0(0,0)
Deoag 232(2,4) 178(3,9) 54 (0,6)
Deioaig 954 (10,0) 737 (7,7) 217(2,3)
De 20a29 2.558 (26,8) 1.928(20,2) 630 (6,6)
De3oa39 1.315(23,8) 991 (10,4) 324 (3,4)
Grupo de edad (afios) De 40a 49 881 (9,2) 666 (7,0) 215 (2,2)
Desoasg 819 (8,6) 645 (6,7) 174 (1,8)
De 60 a 69 825 (8,6) 646 (6,8) 179 (1,9)
Dezoazg 885(9,3) 696 (7,3) 189 (2,0)
De 8o a 89 762 (8,0) 597 (6,2) 165 (1,7)
De 9o a g9 327 (3,4) 253(2,6) 74 (0,8)

Fuente: base de datos, Mddulo de despachos, SIDCRUE, Subdireccion CRUE-SDS, Bogota, D. C., agosto de 2019. Datos preliminares. La caracterizacion se realizé
sobre las atenciones realizadas no sobre individuos Unicos.

9. Caracterizacion demografica. Piramide poblacional de pacientes atendidos con y sin traslado, en vehiculo de emergencia, Bogota, D. C.,

agosto de 2019

Pacientes atendidos por tripulacién de vehiculo de

Pacientes valorados y trasladados por tripulacién

Pacientes valorados sin traslado por tripulacién

emergencia de vehiculo de emergencia de vehiculo de emergencia
= Hombres = Hombres
= Hombres = Mujeres
De 90 a 99 223 104 = Mujeres 177 76 28
= Mujeres
De 80 a 89 463 .I 299 366 .I 231 97 I| 68
De70a 79 416 .. 469 328 l. 368 88 II 101
De 60 a 69 413 .. 412 332 lI 314 81 II 98
De 50 a 59 386 .. 433 297 Il 348 89 II 85
De 40 a 49 370 .. 51 278 I. 388 92 II 123
e 10819 2 .- s a6 l. w " || m
De0a9 110 II 122 80 II 98 30 24
1.600 0 1.600 1.600 800 1.600 1.600 800 0 800 1.600
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Fuente: base de datos, Mddulo de despachos, SIDCRUE, Subdireccion CRUE-SDS, Bogotd, D. C., agosto de 2019. Datos preliminares. La caracterizacion se realizo

sobre las atenciones realizadas no sobre individuos Unicos.

10. Caracterizacion demografica de pacientes atendidos con y sin traslado segUn diagnostico Capitulo CIE 10, Bogot3, D. C., agosto de 2019

Capitulos CIE 10

19. Traumatismos, envenenamientos y otras consecuencias de causa externa
18.Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos no clasificados en otra parte
5.Trastornos mentales y del comportamiento

10. Enfermedades del sistema respiratorio

20.Causas externas de morbilidad y de mortalidad

9.Enfermedades del sistema circulatorio

4.Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas

21.Factores que influyen en el estado de salud y contacto con servicios de salud
15.Embarazo, parto y puerperio

13.Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo
11.Enfermedades del aparato digestivo

14.Enfermedades del aparato genitourinario

6.Enfermedades del sistema nervioso

1.Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias

12.Enfermedades de la piel y el tejido subcutaneo

16.Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal

8.Enfermedades del oido y de la apofisis mastoides

2.Neoplasia

7. Enfermedades del oido

3.Enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos y otros

17. Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas

Total

Pacientes
Atendidos Trasladados  No trasladados
n(%) n(%) n(%)

3.652(38,2) 2.831(29,6) 821(8,6)
2.152 (22,5) 1.527(16,0) 625 (6,5)
989 (10,3) 838 (8,8) 151 (1,6)
776 (8,2) 653 (6,8) 123(3,3)
496 (5,2) 9 (4,0) 111(1,2)
443 (4,6) 350 (3,7) 93 (1,0)
164 (1,7) 127 (1,3) 37(0,4)
159 (1,7) 60 (0,6) 99 (1,0)
152 (1,6) 140 (1,5) 12 (0,1)
131 (1,4) 91(1,0) 40 (0,4)
118 (3,2) 92 (1,0) 26(0,3)

99 (1,0) 78 (0,8) 21(0,2)
92(1,0) 75(0,8) 17(0,2)

55 (0,6) 33(0,3) 22(0,2)
32(0,3) 20(0,2) 12 (0,1)

13 (0,1) 11 (0,1) 2(0,0)
13 (0,1) 12 (0,1) 1(0,0)

11 (0,1) 5(0,1) 6(0,1)

6 (0,1) 4 (0,0) 2(0,0)
5(0,1) 5(0,1) 0(0,0)

0 (0,0) 0(0,0) 0(0,0)
9.558 (100) 7-337 (76,8) 2.221 (23,2)

Fuente: base de datos, Mddulo de despachos, SIDCRUE, Subdireccion CRUE-SDS, Bogota, D. C., agosto de 2019. Datos preliminares. La caracterizacion se realizo

sobre las atenciones realizadas no sobre individuos Unicos.

11. Requerimientos que ingresan a la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, clasificados por criterio de calidad, agosto de 2019

Total
Requerimientos

n:57
Queja '3
Felicitacion ll
Solicitud Informacion l28

Trato y Calidez

Pertinencia

Oportunidad

Seguridad

u Reclamo n: 3

Perdida de
Elementos
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Fuente: base de datos, Mddulo de PQR, SIDCRUE, Subdireccion Centro Regulador de Urgencia y Emergencias. SDS, Bogotd, D. C., agosto de 2019.

Subdireccion del Gestion del Riesgo en Emergencias y Desastres (SGRED)

1. NuUmero de personas capacitadas en el curso de Primer Respondiente y otros cursos relacionados con la atencion de urgencias,
emergencias y desastres, fases 1y 2, agosto de 2019

Agosto Acumulado afio 2019 La fase 1 es producto del trabajo
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total interinstitucional de IDIGER, UAECOBB y
SDS-SGRED. Consta de 8 Mddulos virtuales.
RS 5478 3259 8.737 59-227 28.806 88.033 La fase 2 es producto de SDS-SGRED. Se
Fase 2 679 453 1.132 4.201 3.270 7.471 realiza virtual o presencial; la practica

incluye activacion de la linea 123, maniobras

Total 6.157 3.712 9.869 63.428 32.076 95-504 de reanimacién cardiopulmonar (RCP) y
NUmero de personas en espera para curso de Primer Respondiente fase 2 con corte a 31 de desobstruccion de la via aérea por cuerpo
agosto del 2019: n: 18.061 extrafio (OVACE)

Fuente: base de datos, IDIGER. Mddulo capacitaciones SIDCRUE y MOODLE-SDS, Bogota, D. C., agosto de 2019. Datos preliminares.

2. Sistema Unico de Gestion de Aglomeraciones (SUGA). NUmero mensual de conceptos emitidos de Planes de Atencién Médica y Primeros
Auxilios en aglomeraciones de publico de mediana y alta complejidad, agosto de 2019, y comportamiento mensuval durante 2019

Agosto

=@=—(. Favorable = =@®=C. No favorable Total
138

11 Complejidad alta :’f”i\‘ 138
\
2 Complejidad : §
media l_.gf; \\\
"+ Total mes : g
NN |
N
3
N
)
|
N
\
33 )
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Fuente: Base de datos SUGA. Base datos conceptos emitidos — SGRED, BE@®t4, 201 @atos prelffinares. Abr May Jun Jul Ago

3. SUGA. Seguimiento y asistencia técnica en eventos de aglomeraciones de puUblico complejas, agosto y acumulado 2019

Tipo de evento Acumulado Acumulado . . Lugar del evento
No. de Pacientes Pacientes
aforo aforo
Eventos . . Valorados Traslados
programado asistido
Art L 8 Movistar Arena, Parque Simon Bolivar, Gran
es escénicas 1 217.901 289. 1
& 7-9 9375 % 3 Carpa de las Américas, Chamorro City Hall
Atracciones
. ] 2 600 o [o) o Puente de la 50 con 26
interactivas
Congresos 3 7.857 5.267 7 o Movistar Arena, Chamorro City Hall
Encuentros y Estadios de Techo y el Estadio Campin, Parque
espectaculos 20 247.883 116.251 57 o Nacional, Parque Villamar, Parque el Virrey,
deportivos Campus Universidad el Rosario
. . Parque el Virrey, La milla zona el Bronx, Campus
Ferias - festivales 7 52.500 23.052 88 0 R )
Universidad el Rosario
Marchas, desfiles 1 4.000 £4.000 6 o Plazoleta U Jorge Tadeo y Plaza de Bolivar
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Total eventos mes 47 530.741 437.945 353 3
Acumulado afio 202 2.398.647 1.893.499 2.033 61

Fuente: base de datos, SUGA. Base de datos, PMU en evento-SGRED, Bogot3, D. C., 2019. Datos preliminares.
4. Participacion en reuniones relacionadas con la gestion del riesgo, Bogota, D. C., agosto de 2019

Numero de reuniones y profesionales asignados

Tipo de reunion i ) Numero de profesionales Numero de
NUmero de reuniones . . .

asignados horas invertidas
Reuniones internas 7 45 58:58:00
Reuniones externas 4 4:55:00
Reuniones, Mision Médica 1 1 00:32:00
Reuniones, Planes Hospitalarios 3 7 8:20:00
Aglomeracion masiva de publico-PMU previos 19 23 16:20:00
Verificacion de condiciones 6 9 11:08:00
Aglomeracion masiva de publico-PMU en evento 47 74 750:42:00
PMU y COE Distritales convocados 4 5 67:25:00
Comisiones de futbol 18 3 5:25:00
Diligencias judiciales 7 7 22:30:00
Reuniones de fortalecimiento de competencias 8 48 112:10:00
Total 124 226 1058:25:00

Fuente: base de datos, PMU, COE y mesas institucionales SGRED, Bogotg, D. C., agosto de 2019. Datos preliminares. El nUmero de participaciones mide el nUmero de

veces que asisten los profesionales, técnicos y tecndlogos con los que cuenta la Subdireccion de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres SGRED a las diferentes
reuniones.

5. Activacionesy asistencia del personal de la SGRED relacionadas con emergencia o incidentes de impacto social, agosto de 2019
Restitucion del espacio publico - 1 n: 18
Colision vehicular - 1
Artefacto explosivo - 1
Explosion - 2
Volcamiento - 2

Deslizamiento - 2

Incendio _ 3

Restitucion de inmueble _ 6

Agosto
Agosto 2019 L Personeria Distrital o
Activaciones de la SGRED y N 2 Activaciones CRUE 9
. ) 11
3 » , SDGRED* 2
& ¢ Usme /
=P | 2 4 , o
{ y Personeria Distrital o
= - \ Asistencia
\ 1 CRUE 1
,? SDGRED¥* o
*SDGRED: Sistema Distrital de Gestion del Riesgo en Emergencia y Desastres.
. . : . . . . . Pacientes
Tipo Incidente Numero Profesionales asignados Horas invertidas Pacientes valorados traslados
Emergencia 11 13 30:44:00 44 38
Impacto social 7 7 22:30:00 -
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Fuente: base de datos, activaciones SGRED, Bogotg, D. C., agosto de 201g. *Definicion tomada del instructivo generacion y envio de reporte o incidentes de impacto
social con cddigo SDS-UED-INS-008. Datos preliminares.

6. Actividades de asistencia técnica relacionada con Planes Hospitalarios de Emergencia, Bogota, D. C., agosto de 2019

No. de Instituciones

Actividad No. actividades realizadas  No. de participantes o
participantes
A. Evaluacion PGRDCH 5 10 10
D Asesoria técnica presencial, telefonica. por oficio o
via web 3 ° °
E. Asistencia a Comités Hospitalarios de Emergencia 1 25 2
I. Reuniones 3 20 12

Fuente: base de datos de actividades de asistencia técnica relacionadas Planes Hospitalarios de Emergencia (PHE), SGRED-SDS, agosto de 2019. PGRDCH: Planes de
Gestion del Riesgo de Desastres en el Contexto Hospitalario; ISH: Indice de seguridad Hospitalaria; SCIH: Sistema de Comando de Incidentes Hospitalarios. Datos
preliminares.

7. Actividades relacionadas con Mision Médica, Bogota, D. C., agosto de 2019

No. de Instituciones

Actividad No. actividades realizadas  No. de participantes -
participantes
A. Asesorias del Uso del Emblema 1 5 2
C. Conferencias Mision Médica 1 97 28
E. Curso Taller de Mision Médica 58 197 137
F. Mddulo de Mision Médica. 1 6 1
G. Mesa Distrital de Mision Médica 1 24 24
0. Otros 2 3 2

Fuente: base de datos de actividades relacionadas con Mision Médica, SGRED, Bogota, D. C., agosto de 2019. Datos preliminares.



