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. QUE ES LA GESTION DE
INVENTARIO?

Todas las actividades asociadas con proyeccion,
pedido, almacenamiento, manejo y emision de

hemocomponentes para optimizar la eficiencia
del servicio.

DESAFIO:PRODUCTO SUFICIENTE PARA SATISFACER LA

DEMANDA CLINICA, SIN DESPERDICIO
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TOTAL HEMOCOMPONENTES INCINERADOS EN SERVICIOS TRANSFUSIONALES DE BOGOTA
PERIODO 2008 A 2018
GLOBLLLIS FOWOS FFC CONCENTRADID DE
FLASMA PLAGUETAS  |CRIOPRECKI|CONCENTR| SANGRE | TOTAL
A0 [ Emindar |Modicadesa| Esthndar | ZOMSELA FEo e T Aldrens L ADD | TOTAL | UNDRDES | yoral (2one)
Afdiesis FESEI";_N.I. oo Oc
LELCOCIT
[ Lt
2008 2725 158 1772 &0 2304 pLkL 236 i) 118 T406 | § T90.751.812
2000 297 125 1823 ar 2529 aT W26 188 6122 | $ 482.261.012
2010 1025 158 1978 25 1924 T 175 12 164 5478 | § 444.131.872
2011 748 181 1635 28 1503 29 225 0 148 | 4587 | § 277.366.284
012 856 268 1962 el 1316 &0 252 1] 160 4957 | § 456.527.048
2013 1083 201 2246 35 1672 54 265 1] 188 5844 | & B526.517.516
2014 656 136 1378 &1 1002 76 S36 1] 6 3668 | § 228.323.756
2015 620 199 1567 &1 1745 118 S36 1] 48648 | § 403.784.960
20186 §22 216 1502 ao 1344 a0 297 1] 4054 | § 2350.129.332
2017 g96 232 1942 148 1421 102 413 i) z8 5182 | § 462.819.588
2018 &7T0 2085 1262 45 814 B2 297 i) 1 3386 | § 331.198.792
% [129-36892060% [23-38% [08-20% |24-41% [04-25% |32-11%  [0.0-02% [0-32%
FUUENTE: BOLETIN RED SANGRE 2008-2013
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INCINERACION DE HEMOCOMPONENTES POR TIPO Y SEDE
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INCINERACION DE HEMOCOMPONENTES POR TIPO Y
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INCINERACION DE HEMOCOMPONENTES POR TIPO Y
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INCINERACION GLOBULOS ROJOS
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INCINERACION PLAQUETAS POR SEDE 2015-2018

-
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$19.324.134,00
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$4.091.967,00
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ADMINISTRACION DEL
INVENTARIO DE SANGRE

PAUTAS

REFERENCIA:-MANAGING BLOOD AND BLOOD PRODUCT INVENTORY Guidelines for Australian
Health Providers Australia
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CUANDO LA GESTION NO ES
ADECUADA

NO TENER UN TENER DEMASIADO
INVENTARIO SUFICIENTE INVENTARIO

« Agotar los productos mantenidos
por el proveedor a niveles
insuficientes.

« Aumentar la antigiiedad del
producto en la transfusion .

* Poner a los pacientes en
riesgo.

* Interrumpir los servicios de
rutina.
« Aumentar el desperdicio a traveés

« de un mayor vencimiento.
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PAUTA 1. FACTORES CLAVE

DISPONIBILIDAD DE INTEGRIDAD
PRODUCTO. DEL PRODUCTO

= Control fisico y de proceso
del producto en sus
instalaciones.

= Planificacion de los niveles
de inventario mantenidos.

" Tiempo de entregas. = Manejo eficiente y efectivo.

= Volumen de pedidos. = Mantener la disponibilidad y

minimizar el desperdicio.
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PAUTA 1: ENTIENDA SU INVENTARIO

LISTA DE CHEQUEO MEJORES PRACTICAS EN EL MANEJO DE
INVENTARIO

1 Tiene un tiempo determinado ¥y un responsable para hacer
pedidos al proveedor 7

2 Hace un recuento de inventarico antes de realizar orden de
pedido?
Ingresa el producto no utilizado o descruzado al inventario

3 . .
antes de realizar su pedido?

4 Ingresa su pedido en menos de una hora despues de
recibirlo y actualiza sus existencias?

5 Mantiene y supervisa los refrigeradores de productos
Eanguinaﬂs?

Salud
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PAUTA 1: ENTIENDA SU INVENTARIO

6 Cuenta con procedimientos Operativos Estandar que
cubren la gestion de inventario?

Cuenta con un protocolo de entrenamiento que cubre la ||

g gestion de inventario?
8 Cuenta con politicas que cubren el movimiento de
producto intra y extrainstitucional?

9 . Tiene politicas que cubren el movimiento del producto a
las los servicios hospitalarios y salas de cirugia?

10 Realiza informe de incineracién e informa causa y su taza
de descarte
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PAUTA 1: ENTIENDA SU INVENTARIO

Tiene registro de unidades y fechas de vencimiento

11 exacto?

12 Revisa regularmente sus requerimientos de inventario?

Cuenta procedimientos lo suficientemente sencillos para

13 todos los involucrados los entiendan?

Comunica en el comité transfusional y lideres de areas que
14 estan involucradas en el suministro, manipulacion y
utilizacion de sangre y productos sanguineos?

Informa de forma veraz cuando no se cumplen las mejores

15 2
practicas en su proceso?
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PAUTA 1: ENTIENDA SU INVENTARIO

16 Tiene una adecuada utilizacion de pruebas cruzadas®

Tiene calculado, stock minimo, stock, optimo, stock critico vy

17 .
stock de emergencia?

18 s Tiene periodos cortos de reserva siempre gue sea
posible?

19 OCrdena su inventaric para permitir que el preducte mas

antiguo sea el gque se utilice primero?

Tiene plan de contingencia? Estan sus planes de
20 contingencia relacionados con el plan de emergencia de
salud del estado o territorio?
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PAUTA 2: BRINDAR CAPACITACION

Crear conciencia del impacto de un almacenamiento y
manejo inadecuado, asi como de las implicaciones de la
perdida de sangre. (como sus decisiones afectan la
cadena de suministro).

El producto desperdiciado no solo tiene implicaciones
financieras, sino que tambien puede significar que hay
menos producto disponible donde sea necesario, lo que
podria resultar en un evento adverso.
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PAUTA 2: BRINDAR CAPACITACION

« Capacitacion que asegure que solo el personal
experimentado  proporcione orientacion a los
colaboradores.

» Procedimientos operativos estandar (POES) deben ser
faciles de seguir

« El programa de Induccion del personal medico,
bacteriologia, enfermeria, debe incluir el uso adecuado

de la sangre.
Salud
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PAUTA 3: CARACTERIZACION DEL
SERVICIO

» TIPO DE SERVICIO TRANSFUSIONAL (URGENCIAS, CIRUGIA,
OBSTETRICIA)
MAYOR COMPLEJIDAD MAYOR RESERVA DE
INVENTARIO

- TAZAS DE USO DIARIO DE HEMOCOMPONENTES.

MAYOR TAZA DE USO DIARIO MAYOR RESERVA DE
INVENTARIO

Elabhoracion propia
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PAUTA 3: CARACTERIZACION DEL
SERVICIO

- PATRONES DE SUMINISTRO DEL PRODUCTO: NUMERO DE
PROVEEDORES ALIANZAS CON OTROS SERVICIOS, RUTAS DE
TRANSPORTE.

MAYOR NUMERO DE ALIANZAS MENOR RESERVA DE
INVENTARIO

 DISTANCIA DEL PROVEEDOR (PLAZO DE ENTREGA).

MAYOR DISTANCIA MAYOR RESERVA DE
INVENTARIO

Elaboracion propia
Salud
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PAUTA 3: CARACTERIZACION DEL
SERVICIO

+ FRECUENCIA DE ENTREGAS.

MAYOR NUMERO DE ENTREGAS MENOR RESERVA DE
INVENTARIO

« DESCARTES COMO PORCENTAJE DE PROELEMAS (DAPI).

MAYOR INDICE DE DESPERDICIO MENOR RESERVA DE
INVENTARIO

Elaboracicn propia
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PAUTA 4: MANTENGA LOS
PROCEDIMIENTOS SIMPLES

«Conteo Del Stock.

Formatos con alertas de Inventarios

(—ece

Tomado de:
wiww.googlecomsearch?g=semaforizacion &riz=

‘Programacion de Cirugia conocCida por e et

BX80_AUIECEE&biw=13658bih=6088imgro=y2ye

el Servicio Transfusional aUCHIUZEM:

*Ordenes medicas con tiempos especificos.
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PAUTA 5: CONSTRUYA RELACIONES
DE COLABORACION

*Analisis de solicitud, cruce y transfusion de
hemocomponentes por patologia con los medicos (calculo
de necesidades transfusionales).

« Mantener buenas relaciones con las personas de otras
Instituciones, otros servicios transfusionales, Bancos de

Sangre son valiosas hora de transferir o realizar pedidos
de productos.
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PAUSA 6. USE EL PRODUCTO MAS
ANTIGUO PRIMERO

Cuando se reciben los productos, se deben clasificar para
permitir que se utilicen primero el que tenga mas cercana la
fecha de vencimiento. (alertas).

-Para nevera de urgencia vital elegir el producto mas fresco, y
rotarlo regularmente para su devolucion al stock.

El producto debe tener una vida util adecuada para rotacion
entre servicios ( canjes o prestamos). Contar con politicas
documentados para garantizar que esto ocurra .
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PAUTA 7: OPTIMICE LAS PRUEBAS
CRUZADAS

Cada vez que la sangre y los productos sanguineos se
reservan para un paciente, este producto se elimina de manera
efectiva del inventario "disponible”. Esto puede crear una
escasez artificial y puede causar pedidos de reemplazo
Innecesarios.

-considere periodos de reserva cortos, para permitir que el
producto vuelva al inventario general si no se utiliza.
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PAUTA 8: MANTENGA TODOS LOS
EQUIPOS ADECUADAMENTE

Todo el equipo utilizado debe mantenerse y monitorearse
de acuerdo con las normas recomendaciones del
proveedor.

Debe tener un plan de respaldo para fallas de
equipo.(backup)

Todos los refrigeradores remotos, tambien deben
mantenerse monitoreados.
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PAUTA 9: TENGA UN PLAN PARA
CONSERVAR EL INVENTARIO EN TIEMPO
DE ESCASEZ

» Desarrollar politicas sobre |la gestidn de eventos de contingencia
0 de escasez, que va desde una pequeria escasez a corto plazo
de un producto en particular hasta una escasez mucho mas
generalizada.

Comunicar la escasez de hemocomponentes a los médicos que
ordenen el producto para que consideren los requisitos inmediatos
del paciente y si el producto podria pedirse en un tiempo posterior,
cuando el producto esté mas disponible.
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PAUTA 10: TENGA UN PROGRAMA DE
MANEJO DE LA SANGRE

«Una de las mejores maneras de conservar la sangre y los productos
sanguineos es evitar su uso. Antes de tomar la decision de
transfundir, se deben considerar todas las alternativas, riesgos vy
beneficios, ya que puede haber otro producto o tratamiento mas
apropiado que se pueda usar.

‘Este programa debe apuntar a administrar y preservar la propia
sangre del paciente para reducir o evitar la necesidad de una
transfusion de sangre.

Salud
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PAUTA 10: TENGA UN PROGRAMA DE
MANEJO DE LA SANGRE

‘Dada la variabilidad en los criterios de prescripcion, es
necesario contar con guias clinicas para el uso apropiado de la
sangre como una herramienta que ayude al médico a decidir acerca
de un paciente que potencialmente requiere una Transfusion.

‘Promover la participacion del paciente en su tratamiento,
haciéndole conocer los beneficios y los riesgos de ser transfundido,
favoreciendose asi un consentimiento informado.
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METODOS PARA EL CALCULO DEL
STOCK

METODO 1. PROMEDIO FLUCTUANTE

Se suma el numero de unidades utilizadas en un periodo dado (por
ejemplo, dias o semanas) al total y se divide esta cifra por la cantidad
de periodos (dias 0 semanas).

A medida que se agregan nuevos datos, se suprimen los antiguos.
Esta técnica tiende a compensar las variaciones entre periodos.

S
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METODOS PARA EL CALCULO DEL STOCK

‘METODO 2. CALCULO DE LA TASA DE USO PROMEDIQ DIARIO

Las Unidades de Transfusion con mayor consumo pueden calcular el

consumo diario de unidades.

1. Se determina el consumo total durante varios meses por
hemocomponentes.

2. Se divide el consumo total por el numero de dias del periodo

analizado.

3. Se establece el porcentaje de cada uno de los tipos de sangre

utilizados en el periodo.

Salud
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METODOS PARA EL CALCULO DEL STOCK
‘METODO 2. CALCULO DE LA TASA DE USO

PROMEDIO DIARIO

4. Se multiplica el promedio diario por el porcentaje de cada
hemocomponente.

9. Para definir las reservas minimas necesarias se multiplica el consumo
diario por el numero de dias en los que se requiere sangre disponible
(de acuerdo con la frecuencia de recepcion, podrian ser 3, 9 6 / dias) y
se agregan algunas unidades para cubrir las «urgencias».
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METODOS PARA EL CALCULO DEL STOCK

METODO 3. CALCULO DE LA TASA DE USO
PROMEDIO SEMANAL (SEMESTRAL)
RECOMENDADA POR AABB.

El stock se calcula cada 6 meses (26 semanas), ¢ a necesidad del
servicio en caso de que se presente un cambio significativo, suba o
baje la demanda de los Hemocomponentes, por nuevos

procedimientos, incremento de camas, modificacion en practicas de
oncologia, trasplantes o hematologia especial.

Salud
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METODOS PARA EL CALCULO DEL
STOCK

METODOLOGIA:
1. Se consigna el consumo semanal de unidades durante 26
semanas. (Excel)

2. Se registra el uso semanal por tipo de hemocomponente (GRE,
plasma, crioprecipitados), grupo ABO vy tipo Rh.

3. Para compensar las fluctuaciones semanales inusuales, se elimina
por hemocomponente el dato de |la semana mas alta.

Salud
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METODOS PARA EL CALCULO DEL STOCK

4. sumar el numero de unidades por grupo sanguineo (sistema

ABO/RH) y por componente, omitiendo la semana en donde hubo
consumo mas alto.

5. Dividir cada total por 25, que corresponde al numero total de
semanas en seis meses.

Esto da una estimacion del

uso promedio semanal de STOCK MINIMO
cada hemocomponente
segun grupo sanguineo SEMANAL

REFERENCIA: MANUAL TECNICO AABB EDICION 17
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METODOS PARA EL CALCULO DEL
STOCK

STOCK OPTIMO SEMANAL= STOCK MINIMO SEMANAL + 0% A
25% (DEL STOCK MINIMO SEMANAL). DISCRECIONAL SEGUN
CARACTERIZACION DEL SERVICIO.

] STOCK MINIMO SEMANAL - 25%
(DEL STOCK MINIMO SEMANAL).

STOCK CRITICO= EL 40% DEL STOCK MINIMO SEMANAL.
EQUIVALE AHEMOCOMPONENTES PARAAPROX 3 DIAS DE USO
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SEMAFORIZACION

76-100%: El servicio transfusional esta en capacidad de cubrir las solicitudes
normales, se realiza pedido de rutina hasta completar stock.

STOCK ALERTA 44-T75%:El servicio transfusional esta en capacidad de cubnr las
solicitludes normalas, paro comprometiendo sus reservas; debe hacer la solicitud de
reposicion del stock dentro de un pedido extraordinario

El stock calculado para tedos los hemocomponentes debe ser verificado con 2l formato disponibilidad diara de hemocomponentes

Elaboracion propia
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¢ CALCULO DEL STOCK SOBRE EL OPTIMO
DISCRECIONAL BOGOTA?

STOCK OPTIMO SEMANAL= STOCK MINIMO SEMANAL
+ 0% A 25% (DEL STOCK MINIMO SEMANAL).

, STOCK OPTIMO
SEMANAL — 25% (DEL STOCK OPTIMO SEMANAL).

STOCK CRITICO= EL 40% DEL STOCK OPTIMO
SEMANAL. EQUIVALE A HEMOCOMPONENTES PARA
APROX 3 DIAS DE USO

Salud

MiBarrio Nubia Inés Varela Morato. Nivarela@saludcapital.gov.co nubia8@gmail.com

Elaboracion propia



mailto:Nivarela@saludcapital.gov.co

CALCULO DE STOCK UNIDADES PARA PRIMER SEMESTRE (Se realiza en Enero)
Instruccion: En el ejemplo se calcula ef stock para primer semestre | con los datos correspondientes a los 6 meses antenores, es decir datos de Julio a
Diciembre del aflo inmadiatamente antenor. Realizar el recuento de unidades transfundidas por semana de cada hemocomponente y tambien RH durante 26
semanas, marcar en amanlio i semana de mayor consumo de cada columna. Tenga en cuenta que para wsualizar los datos se ocultaron las Slas 112 25
que corresponden a datos de semanas de los meases de sepbiembre octubre y noviembre.
Rh MW. POSITIVO NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO
hemoc e |or |or |6r |or |or |or |or [or lpr [pr |pr lpr |pr |pr ler [pF o [cri [cmi lomi feri [emi fomi [ems
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JULIO 1A7| 50] 4] 4| O 7 O O O 34 21 0] 2| 171 1 0] 0] 15 2| O] 0 5 o o o
BA14| 46/ B 6 O 2| S5 O O] 251 O O 4 o0 O o0 O 6 1 0 o o0 O o 0
15A21] 48| 16/ 0] O o0 1 o O 26/ 1 O o0 o o0 o0 o o0 2 o o0 o0 o o0 o
22A28| 51 19 o0 O 1 1 O o0 27 26/ ©O0 1 0 4 O O O 0 ©O o o0 ©O0 o O
AGOSTO 20A4| 78] 10] O O 7| of o o] 25 14 7 o 5 o0 of O 6 of 11 o0 6 o0 o0 0
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12A18| 64 7| B O 1 0 O O 13] O 200 2| O o0 o0 o 27 o0 7 0 O0 o o0 0
19A25| 50| 11 O] ©Of 2| O oOf O 221 o0 o0 o0 2 o0 0 o 5 o0 o o0 1 o o0 o0
26A1] 37) 12 O 0 2 2| 0 ©Of 14 6] O 0 o0 o 0 O 1 0 O 0 0 O o0 0
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CALCULO DE STOCK UNIDADES PARA PRIMER SEMESTRE (Se realiza en Enero)

Rh hemoromponente POSITIVO MNEGATIVO POSITIVO NEGATIVG POSITIVO HEGATIWVO
Tipo de hemotomponente Gh_|Gh |GR [Gh |GR |GR |GR |GR|PF |PF  |pF [PF [PF P |PF |PF |CRI|CRI(CRI ORI CRY[CRI | CR1|CRI
MES SEMANA 0 _|a |8 (a8 Jo |a |8 |aBfo  |a |8 [aBfo |a |B JAB|O  |A |B JAB|O A |B |AB
JURLID 1A7| 50 4 4 0 O 0] o] 34 21| 0 2 1) ©f of 5] 2 of of 5 O 0 0
2aa28) 51 19] o/ of 1] 1) of of 27| 25 of 1/ o) 4) o] of o o/ o) of of o O @
AGOSTO 2944 10] of of 71 ol o of 25| 1s] 7/ of 5| o) ol of 6] of 1] © 0l o] ©
19a2s5] 50| 11) Of Q] Il o) 0 ¢ 22 O O] 0] 2 0] o 0 5| O O o) 1 0of 0 0
AL 371X O aof X X 0 0 1s 6 Of 0of 0] 0] O] 0 1) 0] of of of o o 0
SER 2a8| 52| 5) 4 o] 5| 2] ol 2| 66 &) o 1] 3| 4/ ol o] 9 1| 2| of of of of ©
agazel 20{ 2l o of 3/ ol ol of 6 of 6 2/ 0]l 6 0 of of of 0 ol of ol ©
I5A1) 22| 11} 5 O] 3| 0O of 0 16 Qf O] 0] 3] 0] 0 0 0] Q] o) of O o 0 0
DIC 2A8| 51) 12) 3| o] 3| 2] ol o] 19) 5| 8 o of o/ ol o] o of of of of of of ©
oa1s| 58| 1a]l 1f o] 4 2| o of 18 25/ of of o)l 4 0f of o] of ol of of o 0 ©
SUMA DE 25 SEMANAS 1148| 265 51 71} 31) ©O| 2| 733| 210|50(12|30/37| O 106 12 1j 11} o Oof O
DHVIDWA EN 25 PARA STOCK MININO
SEMANAL 46 | 11 2| 0 | 3|1 )yD|0O| 29| B |2(0|2(1|D|D) 4 |1|DjOjOD|D(0O) O
STOCE DE ALERTA SEMAMAL RESTE EL
36% DEL STOCK MINIMO SEMANAL M| 8 |2(0|2|2)0|0| 22 ) 6 (2(0)2(1|O|0O)] 3 |1|0)j0|0]|D
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TIPOS DE SOLICITUDES DE
HEMOCOMPONENTES

Solicitudes Corrientes: Se
utiliza para mantenimiento de
stock:

Los que se definen como

“variable”, son los
componentes de  grupos
sanguineos de baja

frecuencia de donacion , pero
de alto consumo general o
fambien de muy bajo
consumo.

Salud

MiBarria
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TIPOS DE SOLICITUDES DE
HEMOCOMPONENTES

SOLICITUDES DE ALERTA O EXTRAORDINARIAS(2
PEDIDOS DEL STOCK EN UN DIA):

Para reposicion de stock, cuando por una situacion de emergencia
se hayan consumido las existencias, corresponde al color amarnllo
de semaforizacion. Cualgquier componente, que habiendo sido
solicitado y despachado menos de 24 horas antes, se haya agotado
en la unidad transfusional por casos de extrema urgencia que
agotaron el stock que ya habia sido construido. Los despachos
extraordinarios se deben cubrir lo mas pronto posible, aunque no
tienen prioridad de urgencia.

Salud
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TIPOS DE SOLICITUDES DE
HEMOCOMPONENTES

Solicitudes urgentes o criticas: Son consideradas
solicitudes de urgencia, aquellas que, en caso de no ser
cubiertas, implican riesgo para la vida del paciente.

Plasma Fresco Congelado: El Servicio no debe permitir
que su solicitud se vuelva urgente
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GLOBULOS ROJOS

HEMOCOMPORENTE VERIFICADO:
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$17.511.366,00

$14.178.500,00

$4.091.967,00




“Cuida de los pequenos gastos; un
pequeno agujero, hunde un barco”

Benjamin Franklin

MMMMM . . _ . )
—th Mubia Inés Varela Morato. Nivarela@saludcapital.gov.co nubia8@egmail .com
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