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Estandar de Procesos Prioritarios: Protocolos de

Atencion

El estandar de procesos prioritarios se refiere a la existencia obligatoria y socializacion de los
principales procesos asistenciales que condicionan directamente la prestacién con el menor
riesgo posible en los servicios de salud.

Contar con protocolos de atencidn socializadas e implementadas en los diferentes servicios,
permite disminuir los riesgos asociados a la atenciodn, prestar servicios de salud de manera
segura y mejorar la satisfaccion de los usuarios demostrando que:

jHacer las cosas bien, trae cosas buenas!

¢Qué es un protocolo de atenciéon?

Es un documento que contiene la “secuencia légica y detallada P
de un conjunto de actividades, conductas o procedimientos a = ﬂ
desarrollar para la atencién de una situacién especifica de _—

salud en un entorno determinado”. Los protocolos tienen poca o
ninguna variacion en las acciones a realizar (Ministerio de Salud y
Proteccién Social, 2019).

.

¢Por qué se debe contar con protocolos de atenciéon y para qué sirven?

@ Los protocolos estandarizan la practica clinica y algunos aspectos de la
atencion en salud, y son utiles para todos los agentes con responsabilidad
sobre la prestacion de los servicios de salud—aseguradores, prestadores y
entidades de vigilancia y control— (Instituto de Evaluacion Tecnoldgica en
Salud, n.d.).

@/ También son herramientas que indican como actuar o comportarse en
situaciones especificas, en las que la evidencia cientifica ha permitido lograr
una alta estandarizacion de un procedimiento, o cuando la autoridad sanitaria
requiere acciones especificas para patologias o eventos de interés para el pais.
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@ De otro lado, es importante tener en cuenta que el estandar de Procesos

Prioritarios Asistenciales del Sistema Unico de Habilitacion (resolucién 3100
de 2019) exige que los prestadores cuenten —entre otros— con estos
documentos, y que su contenido sea socializado a las personas que
atienden los servicios, incluyendo el personal en entrenamiento (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2019).

Ademas, los protocolos sirven para:

@ Mejorar los conocimientos, competencias y capacidad del equipo de salud
para realizar tareas que necesitan un cumplimiento exhaustivo, y asi brindar
una atencion en salud de calidad.

@ Cvitar la variabilidad de la atencion en actividades criticas, en las que de otra
manera se aumenta el riesgo de errores, o de eventos adversos.

@ Lograr ciertos resultados de la atencion en salud que estan bien definidos y
son predecibles si se ejecutan las tareas definidas.

@ Contribuir a hacer mas costo-efectiva la atencion en salud.

@ Vigilar oportunamente eventos o patologias de interés para la salud publica.

¢Como puedo obtener un protocolo de atencién?

1. Adoptando los existentes 0

A diferencia de las guias de practica clinica, los protocolos no
admiten adaptaciones o cambios, sin un proceso de validacion. En
Colombia, las normas de habilitacion sefialan que los protocolos
definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social son de
obligatorio cumplimiento.

En el siguiente enlace o en la pagina web del ministerio puede consultar los protocolos
clinicos publicados:

https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/protocolos-clinicos.aspx @

*
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https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/protocolos-clinicos.aspx
https://www.minsalud.gov.co/normatividad_nuevo/resoluci%C3%B3n%20no.%203100%20de%202019.pdf
https://www.minsalud.gov.co/normatividad_nuevo/resoluci%C3%B3n%20no.%203100%20de%202019.pdf
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Adicionalmente, puede consular los siguientes protocolos para eventos prioritarios, o los de
interés en salud publica

e Modelo y protocolo de atencién integral a victimas de violencia sexual:

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=46405#

&

e Protocolo de atencioén de la menor de 15 afios embarazada:

1 s
@~

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SM-Protocolo-atencion-embarazada-menor-15.pdf

¢ Protocolo de atencion integral para victimas de ataque con agente quimicos

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/protocolo-manejo-ataques-acido-minsalud-20142%20(2).pdf

s

e Prevencidn del aborto inseguro en Colombia - Protocolo para el sector salud

1/

s

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SM-Protocolo-IVE-ajustado-.pdf

¢ Protocolos para la vigilancia de eventos de interés en salud publica

v/,
@~

https://www.ins.gov.co/buscador-eventos/Paginas/Fichas-y-Protocolos.aspx

2. Elaborando los protocolos requeridos

El prestador debe elaborar los protocolos necesarios para el
funcionamiento de sus servicios, con base la evidencia
cientifica disponible y los lineamientos del Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

Aunque el pais no tiene una metodologia para la elaboracién de protocolos, su elaboracion es
similar a la de las guias de practica clinica. Sin embargo, hay que tener en cuenta que al
escoger el evento, problema, procedimiento o patologia que se desee protocolizar, este debe
contar con la suficiente evidencia cientifica para ser estandarizado.

Ejemplo de esto son: los procedimientos para aplicar una prueba diagndstica o ejecutar una
intervencion terapéutica muy precisa, la aplicaciéon segura de medicamentos, el lavado de
manos, la aplicacion de técnicas para asepsia y antisepsia, la comunicacién entre el equipo
quirurgico antes de iniciar una cirugia, la aplicacion de codigo azul o rojo a un paciente, etc.

*
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46405
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46405
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SM-Protocolo-atencion-embarazada-menor-15.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/protocolo-manejo-ataques-acido-minsalud-2014%20(2).pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SM-Protocolo-IVE-ajustado-.pdf
https://www.ins.gov.co/buscador-eventos/Paginas/Fichas-y-Protocolos.aspx
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O ¢Como debo estructurar mis procesos?

En el momento de realizar la estructuracion de los procesos de la institucion se deben
tener en cuenta factores como:

¢ ;Qué servicio o proceso se va a estructurar?

¢ ;Qué procedimientos o procesos se realizaran?

¢ ;Quiénes realizaran los procedimientos o procesos?

¢ ;Qué equipos e insumos se requieren?

¢ ;Con base en qué documentos se estructurara el procedimiento o proceso?

Una vez identificados cada uno de estos factores y otros que pueda requerir la
institucién, se iniciara con la estructuracién en 4 pasos:

N\
/ —
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
DOCUMENTAR SOCIALIZAR IMPLEMENTAR MEDIR
Ejemplo: Projcpcolos de Apropiaciony Ejecutar los procesos
Atencion aprendiezaje documentado Establecer periodicidad
Desarrollo de todos los Se puede llevar a cabo a Los procesos de la Es una herramienta para
documentos con los través de cursos, institucion se realizaran identificar desviaciones
cuales la institucion capacitaciones, tutoriales  siguiendo los parametros en los procesos y asi
parametriza cada o cualquier herramienta e indicaciones contenidas determinar las
actuacion dentro de la que la institucion defina en los documentos. oportunidades de mejora.
misma
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