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1. OBJETIVO

Planificar las estrategias, metas y acciones que ejecutara la Secretaria Distrital de
Salud durante la vigencia 2016, para prevenir actos de corrupcion y asegurar el
mejoramiento en la atencion de los ciudadanos, conforme lo establece la ley 1474
de 2011 con el fin de prevenir actos de corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes
politicas publicas:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y
medidas para mitigar los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Acciones adicionales.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Consolidar y conseguir efectividad en las acciones de control, orientadas a
la mitigacion de los riesgos de corrupcion identificados en el quehacer de la
Secretaria Distrital de Salud.

Racionalizar los trdmites y procesos, de tal forma que se logre un
mejoramiento en la gestion institucional, que a su vez facilite a los
ciudadanos el acceso a los servicios que presta la Secretaria Distrital de
Salud y a la informacién sectorial.

Promover que las actuaciones de la Secretaria Distrital de Salud, se
adelanten con autonomia, independencia y responsabilidad, libre de
presiones e injerencias que oscurezcan o enturbien los procesos a cargo.

Garantizar la entrega oportuna, clara y estructurada de la informacién
requerida por los ciudadanos y ciudadanas, asi como la publicacién de los
resultados de la planeacion institucional.

Establecer e implementar acciones que permitan un contacto permanente
entre la Secretaria Distrital de Salud y los ciudadanos y ciudadanas de
Bogota, buscando la resolucion efectiva de sus expectativas relacionadas
con su estado de salud.
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e Rendir a los actores del sistema de salud y a la ciudadania, los resultados y
logros de la gestion de la Secretaria Distrital de Salud en cumplimiento al
Plan Territorial de Salud 2016-2019 y el Plan de Gobierno de la “Bogota
mejor para todos” en la vigencia 2016.

e Propiciar espacios para socializar y retroalimentar a la ciudadania sobre las
acciones y la gestion que adelanta la Secretaria Distrital de Salud.

e Generar una relacion de doble via entre todos los actores del sector salud
y la administracion.

e Convertir la rendicién de cuentas en un proceso clave en el marco de la
gestion publica para devolverle a la ciudadania el poder de decision en los
asuntos primordiales del sector salud y como mecanismo en la lucha contra
la corrupcion.

e Cumplir con el deber legal y ético que tienen los servidores publicos de
responder e informar sobre la administracion, manejo de fondos, bienes o
recursos publicos asignados y sobre los resultados de la gestion en el
cumplimiento del mandato que ha sido conferido.

2. ALCANCE

Este plan Incluye las estrategias formuladas para el cumplimiento de las politicas
de Gestion del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion de tramites, Mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para
la transparencia y acceso a la informacion e iniciativas adicionales que seran
implementadas en la Secretaria Distrital de Salud durante la vigencia 2016, con el
fin de prevenir actos de corrupcion.

3. MARCO NORMATIVO

Metodologia Plan Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre
Anticorrupcion y de racionalizacion de
Atencion al Ciudadano tramites y procedimientos
Tramites administrativos de los

organismos y entidades
del Estado y de los
particulares que ejercen
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funciones  publicas

0]

prestan servicios publicos

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion.

regulaciones,

Decreto Ley 019 de 2012 | Dicta las normas para
suprimir o] reformar

procedimientos y tramites
innecesarios  existentes
en la Administracion

del orden nacional
territorial

Publica

Decreto 1649 de 2014 Funciones de la
Secretaria de
Transparencia: 13)

Sefalar la metodologia
para disefiar y hacer
seguimiento a las
estrategias de lucha
contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano
gue deberan elaborar
anualmente las entidades

y

Decreto 1083 de 2015

para establecer
autorizados por la ley

los mismos efectos

Regula el procedimiento

y

modificar los tramites

y

crear las instancias para

Decreto 1081 de 2015

la contenida en

Atencioén al Ciudadano”

Sefala como
metodologia para
elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcién
el
documento “Estrategias
para la construccién del
Plan Anticorrupcion y de

Decreto 124 de 2016

Sustituye el titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del
decreto 1081 de 2015
relativo al “Plan
Anticorrupcion y  de
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Atencioén al Ciudadano”

Rendicién de cuentas Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicion

de cuentas hace parte del
Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Transparencia y Acceso a | Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y

la Informacion acceso a la informacion
publica

Atencion a peticiones, Ley 1755 de 2015 Regulacion del derecho

guejas, reclamos, de peticion

sugerencias y denuncias

4. RESPONSABLE

Subsecretarias, Direcciones y Oficinas de la Secretaria Distrital de Salud en
coordinacion con el Despacho.

5. GLOSARIO

Corrupcién: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.”

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Plan que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por
todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal. Segun
los lineamientos contenidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el
Mapa de Riesgos de Corrupcion hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”
de corrupcion.

Mapa de riesgos de corrupcion: Documento con la informacion resultante
de la gestion del riesgo de corrupcion

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado,
gue deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion
publica o particular que ejerce funciones administrativas (ej. Notarias,
Consejos profesionales, Camaras de Comercio, etc), para adquirir un
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¢

derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y
cuyo resultado es un producto o un servicio.

Racionalizacién de tramites: Fase que busca implementar acciones
efectivas que permitan mejorar los tramites a través de la reduccion de
costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos;
asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para
el usuario en su realizacion. Los tipos de racionalizacion pueden
desarrollarse a través de actividades normativas, administrativas o

tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano frente al Estado.

Rendicion de cuentas: En el documento Conpes 3654 se indica que en su
“acepcion general la rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de
informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer
algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacion con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a

la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético-profesional. Es necesario que se indiguen las
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circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se
establezcan responsabilidades.

e Informaciéon publica: Todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de
calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

6. GENERALIDADES

Este Plan cumple la linea metodologica contenida en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2”
emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en
armonia con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el
Departamento Nacional de Planeacion.

Dicho plan describe en su primer componente el mapa de riesgos de corrupcion,
cuyo objetivo es definir medidas preventivas que protejan los recursos que se
manejan y generar mayor confianza entre la ciudadania y nuestra entidad.

El segundo componente del plan es el relacionado con la estrategia anti tramites
que debe ejecutar esta Secretaria, buscando la eliminacion de factores
generadores de corrupcion materializados en actividades que debe adelantar el
ciudadano de manera injustificada, cobros, demoras, entre otras.

La rendicion de cuentas, es el tercer componente y permite visibilizar avances,
dificultades, logros y desviaciones de la gestion a nuestro cargo y que debe ser
de conocimiento publico en pro de la transparencia. Para este componente se
tendra en cuenta la identificacion de necesidades de informacién de la ciudadania
con respecto al sector salud y el contenido de lo que vamos a informar buscando
motivar la participacion ciudadana.

El cuarto componente en la construccién de este plan, es el de mecanismos de
atencién al ciudadano, buscando prestar una atencion cdlida, oportuna y de
calidad, con base en el respeto mutuo entre el servidor publico y el ciudadano.

Los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, hacen parte del
quinto componente, promoviendo una politica de acceso a la informacion publica
para los ciudadanos.

El dltimo de los componentes son las iniciativas adicionales que contemplan
aguellas acciones que se desarrollaran para fortalecer la estrategia de lucha
contra la corrupcién en nuestra entidad.
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Este documento se convierte en el marco de transparencia, que guiara las
acciones de todos los servidores de la Secretaria Distrital de Salud, en total

concordancia con el compromiso anticorrupcion.

6.1 ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Mision

Vision
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6.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer el mejoramiento en la prestacion de servicios, la promocién y proteccion de la
salud, la prevencion de la enfermedad y la gestion de sus riesgos, a través de un
modelo basado en la estrategia de atencién primaria en salud, la organizacion de redes
territoriales y la humanizacion.

Ejercer rectoria y promover la adecuada gestion de las acciones de salud que permitan

brindar respuesta integral ante las situaciones de urgencias, emergencias y desastres
gue se presenten en Bogota D.C.

Desarrollar los procesos que soportan la gestion misional y estratégica del sector,
teniendo como base la implementacibn de acciones que promuevan entornos
saludables, la promocién del trabajo digno, el desarrollo integral del talento humano en
salud, la investigacién, el desarrollo y uso de la biotecnologia y las tecnologias de

informacion y comunicacion.
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6.3 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Es la consideracion de todas las
personas como fines en si mismos y no

COmo medios.

o Implica el
reconodmiento v la  promocion  del
ejercicio de su autonomia.

Garantia de proteccion de todas las
personas sin distincion v en todas las
etapas de la vida, en wvirtud de la
igualdad que establece la dignidad
humana.

Es la justicia natural que penmmnite el
equilibio entre las capacidades, las
oportunidades vy las necesidades

Compromiso con los demas para
superar situadones o condiciones
de fragilidad, indefension o riesgo

Disposicion de los medios y

recursos, de foma
arganizada, para responder

de las personas. Se expresa con la de las personas, a partir del

premisa “cada cual segin su
capacidad v a cada cual segun su

necesidad™. humana.

respeto a
reconodmiento

las diferencias vy el

a las necesidades de calidad
de vida y salud de las
personas, medante una

a la igualdad 0Nas, C
participacion activa.

6.4VALORES INSTITUCIONALES

Vocacion de Servicio

Actitud de vida, de colaboracion franca hada los
demas. Por esto, la Persona servicial lo es en
todas partes con acciones gue, aunque parezcan
insignificantes, contribuyen a hacer mas ligera y
placenteralavida de |as otras personas.

Responsabilidad

Tener |a capacidad para reconocer y aceptar las
consecuencias de los actos realizados libre y
voluntariamente, no solo cuando los resultados son
buenos y gratificantes, sino tambien cuando son
adversos o indeseables. Genera confianza y
tranquilidad de conciencia.

Probidad

Estar en total disposicion para dar cuenta de los
actos y dedsiones como servidor publico ante la
sociedad y los organismos de control pertinentes,
envirtud de |a responsabilidad publica.

Respeto

Es el trato digno, el pilar de una convivenda sana y
pacifica entre los miembros de una sociedad. Es el
reconodmiento a la diferencia y a la diversidad, sin
que ello signifique pasividad o falta de autoridad.

Lealtad institucional

Ser fiel a los prindpios institucionales, evitando
cualquier posibilidad de traicion o engafio, en virtud
del compromiso con la funcion publica.

Honestidad

Rectitud en las actuaciones, sincerdad en las
relaciones, claridad en las decisiones y extremo
celoy diligencia enlo que nos confian.

Tolerancia

Reconocer y respetar las maneras de ser, las
opiniones y practicas de los demas, aunque sean
diferentes alas nuestras.

Humanizacion
Priorizar la consideracion del ser humano en todas

nuestras conceptualizadones y actuadones, dentro
yfuerade lainstitucion.
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6.5 COMPONENTES PLAN ANTICQRRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION —MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

1.1. Formular la Politica de
Administracion de Riesgos de
la SDS en concordancia con la

Politica de
Administracion de
Riesgos de la SDS

Direccion de Planeacion
Institucional y Calidad

1 al 15 Abril de 2016.

planificacion estratégica

1. Politica de Administracién | institucional.

de Riesgos 1.2. Adoptar la Politica de | Documento formal que | Direccion de Planeacion | 15 al 30 de abril de
Administracion de Riesgos de | establece la adopcion de | Institucional y Calidad con aval | 2016.
la Secretaria Distrital de Salud. | la Politica que incluya | del Despacho del Sefior

sus objetivos, desarrollo | Secretario
y seguimiento.
2.1 Revisar y aplicar | Mapa de riesgos de | Direccion de Planeacion [ 2 al 29 Febrero de
metodologia “Guia para la | corrupcion de la | Institucional y Calidad 2016
L gestion del riesgo de | Secretaria Distrital de

2. Construccion del Mapa de . .

Riesgos de Corrupcion corrupcion” para la | Salud actualizado.
actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion de la
Secretaria Distrital de Salud.
3.1 Remitir documento | Divulgacién del mapa de | Direccion de Planeacion | Primera semana de
preliminar del mapa de riesgos | riesgos de corrupcion Institucional y Calidad marzo
a despacho, oficinas vy
subsecretarias para revision,
andlisis 'y ajustes que

3. Consultay divulgacion consideren.
3.2 Remitir las observaciones | Consulta, revisibn y | Despacho, Oficinas y | Segunda semana de
gue se consideraron luego de | andlisis del mapa de | Subsecretarias marzo

revisar el documento
preliminar de mapa de riesgos
de corrupcion.

riesgos de corrupcion.
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3.3 Consolidar, analizar e
incluir observaciones recibidas

Consulta, revision vy
andlisis del mapa de
riesgos de corrupcion

Direccion de Planeacion
Institucional y Calidad

Segunda semana de
marzo

3.4 Publicar mapa de riesgos | Divulgacién del mapa de | Oficina Asesora de | Tercera semana de
de corrupcion en la péagina | riesgos de corrupcion Comunicaciones marzo

web para consulta de la Direccion TIC

ciudadania en general

3.5 Revisar las observaciones | Consulta, revisiobn vy [ Direccion de Planeacion | Cuarta semana de
recolectadas posteriores a la | analisis del mapa de | Institucional y Calidad marzo

publicacion en la pagina web y
ajustar mapa de riesgos segun
sea pertinente.

riesgos de corrupcion

3.6 Publicacion final del mapa
de riesgos de corrupcion

Divulgacién del mapa de
riesgos de corrupcion

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

A 31 de marzo de 2016

4. Monitorio y revision

4.1. Realizar monitoreo para | Controles monitoreados | Todos los lideres de proceso | Tercer trimestre
verificar la operacion de los de la Entidad. vigencia 2016
controles en los procesos Coordina: Direccion de
institucionales. Planeacion Institucional vy

Calidad.
4.2. Actualizar mapa de | Mapas de Riesgos de | Todos los lideres de proceso | Toda la vigencia

riesgos de corrupcién, cuando
haya lugar.

Corrupcion actualizados

de la Entidad.

5. Seguimiento

5.1. Desarrollar una estrategia
para medir el conocimiento del
mapa de riesgos de corrupcion

Estrategia Desarrollada

Todas las Direcciones de la

Entidad.
Coordina: Direccion de
Planeacion Institucional vy
Calidad.

Junio a Julio de 2016
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6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

L Fecha realizacion
Nombre del . Accién . - De_scnpuon_de - Beneficio al .
tramite, proceso o .T|po_de C especifica de SR méjora a reclizen ciudadano DEPEMEEmENRE) Inicio Fin
. racionalizacion L S actual tramite, proceso o . Responsable
procedimiento racionalizacion procedimiento ylo entidad dd/mm/aa | dd/mm/aa
Administrativas | Reduccion de | La Se implementaran | EI  tiempo | Subdireccién 31/03/2016 | 31/12/2016
tiempo de | obtencién | estrategias de Inspeccién,
duracién del | del trdmite | procedimentales y | obtencién Vigilancia y
tramite/OPA se da en |de fortalecimiento | del tramite | Control de
45  dias | del talento | sera de 30 | Servicios de
_ habiles humano, que | dias habiles | Salud
L IRl permitan  mayor
IO A2 e eficiencia en los
de titulos en el .
area de la tlempo_S, de
sl obtencion del acto
administrativo  de
inscripcion del
titulo de
profesiones del
area de la salud.
Administrativas | Reduccion de | La Se implementaran Subdireccién 31/03/2016 | 31/12/2016
tiempo de | obtencién | estrategias El tiempo | Inspeccion,
_ _ duracion del | del tramite | procedimentales vy | de Vigilancia y
2. Licenciade tramite/OPA se da en|de fortalecimiento | obtencion Control de
Eéf\fitgﬂglfe 45  dias | del talento | del tramite | Servicios  de
seguridad y habiles huma}no, que | sera de_30 Salud
sl @ & permitan mayor | dias habiles
trabajo eficiencia en los
tiempos de
obtencion del acto
administrativo  de
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Licencia de
prestacion de
servicios en

seguridad y salud
en el trabajo

Credencial de
expendedor
de
medicamentos

Administrativas

Reduccion
tiempo
duracion
tramite/OPA

de
de
del

La
obtencion
del tramite
se da en
30 dias
habiles

Se implementaran
estrategias
procedimentales vy

de fortalecimiento
del talento
humano, que
permitan mayor
eficiencia en los
tiempos de

obtencion del acto

administrativo de
credencial de
expendedor de

medicamentos

El  tiempo
de
obtencioén
del tramite
sera de 20
dias habiles

Subdireccion

Inspeccién,
Vigilancia y
Control de
Servicios de
Salud

31/03/2016

31/12/2016
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6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente/proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

1.1. Divulgar la informacion de resultados
de la gestion y cumplimiento de metas a
través de boletines semestrales

2 boletines sobre la
gestion de la
vigencia 2016
publicado en Ia
pagina web y en

Direccién de Planeacion
Sectorial en coordinacion
con el Despacho
Oficina  Asesora de
Comunicaciones

Agosto y diciembre
2016

. . otros medios | Direccion TIC
1. Informacion de calidad y en : Bl
lenguaje comprensible pOS|b|e.S y disefiar un
mecanismo para
recolectar las
inquietudes de la
informacion
previamente
divulgada.
2.1. Sensibilizacion seguimiento y | Proyectos Direcciébn  Participacion | Abril a Diciembre
control social a los proyectos priorizados | priorizados con | Social, Gestién Territorial | de 2016
por la administracion del sector salud de | seguimiento y | y Transectorialidad
Bogota D.C. control  social a

2. Didlogo de doble via con la
ciudadaniay sus organizaciones

través de las mesas
tematicas de la red
anticorrupcion del
sector salud

2.2 Planear el ejercicio de audiencia de
rendicion de cuentas.

Planeacion de la
audiencia de
rendicidon de cuentas
del sector salud de
la vigencia 2016.

Direccion  Participacion
Social, Gestion Territorial
y Transectorialidad

Segundo semestre
2016

2.3 Activar una herramienta en la cual la
ciudadania que ejerce veeduria pueda
notificar acerca de sus hallazgos como
reguladores de gestion.

un formulario
publicado en la web
en el cual se reciban
notificaciones

Direccion Participacion
Social, Gestion Territorial
y Transectorialidad
Oficina Asesora de

Junio de 2016
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provenientes del
ejercicio de veeduria

Comunicaciones
Direccion TIC

3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y peticion
de cuentas

3.1. Desarrollar estrategia de capacitacion
para el ejercicio de rendicién de cuentas a
los ciudadanos y servidores publicos

15 jornadas
pedagdgicas

Direccion Participacion
Social, Gestion Territorial
y Transectorialidad

Octubre de 2016

3.2. Publicar aviso para incentivar a los
ciudadanos a participar en el ejercicio la
de rendicion de cuentas

Aviso publicado en
los medios posibles

Direccién Participaciéon
Social, Gestion Territorial
y Transectorialidad
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccién TIC

Junio de 2016

4. Evaluaciony
retroalimentacion ala
gestion institucional

4.1. Evaluar el ejercicio de rendicién de
cuentas

Informe de
resultados de la
evaluacion de

rendicidon de cuentas
publicado.

Direccion Participacion
Social, Gestion Territorial
y Transectorialidad
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

Diciembre de 2016

4.2 Formular plan de mejora a la
estrategia de rendiciéon de cuentas de
acuerdo a los resultados de la
evaluacion.

Plan de mejora

Direcciébn  Participacion
Social, Gestion Territorial
y Transectorialidad
Direccion de Planeacion
Sectorial.

Diciembre de 2016
enero 2017.
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6.8 COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente/proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

1. Estructura administrativa vy
Direccionamiento estratégico

1.1 Socializar a la alta Direccién de
la SDS, los informes de gestion de
la Direccion de Servicio a la
Ciudadania, para fortalecer los
canales de comunicacion directa
con la alta direccién en la toma de
decisiones relacionadas con la
atencion a la ciudadania.

Cuatro (4) Informes de gestion
de la Direccién de Servicio a la
Ciudadania, analizados con la
Alta Direccion para toma de
decisiones de mejor, al afo 2016

Subsecretaria de
Gestion Territorial,
Participacion y
Servicio a la
Ciudadania

Trimestral

1.2 Gestionar los recursos
necesarios para el desarrollo del
proceso de la Direccion de Servicio
a la Ciudadania.

Garantizar el 100% de Ilos
recursos operacionales de la
Direccibn de Servicio a la
Ciudadania, al afio 2016

Direccion Servicio a
la Ciudadania

Anual

2. Fortalecimiento de los canales
de atencion

2.1 Ampliar los canales de atencién
presencial en los puntos de la Red
Cade y Super Cade y demas
espacios donde se requiera la
presencia institucional de Ila
Direccion de Servicio a la
Ciudadania.

Aumentar el 10% de los puntos
de la Red Cade y Super Cade, al
afo 2016

Direccion Servicio a
la Ciudadania

01/09/2016

2.2 Realizar la gesti6bn de enlace
intrainstitucional e interinstitucional,
para el fortalecimiento de los
canales de atencibn a la
ciudadania y facilitar el acceso
efectivo en salud.

Participar en el 100 % de los
espacios donde sea convocada
la Direccibn de Servicio a la
Ciudadania, al afio 2016

Direccion Servicio a
la Ciudadania

Trimestral

2.3 Fortalecer el canal de atencion
ciudadania Email
(contactenos@saludcapital.gov.co),

Incrementar el porcentaje de
atencion a solicitudes que
ingresan por el canal

Direccion Servicio a
la Ciudadania

01/10/2016
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persiguiendo el propdsito de ofertar
mejores servicios en términos
eficiencia y resolutividad efectiva a
las consultas ciudadanas.

contactenos@saludcapital.gov.co

2.4 Fortalecer la divulgacion de
informacion institucional de interés
para el ciudadano en los puntos de
atencion de la SDS. (material para
las pantallas del nuevo digiturno,
una pieza impresa para repartir en
los puntos de atencién (que recoja
la informacién principal de interés
para el ciudadano), la actualizacion
permanente del portafolio de
trdmites y servicios

Informacion de interés para la
ciudadania divulgada

Direccién Servicio a
la Ciudadania

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Mensual

3. Talento humano

3.1 Fortalecer las competencias del
equipo humano de la Direccién de
Servicio a la Ciudadania, que
permitan brindar un servicio calido,
humano, confiable, respetuoso y
agil.

Capacitar el 100% del personal
de la Direccién de Servicio a la
Ciudadania, al afio 2016

Direccién Servicio a
la Ciudadania
Direccién de Gestion
del Talento Humano

Mensual

3.2 Gestionar la implementacion de
los programas de fortalecimiento
de competencias a servidores de la
SDS en temas relacionados con la
atencion a la ciudadania.

Realizar una (1) capacitaciéon
general al personal de la SDS en
el afo 2016, en temas
relacionados con servicio a la
ciudadania.

Direccién Servicio a
la Ciudadania
Direccién de Gestion
del Talento Humano

Semestral

4. Normativo y procedimental

4.1 Divulgar al interior de la SDS, el
procedimiento de gestibn de
peticiones, quejas y reclamos.

Divulgar  semestralmente el
procedimiento, durante el afo
2016

Direccién Servicio a
la Ciudadania

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Semestral
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4.2 Elaborar periodicamente | Socializacion ~ Trimestral ~ de | Direccién Servicio a | Trimestral
informes  de PQRSD para | informe de seguimiento a PQR, | la Ciudadania
identificar oportunidades de mejora | durante el afio 2016
en la prestacion
de los servicios

4.3 Reglamentacion de la figura | Institucionalizar la figura del | Direccion Servicio a | 31/12/2016
Defensor del Ciudadano de la SDS | defensor del ciudadano en la |la Ciudadania en

en la SDS en cumplimiento a la | SDS, al 2016 coordinacion con el
normatividad vigente, como Despacho del
estrategia para disponer de Secretario

medidas administrativas

pertinentes para garantizar la
efectiva prestacién del servicio de
salud a la Ciudadania/Decreto 392
de 2015.

4.4 Monitorear las barreras de | Cuatro (4) Informes consolidados | Direccién Servicio a | Trimestral
acceso en salud intervenidas a | sobre barreras de acceso | la Ciudadania
través de los mecanismos | intervenidas por mecanismos
institucionales de exigibilidad del | institucionales de exigibilidad del
derecho a la salud SIDBA-SDQS- | derecho a la salud, al afio 2016
LINEA DS, como via para la
promocion y proteccion del derecho
a la salud de los ciudadanos y
ciudadanas del Distrito Capital.

4.5 Realizar la "Mesa Operativa | Acciones concertadas en la | Direcciobn Servicio a | Trimestral
Distrital para disminuir barreras de | "Mesa Operativa Distrital de | la Ciudadania

acceso en salud" con los diferentes | Barreras", a implementar por los | Subsecretaria de
actores del Sistema Distrital de | competentes para disminuir | Servicios de Salud y
Salud, como espacio para el | barreras de acceso en salud, al | Aseguramiento

andlisis de la informacién por los | afio 2016
competentes en toma de acciones
de mejoramiento frente a los
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nuevos lineamientos del Plan
Territorial de Salud 2016-2019 en
la disminucibn de barreras al
acceso efectivo del derecho a la
salud.

4.6 Divulgar al interior de la SDS, el | Divulgar ~ semestralmente el | Direccion Servicio a | Semestral
procedimiento de gestion de | procedimiento, durante el afo | la Ciudadania

peticiones, quejas y reclamos. 2016 Oficina Asesora de
Comunicaciones
5.1 Medir la percepciéon y | Doce (12) Informes sobre la | Direccibn Servicio a | Mensual

Satisfaccion de la calidad y | medicion de la percepcién vy | la Ciudadania
humanizacion del Servicio al | satisfaccion con la calidad de la
Ciudadano de la Secretaria de | atencion ciudadana brindada a
Salud, a través de las herramientas | nivel central de la Secretaria
disponibles. Distrital de Salud, analizados con
referentes en toma de decisiones
de oportunidades y acciones de
mejora, al aio 2016

5. Relacionamiento con el

ciudadano Cuatro (4) Informes sobre la | Direccibn Servicio a | Trimestral

mediciébn de la percepcion vy | la Ciudadania
satisfaccion con la calidad de la
respuesta de peticiones
ingresados al Sistema de Quejas
y Soluciones de la Secretaria
Distrital de Salud, socializados a
Referentes en toma de
decisiones de oportunidades y
acciones de mejora, al afio 2016
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5.2 Sistematizar la gestion de | Gestion de la informacion | Direcciébn Servicio a | trimestral
informacion y orientacion, | sistematizada la Ciudadania
caracterizando con enfoque
poblacional y diferencial las | Cuatro (4) Informes elaborados
consultas ciudadanas atendidas a | sobre la gestion de informacion y
travées de los canales y |orientacion en salud a la
mecanismos dispuestos por la | ciudadania, con acciones de
Secretaria Distrital de Salud, | mejora implementadas, al afo
analizando toma de decisiones de | 2016

mejora del procedimiento gestion
de orientacibn en salud a la
ciudadania.
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6.9 COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

adquisiciones,  para

adquisiciones

Contratacion

Subcomponente/proceso Actividades Meta o producto Responsable FEElE
programada

1.1 Realizar la | Descripcion de la | Direccién Gestion del | Primer Trimestre
descripcion de la | estructura Talento Humano
estructura  organica | organica Oficina Asesora de
de la  Secretaria | publicada en | Comunicaciones
Distrital de Salud | pagina web | Direccién TIC
incluyendo funciones | institucional
y enviarla a la Oficina
de comunicaciones
para publicacion en la
pagina web.

1.2 Garantizar que la | Informacion Oficina Asesora de Primer trimestre
informacion sobre | actualizada sobre | Comunicaciones
ubicacion de las | sedes y horarios | Direccion Servicio a

. . Sedes de la | publicada en la | la Ciudadania
1. Lineamientos de o .. . 2
transparencia activa Secretaria Dlstfltal de | pagina web Dlregc!on _

Salud y horarios de Administrativa
atencion se encuentre Direccion TIC
actualizada en la
pagina web.

1.3 Realizar un reporte de | Reporte de Direccion Financiera | Primer Trimestre
la informacién | presupuesto y Oficina Asesora de
relacionada con | ejecucién anual Comunicaciones
presupuesto, publicado en Direccion TIC
ejecucion pagina web
presupuestal anual,
para publicacion en la
pagina web.

1.4 Consolidar el plan de | Plan de | Subdireccién de | Marzo de 2016
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publicacion en la

publicado en

Direccion de Gestidn

apellidos, ciudad de
nacimiento, formacion
académica,
experiencia laboral,
experiencia
profesional, valor del
contrato, honorarios),
para publicacion en la
pagina web.

Direccion TIC

pagina web. pagina web del Talento Humano
Direccién de
Planeacion Sectorial
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

1.5 Consolidar el | Directorio de Direccion de Gestion | Marzo de 2016

Directorio de | Servidores del Talento Humano

Servidores y | Publicos y Subdireccién de

Contratistas que | Contratistas Contratacion

contenga como | publicado en la Oficina Asesora de

minimo (Nombres, | pagina web. Comunicaciones

1.6 Consolidar un reporte

de normas Generales,
Reglamentarias,

Consolidado de
Normas
Generales,
Reglamentarias y

Oficina Asesora
Juridica
Subsecretarias
Direccion de

Marzo de 2016

la entidad, asi como

descripcion de

Institucional y

Paliticas, para 2 Planeacion y Calidad
O Politicas -

publicacion en la . Oficina Asesora de

. publicado en e
pagina web. Aqina web Comunicaciones

pag ' Direccion TIC
1.7 Recopilar los | Manuales Direccioén de Trimestralmente

manuales vigentes de | vigentes y | Planeacion
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la descripcion de los

procedimientos de

Calidad.

Seguimientos, para

Anuales publicado

Planeaciéon Sectorial

procedimientos toma de | Oficina Asesora de

relacionados con la | decisiones Comunicaciones

toma de decisiones | publicados en la | Direccién TIC

para publicacién en la | pagina web.

pagina web.

Direccion de | Trimestralmente

1.8 Realizar un informe Planeacion

Consolidado de los | Informe Institucional y

planes Operativos | Consolidado Calidad

Anuales y sus | Planes Operativos | Direccion de

sefialando el tema
especifico para

Investigaciones
publicado en la

Planeacion Sectorial
Oficina Asesora de

publicacion en la | en la web. Oficina Asesora de
pagina web. Comunicaciones
Direccioén TIC
1.9 Realizar un informe | Informe . ., .. | Semestralmente
; . Direccion de Gestion
consolidado de los | Consolidado de
del Talento Humano
resultados de las | Resultados .
L o Oficina de Control
auditorias y | Auditorias Y | Interno
evaluaciones de | Evaluaciones de Oficina Asesora de
desempefio para | Desempefio e
ublicacion en la | publicado en la Cpmur_n,cacnones
pub! Direccion TIC
pagina web. web.
1.10 Realizar un | Informe Subdireccion de | Semestralmente
informe consolidado | consolidado de | contratacién
de las contrataciones | contrataciones Direccion de
adjudicadas, las | adjudicadas, las | Infraestructura y
obras Pdblicas, Los | obras  publicas, | tecnologia
Bienes  Adquiridos, | los bienes | Direccion
Estudios de | adquiridos, Administrativa
Investigaciones estudios de | Direccion de
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encuentre actualizado
el portafolio de
tramites y servicios y

portafolio de
tramites y
servicios

a la Ciudadania
Oficina Asesora de
Comunicaciones

que ademas Direccion TIC
contenga informacion

de todo  servicio

prestado al publico

incluyendo  normas,

costos, formularios y

protocolos de

atencién para

publicacion en la

pagina web.

publicacion en la | pagina web Comunicaciones
pagina web. Direccién TIC
1.11 Realizar un | Informe Subdireccién de | Semestralmente
informe  consolidado | consolidado  de | Contratacion
de contrataciones en | contrataciones Oficina Asesora de
curso con plazos de | publicado en la | Comunicaciones
cumplimientos  para | pagina web Direccion TIC
publicacion en la
pagina web.
1.12 Revisar que se | Actualizacion del | Direccién de Servicio | Semestralmente

1.13 Consolidar el
contenido de las
decisiones y/o
politicas adoptadas
que afecten al
publico, con
fundamento e
interpretacion
autorizada de ellas
para publicacion en la

Decisiones y/o
Politicas publicas
en salud
adoptadas
publicadas en la
pagina web

Subsecretarias en
coordinacion con el
Despacho

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccioén TIC

Trimestralmente
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publicaciones de la
pagina de web

Direccion TIC

pagina web
1.14 Publicar en la Informes de Oficina de Control Periodicidad
pagina web los gestion, Interno definida por la
informes de Gestién, | evaluaciény Oficina Asesora de ley
Evaluacién y Auditoria | auditoria Comunicaciones
publicados en la Direccion TIC
pagina web
1.15 Publicar en la | Procedimientos, Subdireccion de | Semestralmente
pagina web los | lineamientos y | Contratacién
procedimientos, politicas Direccion
lineamientos y | publicadas en la | Administrativa
politicas para las | pagina web Oficina Asesora de
adquisiciones y Comunicaciones
compras, asi como Direccion TIC
todos los datos de
adjudicacion y
ejecucion de
contratos, incluidos
concursos y
licitaciones.
1.16 Llevar una | Bitacora de Oficina Asesora de Mensualmente
bitacora de las | publicaciones Comunicaciones

1.17 Publicar en la | Tablas de Dgec;c!on . Semestralmente
agina web tablas de | retencion Aol
P L, . Oficina Asesora de
retencién publicadas en la e
actualizadas pagina web C_omurjlcauones
' ' Direccion TIC
1.18 Formular el | Programa de | Direccién Semestralmente
programa de gestion | gestion Administrativa
documental, para | documental Oficina Asesora de
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publicacion en la

publicado en Ila

Comunicaciones

pagina web. pagina web. Direccion TIC
1.19 Definir e Direccién TIC Primer semestre
implementar los | Lineamiento  de de 2016
lineamientos de datos | datos abiertos
abiertos que aplicaran | definido
para la entidad
1.20 Publicar las | Consolidar Subdireccién de Trimestralmente
aprobaciones, informacién Contratacion
autorizaciones, relacionada para | Oficina Asesora de
requerimientos 0 | publicaciébn enla | Comunicaciones
informes del | pagina web Direccion TIC
supervisor o0  del
interventor, que

prueben la ejecucion
del contrato.

1.21 Implementar los
lineamientos de
publicacion Datos
Personales.

lineamientos de
publicaciéon Datos
Personales
Implementados

Direccion Primer semestre
Administrativa
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Direccion TIC

2 Lineamientos de
transparencia pasiva

2.1 Disefiar los formatos

y formular los
lineamientos para
responder a las
solicitudes de
informacion  Publica,
el costeo de

reproducciéon y envio
de la informacion
publica cuando se
solicite en forma fisica

Formato y
lineamientos
publicados en la
pagina web

Direccién de | Segundo
Planeacion semestre
Institucional y

Calidad

Direccion

Administrativa
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccioén TIC
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y publicar en la
pagina web.
3.1 Consolidar un registro | Registro de Oficina Asesora de Semestralmente
de los activos de | activos de Comunicaciones
informacion que | informacion Direccion TIC
contenga como | publicado en la
minimo (Titulo | pagina web
categoria de
informacion,
descripcion del
contenido de la
categoria, idioma,
medio de
conservacion,
formato, informacion
publicada o]
3 Elaboracioén de los disponible, para
instrumentos de gestidn de publicacion en la
lainformacién pagina web.
. Revision y ajuste | Direccién TIC Primer semestre
3.2 Actualizar el esquema del
de publicacibn de € esquema
actual de

acuerdo con la
normatividad, una vez
concluida la migracion
de la pagina web. .

publicacién de
informacion con lo
requerido por la

normatividad.
3.3 Realizar un listado de Listado de Todas las | Segundo
la informacion | . s Direcciones semestre
o informacion . L
clasificada y o Direccion TIC
clasificada y g
reservada que Oficina Asesora
: reservada S
contenga (Titulo de la . Juridica
2 publicada en la -
categoria de | "~ Oficina Asesora de
pagina web.

Comunicaciones

informacion, titulo de
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la informacién,
idioma, medio de
conservacion,

formato, fecha de
generacion de la
informacion, nombre
del responsable de la
produccion de la
informacion, nombre
responsable de la
informacion, objetivo
legitimo de la
excepcion,

fundamento

constitucional o legal,
fundamento juridico
de la excepcion,
excepcion total o
parcial, fecha de
calificacion, plazo de

clasificacion 0
reserva), para
publicacion en la
pagina web.

4 Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1 Formular  estrategia
de divulgacion de la
informacién en
formatos alternativos
para grupos étnicos y
culturales del pais y
para las personas en
situacion de
discapacidad.

Estrategia
formulada

Subsecretaria de Segundo
Gestion Territorial, semestre
Participacion y

Servicio a la

Ciudadania

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccion de TIC
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4.2 Formular la estrategia | Estrategia Direccion TIC Segundo
para la adecuacién de | formulada Oficina Asesora de | semestre
los medios Comunicaciones
electronicos que
permitan la
accesibilidad a
poblacion en
situacion de
discapacidad.

4.3 Formular la estrategia | Estrategia Direccién Segundo
para la | formulada Administrativa semestre
implementacién  de Oficina Asesora de
lineamientos de Comunicaciones
accesibilidad a Direccion TIC
espacios fisicos a
poblacién en
situacion de
discapacidad.

4.4 Formular  estrategia | Estrategia Subsecretaria de Segundo
para identificar | formulada Gestion Territorial, semestre
acciones de Participacion y
respuesta a solicitud Servicio a la
de las autoridades de Ciudadania
las comunidades para Oficina Asesora de
divulgar la Comunicaciones
informacion  publica Direccién TIC
en diversos idiomas y
lenguas de los grupos
étnicos y culturas.

5.1 Realizar un informe | Informe de Subsecretaria de Segundo

5 Monitoreo de acceso a la de solicitudes de | solicitudes de Gestion Territorial, semestre
informacién puablica informacion  publica | informacion Participacion y
gque contenga como | publicado. Servicio a la
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minimo (numero de Ciudadania
solicitudes recibidas, Oficina Asesora de
tiempos de respuesta Comunicaciones
a cada solicitud, Direccién TIC

nimero de solicitudes
remitidas a otras
entidades, nimero de
solicitudes negadas),
para publicacion en la
pagina web.

Indicador

Tipo Eficacia
Nombre Porcentaje de avance en las acciones a desarrollar en el componente 5
Formula (NUumero de actividades cumplidas/Namero de actividades programadas)*100
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6.10 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

servicio al ciudadano a los

personal que tiene a

Talento Humano

Subcomponente/proceso Actividades Meta o producto Responsable FHECUE
programada
Oficina de  Asuntos | De abril a
1.1 Desarrollar estrategias | Desarrollar el | Disciplinarios diciembre
que permitan a los | programa de | Todas las
colaboradores seguir las | disciplina preventiva | Subsecretarias y
normas con el fin de evitar | con el 70% de los | Oficinas
infracciones y estimular la | colaboradores de la | Oficina Asesora de
L : autodisciplina en el marco de | SDS. Comunicaciones
1. Disciplina preventiva ., - - . o
la funcién preventiva Aplicar encuesta a | Direccion TIC
un porcentaje de los
asistentes a cada
capacitacion, para
medir el impacto
que genera la
actividad.
2.1 Evaluaciébn de quejas, | Evaluar el 100% de | Oficina de Asuntos | Permanente
informes y anonimos que | las guejas e | Disciplinarios
puedan dar lugar al inicio de | informes que con los | Oficina Asesora de
una accion disciplinaria. requisitos de ley | Comunicaciones
puedan dar lugar al | Direccion TIC
Disciplina Correctiva inicio de accion
2. Disciplina Correctiva disciplinaria
2.2 Tramitar las | Gestionar 6 tramitar | Oficina de  Asuntos | Permanente
investigaciones el 100% de los | Disciplinarios
disciplinarias  abiertas en | procesos Oficina Asesora de
contra de los servidores | disciplinarios. Comunicaciones
publicos de la SDS. Direccion TIC
3. Capacitacion 3.1 Afianzar la cultura del | Capacitacion al | Direccion de Gestion de | Agosto-

Septiembre 2016
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servidores publicos de la | cargo la atencion a
entidad la ciudadania
4.1 Actividades para mitigar | Intervencion Direccion de Gestion de | Abril 2016
el riesgo psicosocial en los | individual y colectiva | Talento Humano
servidores publicos der la | al equipo de | Oficina Asesora de
Direccion de servicio a la | atencién al usuario, | Comunicaciones
4. Seguridad y Salud en el ciudadania en el marco del | Direccion TIC
Trabajo programa de
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epidemiolbgica para
la prevencion del
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7. ANEXOS
PARTICIPANTES EN LA CONSTRUCCION DEL PAAC 2016
Componente Dependencia Elabora Revisa Aprueba
Gestion del riesgo de corrupcion — | Direccidn Planeacion Oficinas y Direccion de Planeacion
mapa de riesgos de corrupcion Institucional y Calidad Subsecretarias Institucional y Calidad Bibiana Marcela
Castellanos
Asesora

Luis Gonzalo Morales
Secretario de Despacho

Racionalizacion de tramites

Direccion de Servicio ala | Fernando Garcia

Ciudadania

Subdireccién Inspeccion,
Vigilancia y Control de SS

Laura Milena Ramirez
Serrano (Director)

Sandra Patricia Charry
(Subdirectora E )

Laura Milena Ramirez
Serrano (Director)

Rendicion de cuentas

Dora Ayde Morales
Gomez

Direccidn Participacion
Social, Gestién Territorial
y Transectorialidad

Direccidon de Planeacién Angela Poértela

Juan Alvarado (Director)

Lucia Azucena Forero

Juan Alvarado
(Director)

Lucia Azucena Forero

Sectorial (Director C) (Director C)
Atencién al ciudadano Direccion Servicio a la Fernando Garcia Laura Milena Ramirez Laura Milena Ramirez
Ciudadania Serrano (Director) Serrano (Director)

Transparencia y acceso de la
informacion

Luis Carlos Martinez
Gloria Elena Navarrete

Direccién Planeacion
Institucional y Calidad

Oficina de Control Interno

Adriana Esperanza
Aranguren (Direccion TIC)

Oscar Ramiro Reyes
Director ( E)

Emiro Jose Garcia
(Jefe)
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Iniciativas adicionales

Oficina de Asuntos
Disciplinarios

Direccion de Gestion del
Talento Humano

Adriana Hidalgo
Ballesteros

Monica del Socorro
Borda

Yilda Ponce Yanci (Jefe
Oficina E)

Graciela Retamoso

Yilda Ponce Yanci
Jefe Oficina (E)

Graciela Retamoso

(Director) (Director)
Publicacién del documento en la Oficina Asesora de Juan Andres Andrea Corredor Ronald Ramirez Lopez
pagina web Comunicaciones Rodriguez Jefe Oficina

Direccion TIC

Rafael Alfredo Lopez
Director (E)

Consolidacion y elaboracion del
documento

Direccion Planeacion
Institucional y Calidad

Gloria Elena Navarrete
Fajardo

Oscar Ramiro Reyes
(Director)

Luz Marina Agudelo
Vieda
Subsecretaria
Corporativa
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8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE APROBACION RAZON DE ACTUALIZACION

Se crea la primera version del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2016
de acuerdo a la metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia, Funcion
31 de marzo de Publicay Departamento Nacional de Planeacion. Este plan es anual y consigna las
2016 actividades para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, de acuerdo a la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015 y Ley
1712 de 2014







