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Cómo funciona hoy?

URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD PUBLICA
Se refiere a todo evento extraordinario que  generara o con 
potencialidad de generar un aumento de la morbi-
mortalidad de la población o afectación inusitada de la 
salud pública  y que para su atención requiere una 
estructura funcional y recursos dispuestos para  una 
atención oportuna e integral del sector salud con un 
enfoque de protección del derecho a la salud. Las 
emergencias son amenazas súbitas a la salud pública o al 
bienestar del medio ambiente, que ocurren debido a 
causas naturales o a intervenciones del hombre, 
generalmente causando un impacto que puede ser 
atendido con recursos locales.
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http://www.fopae.gov.co/portal/page/portal/FOPAE_V2/Varios/SDGR/docs/presentacion%20proyecto%20de%20acuerdo.pdf
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Adicionalmente...

La Alta Consejerìa para las TIC’s junto con la 
administracion distrital, apropia recursos para 
que las entidades del distrito, tengan la 
posibilidad de implementar Google Apps, junto 
con sus beneficios!



Cómo funciona hoy?

UNIDAD COMANDO -  DISPONIBILIDAD

EQUIPOS DE COMUNICACIÓN

EQUIPOS LOCALES

PORTAL WEB

SALA DE CRISIS  
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UCSP - DISPONIBILIDAD

- 1 Profesional Disponible
- 6 Profesionales pares de 
      Disponibilidad
- Correo electrónico
- Equipos Avantel
- Notificación por Avantel
- Insumos en el Drive
- Boletin por c/profesional
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COMUNICACIONES

- 92 Equipos en Total

LÍDER

UCSP LOCALES

AMBIENTE EPIDEMIOLOGÍA

UCSP  Y NIVEL CENTRAL

REFERENTES TÉCNICOS
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COMUNICACIONES

-  2 Celulares CNE

-  1 Celular Pandemia
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EQUIPOS LOCALES

Compuestos por:
1 Ingeniero Ambiental
1 Epidemiólogo
1 Técnico 
Ampliada: Según necesidad
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PORTAL WEB - INTERNO

- Información interna
- Base de Brotes
- SIRE
- SGTO PIC 869
- Noticias - Avisos
- Calendario 
- Sitios de interés
- Documentos Téc
- Boletines



PORTAL WEB - PROPUESTO

- Nuevo diseño: 
Interfaz Amigable

Mejor contenido 

Facil navegación

Buen diseño

Motor de búsqueda

Feeds - RSS - News



PORTAL WEB - PROPUESTO

Espacio de Video - 
Teleconferencia

Videos de apoyo para 
las localidades

Protocolos
Guias
Soporte Técnico



PORTAL WEB - PROPUESTO

Mapas con 
información de 
Emergencias en Salud 
Pública

Mapas temáticos, 
creados por nosotros 
mismos / locales

Recursos Emergencias



PORTAL WEB - PROPUESTO

Georreferenciación en 
Tiempo real de las 
Emergencias 
Reportadas

* Facilidad de 
ubicación por la 
herramienta Street 
View (By Google)

https://maps.google.es/maps/myplaces?hl=es&vpsrc=0&ctz=300&abauth=523a1185yalRBNqjh7dsj43YvfhFPCAL8dI&vps=3&num=10&dg=feature


PORTAL WEB - PROPUESTO

SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN
- Documentos en línea
- Almacenamiento en 
la nube
- Disponibles 24 hrs
- Permisos de acceso
- Protección de 
derechos de autor

FORTALECIMIENTO
Capacitación 
permanente para las 
UCSP (Central y 
Local) en:
- Uso de TIC´s 
- Google Apps
- Planes /Protocolos
- Simulación/Simulacro



Fortalecimiento 

1. Google Apps: para reconocer la plataforma
2. SCI: para reconocer la metodología de trabajo, 
activación y operación para la respuesta en 
emergencias.
3. Saga CRUE: PyP, I Respondiente, I 
Respondiente en desastres, I respondiente SM
4. MATPEL: marco de actuación ante 
emergencias por sustancias peligrosas.
5. Brotes/ ETAS/ RSI: Protocolos y atención
6. Cine Foros: Métodología de sensibilización



Adicional:
- Asistencia Técnica vía Hangouts 
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Calidad:
- Evaluación permanente de los profesionales de 
la Unidad Comando Local, a través de:
 - - - e-learning especializado

- - -  Formularios / Encuestas 

- - - Simulaciones / 
Puesta en Escena**
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Calidad:
- Revisión de la normatividad aplicada a los 
procedimientos de emergencia en salud pública.

- Aplicación de la misma vía AUDIO O VIDEO, 
para facilitar su comprensión y en el Drive para 
tener acceso permanente a los documentos.

Fortalecimiento 



PLAN DE TRABAJO

MES
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

ACTIVIDAD

AJUSTE DEL 
DISEÑO

X X

CONTENIDOS X X

PILOTAJE X X

CAP. APPS X X X

SINC. LOCAL X X X

AJUSTES X

APP SALA C X



UNGRD y OCHA Colombia realizaron el 
Primer taller: Estándares Internacionales para la Gestión de 

Salas de Crisis Mayo 31 de 2012 

DEFINICION SEGUN LA IACS: Una sala de crisis es 
un espacio físico (o virtualizado) para el análisis y difusión de 
la información para facilitar la coordinación y la toma 
de decisiones. La situación o crisis es definida como “la 
explicación de la realidad hecha en función de la actuación, 
interacción de fuerzas sociales dentro de un ambiente y de 
una realidad social y geográfica”

SALA DE CRISIS

https://sites.google.com/a/colombiassh.org/memorias-taller-sala-de-crisis/
https://sites.google.com/a/colombiassh.org/memorias-taller-sala-de-crisis/
https://sites.google.com/a/colombiassh.org/memorias-taller-sala-de-crisis/
https://sites.google.com/a/colombiassh.org/memorias-taller-sala-de-crisis/


Para el Equipo de Respuesta la sala de crisis es el centro de 
coordinación y de información en el terreno.

El personal que se encuentra en la sala de crisis deberá 
disponer del espacio para la instalación del sistema 
“Preparación para Desastres” (PARED).

Los datos recolectados en la sala de situación son la fuente 
para los reportes de situación, por lo que es importante la 
representación de todos los sectores de trabajo dentro de la 
sala.

SALA DE CRISIS

http://www.colombiassh.org/gtmi/wiki/index.php?title=Equipo_de_Respuesta&action=edit&redlink=1
http://www.colombiassh.org/gtmi/wiki/index.php?title=PARED&action=edit&redlink=1
http://www.colombiassh.org/gtmi/wiki/index.php/Reportes_de_situaci%C3%B3n


La instalación de una sala de crisis facilita la elaboración de 
un diagnóstico situacional que recoja información sobre 
cómo era la situación antes de la crisis o evento, lo que ocurre 
a la población en el presente y las acciones que deben ser 
realizadas para cambiar la situación en el futuro.

SALA DE CRISIS



Funciones del Punto Focal en el Manejo de Información
■ El responsable de Manejo de Información deberá monitorear la información durante la 

emergencia y/o desastre natural.
■ Deberá recolectar, clasificar, dar seguimiento y trasladar la información al Coordinador de 

la Sala.
■ Facilita la información disponible al oficial de turno y coordinador de la sala, 

estableciendo las coordinaciones necesarias con los responsables de Manejo de 
información sectoriales.

■ En coordinación con el Coordinador de Sala mantendrá un enlace permanente con el 
gobierno y otras autoridades para la gestión de la información sobre emergencia y/o 
desastres naturales.

■ Elaborar y mantener actualizado el directorio de los usuarios de la Sala de Situación, tanto 
los que aportan información como la que usan la información.

■ Contribuye en la elaboración del SITREPS, facilitando insumos recolectados durante el día

SALA DE CRISIS



Funciones del Administrador de la Sala
■ En coordinación con el Equipo Humanitario de País y Coordinador de la 

Sala de Crisis deberá apoyar la apertura y cierre de la sala de situación.
■ Garantiza la operatividad de la sala, cuidando el mantenimiento de los 

recursos y equipos existentes.
■ Dispondrá del apoyo de IT de las agencias del SNU para mejorar la 

tecnología que necesite la sala de situación.
■ Asegura el material logístico para la funcionalidad de la sala
■ Administra los recursos financieros de la sala y facilita los insumos 

necesarios para que el personal de turno tenga las condiciones básicas para 
laborar.

SALA DE CRISIS



INSUMOS - EQUIPOS - TECNOLOGIA Y VEHICULOS
1. Para la operatividad de la sala se requiere:

INSUMOS:

Actualmente se cuenta con los siguientes insumos para caso de emergencia en 
salud pública, para dotar a la Unidad Comando Central. 

Tapabocas regulares

Máscaras con filtro

Botas de caucho

Cascos

Botas de ingeniería, etc

SALA DE CRISIS



INSUMOS - EQUIPOS - TECNOLOGÍA Y VEHICULOS
1. Para la operatividad de la sala se requiere:

INSUMOS:

Requeridos:

- Kits de Emergencia

- Kits de Supervivencia 

SALA DE CRISIS



INSUMOS - EQUIPOS - TECNOLOGÍA Y VEHICULOS
1. Para la operatividad de la sala se requiere:

EQUIPOS:

SALA DE CRISIS



INSUMOS - EQUIPOS - TECNOLOGÍA Y VEHÍCULOS
1. Para la operatividad de la sala se requiere:

TECNOLOGÍA:

SALA DE CRISIS


