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pública atendidos por las unidades en Salud Pública (UCSP) locales”.

CONTENIDO

1.		 Justificación� 4

2.		 Objetivos� 5

3.		 Recurso Humano� 6

4.		 Metodología � 6

5.		 Productos� 8

6.		 Implementación del sitio web 		
		  basado en SharePoint� 9

7.		 Amabilidad visual del Subportal� 14

8.		 Conclusiones� 18

9.		 Anexos� 19

10.	 Presentación de resultados.� 21

11.	 Bibliografía Virtual� 26

1.	 Justificación

Dentro del proceso de restructuración y modernización del Sistema de Información de 
Vigilancia en Salud Pública, se hace necesario elaborar una estrategia que permita la 
visualización rápida, oportuna y amigable de los contenidos, publicaciones y en general 
de la información resultante de los proceso inmersos en esta Subdirección.
 
En la actualidad la Secretaría Distrital de Salud posee una página web para reflejar toda la 
información que produce y que debe ser conocida por usuarios externos a la institución. Sin 
embargo y por la concepción de “página web” esta resulta limitante para la Subdirección 
de Vigilancia en Salud Pública, cuya dinámica va encaminada más al concepto de “portal 
web”, es decir, un conjunto de páginas web, pero orientadas a lograr la participación del 
usuario final. 

En trabajo conjunto con los grupos funcionales de la Subdirección de Vigilancia en Salud 
Pública, se evidenciaron las principales falencias en la actual página y las restricciones que 
esto conlleva al proceso de Gestión de Información de la subdirección así:
 
	Dificultad para acceder a la información de VSP 

	Espacios cargados solo con descripciones generales de los proceso.
 
	No se encuentra información de todos los procesos de Vigilancia en Salud Pública. 

	Demoras en los proceso de aprobación de contenidos especialmente por la oficina 
Asesora de Comunicaciones. 

	Ausencia de repositorio central de información para consulta debido a la reducida 
capacidad de almacenamiento, con la claridad que actualmente la Subdirección 
de Vigilancia en Salud Pública cuenta con el Observatorio de Salud Ambiental de 
Bogotá, que se constituye en un centro de referencia a nivel distrital para el abordaje 
intersectorial y el análisis integral de los determinantes socio ambientales del proceso 
salud enfermedad en la ciudad. Para cada línea de intervención se presenta la 
descripción, objetivos y ejes temáticos de la línea y se dispone para consulta pública 
la información correspondiente a documentos técnicos, indicadores, cartografía, 
audiovisuales, entre otros. Así mismo, el Observatorio de Salud Ambiental, presenta la 
información en las diferentes estrategias que se han desarrollado para la gestión de 
la salud ambiental a nivel Distrital.

 
	Cabe recalcar, que es el único Observatorio en sur américa, que concentra la 

problemática de salud y ambiente en un mismo escenario.
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	No hay unidad gráfica del subportal web de VSP con la página WEB de la Secretaría 
Distrital de Salud.

	Contendidos poco amigables sin ninguna interactividad. 

	Con el fin de consolidar una propuesta inicial sobre el diseño del portal web de 
la Subdirección de Vigilancia en Salud Pública, se hace necesario realizar una 
evaluación que permita medir la satisfacción con la pagina actual, sobre aspectos 
como el diseño, la estructura visual y gráfica, la capacidad interactiva entre otros de 
la página actual que utiliza la Subdirección.

2.	 Objetivos

Objetivo General

Realizar una evaluación que mida el grado de satisfacción de los usuarios internos 
de Vigilancia en Salud Pública con respecto a la página web actual; sirviendo como 
insumo para la propuesta de diseño del portal web de la Subdirección de Vigilancia 
en Salud Pública. 

Objetivos Específicos

1.	 Elaborar un instrumento que permita medir el grado de satisfacción de la 
Subdirección de Vigilancia en Salud Pública con la página web actual, en aspectos 
como el diseño, la estructura visual, la pertinencia de los contenidos y la capacidad 
interactiva de la página. 

2.	 Elaborar un diagnóstico de la página web actual, con respecto los estándares 
de operatividad, establecidos dentro de la Guía 3.0 para los Sitios Web del 
Distrito Capital.

 
3.	 Realizar un levantamiento inicial de requerimientos y necesidades evidenciadas 

dentro de Vigilancia en Salud Pública con respecto al nuevo portal web de la 
Subdirección.

3.	 Recurso Humano

Para el desarrollo de este proyecto se dispuso un equipo conformado por.

1 Ingeniero de Sistemas
1 Diseñador Gráfico
1 Técnico de Sistemas
1 Técnico Administrativo

Las funciones de cada uno de los perfiles enumerados, están descritas en el documento de los 
términos del proyecto especial, enviado al hospital de Fontibón por la Secretaría Distrital de Salud.

4.	 Metodología 

La metodología utilizada, se adecuo a la necesidad del proyecto y en función de los objetivos 
propuestos para el mismo, en los que se plantea que se va a realizar una evaluación que 
mida el grado de satisfacción de los usuarios internos de Vigilancia en Salud Pública con 
respecto a la página web actual; sirviendo como insumo para la propuesta de diseño del 
portal web de la Subdirección de Vigilancia en Salud Pública.

Para poder medir ese grado de satisfacción, se evaluaron diferentes técnicas de recolección 
de información, con el propósito de dividir el abordaje del proyecto en tres etapas o fases.
La primera etapa fue enfocada al diseño y aplicación del instrumento de recolección de 
información seleccionado, que para el desarrollo de este proyecto fue la encuesta, también 
en esta etapa se realizaron los análisis de diagnóstico del subportal WEB de VSP, desde dos 
componentes, el componente de desarrollo, relacionado con el trabajo de programación 
web, el uso de tecnologías y técnicas para el fin y desde el componente grafico de la UI 
(Interfaz de Usuario), enfocado en las experiencias de usuario al interactuar con el subportal.
En la segunda fase, se desarrollaron los documentos que contienen el resultado de análisis y 
diagnóstico del subportal WEB de VSP, desde dos componentes, el componente de desarrollo, 
relacionado con el trabajo de programación web, el uso de tecnologías y técnicas para el 
fin y desde el componente gráfico de la UI (Interfaz de Usuario), enfocado en las experiencias 
de usuario al interactuar con el subportal.
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La tercera fase, se reservó para la presentación de las necesidades de ajuste y/o mejora, 
identificadas como resultado de la aplicación de la encuesta y para la presentación de la 
propuesta de rediseño del subportal web de VSP.

Instrumento de Recolección de Información

Para el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta el tiempo de duración del mismo y 
la población que debía ser cubierta con el instrumento, se decidió aplicar una encuesta 
diseñada en los formularios de Google Docs.

La encuesta se diseñó con un contenido de 12 preguntas, dos de las cuales tuvieron el 
objetivo de recolectar información, que caracterice a la población objetivo en dos aspectos 
principales, Modalidad de vinculación y Sexo.

Las demás preguntas fueron orientadas a conocer la experiencia de usuario al interactuar 
con el subportal WEB de VSP.

Población

La población objetivo, para aplicar el instrumento de recolección de información fueron las 
y los funcionarios vinculados a la Subdirección de Vigilancia Epidemiológica de la Secretaría 
Distrital de Salud, en las siguientes modalidades de vinculación.

»» Planta
»» Contrato
»» Libre Nombramiento y Remoción 

La distribución espacial de las y los funcionarios vinculados a la Subdirección de Vigilancia 
Epidemiológica, esta desagregada en tres edificios así:

»» Cuarto Piso del edificio Administrativo
»» Cuarto piso del edificio del Laboratorio de Salud Pública
»» Tercer piso del edificio del Laboratorio de Salud Pública
»» Segundo piso del edificio del Hemocentro Distrital
»» Séptimo Piso del edificio del Centro Regulador de Urgencias – CRUE

La encuesta fue enviada a cada persona, vía correo electrónico de acuerdo con el directorio 
de correos electrónicos de la Subdirección y se visitó de manera personal a cada persona 
en su puesto de trabajo para conseguir el diligenciamiento del instrumento.

5.	 Productos

Herramienta para evaluar el grado de satisfacción de la Subdirección de 
Vigilancia en Salud Pública con respecto a la página web actual 

En el marco de las técnicas de recolección de información, se seleccionó la encuesta, por 
sus costos, por su facilidad para cubrir grupos, por su utilidad para obtener estadísticas.

Teniendo en cuenta que esta técnica se puede realizar por varios medios, se envió por 
correo electrónico a los funcionarios de la Subdirección de Vigilancia en Salud Pública de 
la Secretaría Distrital de Salud.

Las consideraciones mencionadas, que se tuvieron en cuenta para utilizar esta técnica de 
recolección de información, fueron:

	Su bajo costo

	Se aplicó a través de correos electrónicos en un formulario diseñado en Google Docs.

	Fácil aplicación a grupos

	La población objetivo, fueron las y los trabajadores de la subdirección de Vigilancia 
en Salud Pública de la Secretaría Distrital de Salud

	Útil para obtener estadísticas

Documento “Diagnostico de la página web actual de la Subdirección de 
Vigilancia en Salud Pública” 
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6.	 Implementación del sitio web basado en SharePoint

Windows SharePoint Services es una plataforma para aplicaciones de colaboración fácil 
de adoptar y utilizar mediante la integración con herramientas cotidianas. Los usuarios 
pueden publicar, guardar, compartir y realizar el seguimiento del flujo de trabajo de la 
información y de los documentos. Las organizaciones pueden personalizar las plantillas de 
la aplicación con los conjuntos de tareas y procesos específicos.

Los usuarios adquieren un mayor control del almacenamiento, la seguridad, la distribución 
y la administración de su contenido electrónico, con herramientas de fácil utilización.

Se  puede acelerar los procesos empresariales compartidos con clientes o usuarios, superando 
los límites de la organización mediante soluciones controladas por Forms Services. 

Los usuarios de la información pueden buscar información y personas de forma eficaz mediante 
la funcionalidad para compartir información fácilmente y la publicación simplificada de 
contenido. Además, el acceso a datos de servidor se consigue fácilmente mediante un 
explorador y las vistas de estos datos se pueden personalizar. 

Los administradores cuentan con eficaces herramientas que facilitan la implementación, 
dirección y administración del sistema, con lo que ganan tiempo para las tareas estratégicas. 

El uso de los flujos de trabajo avanzados de Office SharePoint Server 2007 libera al personal 
de TI de tener que escribir código del lado servidor. 

La vigilancia en Salud Publica, en aras de fortalecer los sistemas de información con datos 
de calidad, en forma clara y oportuna, y ante la constante demanda de información del 
público en general, la subdirección de Salud Pública de la Secretaría Distrital de Salud  ha 
creado un subportal WEB de Vigilancia en Salud Pública, cumpliendo con los estándares de 
comunicación según el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones a 
través del decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 en el cual establece los lineamientos 
generales de la Estrategia de Gobierno en Línea.

Para la creación de un portal en SharePoint es necesario contar con un servidor o 
servidores donde se va alojar la plataforma de SharePoint y sus diferentes componentes 
para su implementación, el sitio WEB o Portal WEB se desarrolla en tres niveles Superior, 
Subsitio y una colección de sitios, es necesario tener jerarquías dentro de estos sitios 
WEB, lo cual nos proporciona niveles de permisos para cada uno de los administradores 
y usuarios de la WEB.

Sub-si�o  mi - si�o Sub-si�o  mi - si�o Sub-si�o  mi - si�o 

Sub-si�o 
nivel 3  

Sub-si�o 
nivel 3  

Sub-si�o 
nivel 3  

Sub-si�o 
nivel 3  

Sub-si�o 
nivel 3  

Sub-si�o 
nivel 3  

Sub-si�o  mi - si�o 

Si�o WEB de Nivel superior - servidor 

Ilustración 1 Niveles según la jerarquía Sitio WEB basado en Share Point.

Jerarquías en sitio web utilizando programación en SharePoint.

En la definición de las plantillas de acuerdo con la institución son predeterminadas o son 
las que el usuario final proponga para la implementación del sitio WEB, y así todas y cada 
una de las características del sitio WEB y con previo levantamiento de requerimientos por 
ambas partes, tales como: 

1.- Definir los requerimientos y el contenido del sitio web

a) ¿Qué información se publicara el sitio web?
 
b) ¿Cuál será la estructura de dicha información?
 
c) ¿Requerimos funciones especiales?, ¿cuáles?

d) ¿Cuál es el estilo gráfico que deseamos tener en el sitio web? (referencias para los 
diseñadores)

e) Lo anterior, ¿cumple los objetivos de comunicación de nuestra empresa? (en caso   
negativo, tratar de ajustarlo o empezar de nuevo)

2.- Definir el nombre de dominio para el sitio web

El cual en común acuerdo con el usuario final, se determina su nombre y si cumple con los 
estándares de pre-establecidos por el usuario o entidad. De fácil recordación y de fácil 
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ubicación para futuros programadores, teniendo en cuenta la disponibilidad de los nombres 
que estén en la WEB.

3.- Buscar un proveedor adecuado para la generación del sitio web o hacerlo, diseñarlo en 
la institución con el talento humano que se requiere para esta herramienta.

Hay muchos proveedores de de sitios WEB, pero todos manejan un estándar de precio, 
tiempo y calidad que va de la mano con las demandas y requerimientos del usuario final 
de acuerdo a la capacidad al tráfico de consultas y visitas que se tenga por día, minuto o 
por segundo.

4- hospedaje web  (web hosting) para alojar su sitio web y sus correos electrónicos 
dependiendo del rendimiento y disponibilidad del sitio WEB, se puede tomar la decisión 
de adquirir los servicios de un hosting para el alojamiento del sitio WEB. Una vez definidos 
los proveedores y tamaño, accesibilidad y demás requerimientos se procede a verificar 
el desarrollo y sus costos.

5- Puntos claves a evaluar la mejor opción de proveedor de hosting

»» Tamaño, experiencia y calidad en el desarrollo
»» Árbol de navegación del sitio web
»» Funciones especiales en programación
»» Requerimientos técnicos para el hospedaje web del sitio

La Ilustración 2, presenta los niveles según la jerarquía que establece SharePoint, de acuerdo 
con esta jerarquía, se puede ubicar el Subportal de Sito Web de Vigilancia en Salud Pública 
que se encuentra en uno de los  Subsitios que se despliegan del Sitio WEB de nivel superior 
y a su vez el SubSitio WEB de vigilancia tiene sus subniveles que al final se convierte en un 
árbol de jerarquías dentro del Portal general de la Secretaría Distrital de Salud.

Las tics implementadas en la Secretaría Distrital de Salud

la Alta Consejería para las TIC, mediante la Circular 006 de 2014, realiza la implementación 
de la Guía para el diseño y desarrollo de sitios Web de las entidades y organismos del 
Distrito Capital (Guía Sitios Web 3.0) cuyo propósito es establecer de manera más clara los 
lineamientos básicos para la implementación de los sitios web de las Entidades, promoviendo 
un contenido informativo y comunicacional de mayor calidad ajustado a los estándares 
del orden nacional y a las necesidades de la población.

Esta guía de sitios web, define un contenido mínimo de las páginas web, los aspectos de 
diseño gráfico, arquitectura de la información, usabilidad, accesibilidad, estándares de diseño 

y comunicaciones, características de plataforma, herramientas e integración tecnológicas, y 
aspectos relevantes en el marco del gobierno en línea respecto a la prestación de trámites, 
servicios y mecanismos de participación ciudadana por medios electrónicos.

En este sentido, se hace una revisión a los portales web (intranet y extranet) de la Secretaría 
Distrital de Salud, encontrando que están implementados sobre la plataforma de SharePoint 
2007 y presentan inconvenientes  tanto en su configuración como en su interfaz gráfica que 
impiden se cumpla con los lineamientos dados por la mencionada “Guía Sitios Web 3.0” 
en aspectos como accesibilidad a personas con discapacidad, mayores y otros colectivos 
vulnerables, para lo cual se deben aplicar los requisitos dados por  la norma internacional 
WCAG 2.0, requerimientos mínimos de contenido, servicio de búsqueda de información, 
interacción con la comunidad.

Por tanto se hace necesario actualizar los portales web (intranet y extranet) de la Secretaría 
Distrital de Salud, pasando de plataforma SharePoint 2007 a SharePoint2013, migrar los 
contenidos y desarrollar para cada uno de ellos una propuesta gráfica que se ajuste a la 
“Guía Sitios Web 3.0” y a la norma internacional WCAG 2.0.

Ventajas de la utilización de SharePoint

1.	 Nuevos Filtros para alertas más relevantes. 
2.	 Mayor información sobre el evento que disparó la notificación. 
3.	 Posibilidad de asignar Alertas a otros usuarios. 
4.	 Mantenerse informado con Alertas
5.	 Todas las listas de SharePoint proveen RSS. 
6.	 Fácil subscripción. 
7.	 Administrado por el usuario. 
8.	 Offline. 
9.	 Páginas Web que el usuario puede crear y editar fácilmente 
10.	 Nueva plantilla de sitio Wiki 
11.	 Características 
12.	 Creación y edición a través del browser. 
13.	 Vinculación automática. 
14.	 Versionado – Historial de versiones. 
15.	 Bibliotecas de Wikis. 
16.	 Nueva plantilla de sitio Blog. 
17.	 Fácil publicación. 
18.	 Subscripción simple 
19.	 Posts 
20.	 Comentarios (incluye conteo) 
21.	 RSS support 
22.	 Security-trimmed UI
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Capas - SHARE POINT

Ilustración 2 Niveles de capas utilizados en Share Point.

7.	 Amabilidad visual del Subportal

	

El Subportal  WEB de la subdirección de Vigilancia en Salud Pública es una herramienta 
que fue diseñada debido a la demanda de información que los usuarios internos y externos 
solicitaban, actualmente el subportal de VSP y con base en los lineamientos institucionales 
de la Secretaría Distrital de Salud, requiere un cambio de apariencia general en visualización 
de la información y navegabilidad, con el fin de unificar y mantener  la identidad grafica 
que tiene la Secretaría Distrital de Salud, en términos de los color, textos, iconos, gráficas, 
ilustraciones e imágenes, que se utilizan en el desarrollo de los sitios y Subsitios WEB.

Los elementos del manual de imagen corporativa y visual para la administración, establecido 
por la Alcaldía de Bogotá y que son a los que le debe apuntar la Secretaría Distrital de Salud  
se mencionan a continuación.

La imagen está representada por el color Azul que es un código visual el cual es implementado 
de acuerdo a la necesidad de la pieza grafica en el siguiente formato:
Para impresos: 

  C=100
  M=60
  Y
  K20

CMYK  son las siglas en ingles de los colores Cyan, Magenta, Amarillo y Negro 

Para WEB y medios visuales digitales:

  R=
  G=84
  B=150

RGB: El concepto suele emplearse para referirse a un modelo cromático que consiste en representar 
distintos colores a partir de la mezcla de estos tres colores primarios rojo, verde y azul.

Estos últimos valores (RGB) se establecen debido a que no todos los usuarios mantienen las 
mismas características de pantallas en sus equipos en cuanto a color y brillo o contraste.

 Con el fin de mantener esta unidad gráfica y el aval de la Oficina Asesora de Comunicaciones 
de la Secretaría Distrital de Salud, se deberá buscar construir la nueva visualización del 
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subportal siguiendo los requerimientos tanto del manual de imagen como los solicitados por 
la  Oficina Asesora de Comunicaciones.

De esta forma la propuesta de rediseño, será orientada a que con el nuevo rediseño del 
subportal, el usuario encuentre una plataforma más amigable y ordenada estructuralmente 
en cuanto a los componentes gráficos y publicaciones que allí se diagramen, a través de 
aspectos como:

	Mantener al usuario en el subportal a través de la visualización ordenada de los 
componentes de la página.

	Conservar la jerarquía visual de los diferentes componentes del subportal.

	Mantener en el subportal el diseño de tipográfico que mantiene la página WEB en 
cuanto a legibilidad o color.

	Diseño de iconografía que el usuario reconozca fácil.

	Utilización de  imágenes con formato JPG y PNG de acuerdo a la composición del 
sitio para evitar sobrecarga del subportal, pero que mantengan la calidad requerida.

  
	Diseño e ilustración de  imágenes que mantengan la unidad gráfica con la página 

WEB de la Secretaría Distrital de Salud.

	Componer y Diseñar con ilustraciones y fotografías que contextualicen el tema o 
publicación del sitio.

	Conservar los colores establecidos en el manual de identidad de la Institución.

Una vez implementados estos aspectos en el subportal de la subdirección de Vigilancia en 
Salud Pública, se podrá medir nuevamente la satisfacción de los usuarios con el objetivo 
realizar los ajustes necesarios, que acerquen a la Subdirección de Vigilancia Epidemiológica 
a contar con un  sitio que satisfaga las necesidades del usuario en relación a sus necesidades 
y búsqueda de la información. 

- Documento “Requerimientos y necesidades evidenciadas dentro de la Vigilancia en Salud 
Pública con respecto al nuevo Portal Web. 

De acuerdo a la encuesta realizada a los funcionarios de la Subdirección de Salud Pública 
se evidencio que con respecto al componente de imagen visual en diseño y diagramación 
del subportal WEB, entre hombres y mujeres de ́ planta y contrato se obtuvieron los siguientes 
resultados los cuales  permiten solucionar y dar alcance a los problemas estéticos en cada 
uno de los aspectos visuales que se presentan.

Total de mujeres y hombres de la Subdirección de contrato que realizaron la encuesta: 

Ilustración 3.  Número total de personas de contrato que realizaron la encuesta.

Total de mujeres y hombres de la Subdirección de planta que realizaron la encuesta: 

Ilustración 4.  Número total de personas de planta que realizaron la encuesta.
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Como se observa en la gráfica 5, el 62% de los funcionarios de planta encuentra agradable 
la presentación del subportal WEB   y el 65% de contrato no encuentran agradable la 
presentación, lo que se puede analizar es que hay una aceptación mediana, y que esta 
debe tener un cambio que como primera impresión visual agrade, con un diseño limpio 
estéticamente que permita al usuario permanecer en el sitio.  

En la gráfica 8, el 50% de los funcionarios de planta consideran que el aspecto visual del 
subportal WEB  de  la Subdirección  de Vigilancia en Salud Pública es atractivo y adecuado 
al perfil de la institución y el 62% de los funcionarios de contrato no encuentra atractivo y 
adecuado al perfil de la institución, considerando así que el subportal WEB como lo visualizan 
los usuarios debe ser modificado en aspectos de diagramación que generen un recorrido 
visual llamativo y que unifique criterios de diseño con la página de la Secretaría Distrital de 
Salud.  

Con respecto a la gráfica 9, se observa que el 25% de los funcionarios de planta está de 
acuerdo como se complementan los colores y textos en el subportal WEB de  la Subdirección  
de Vigilancia en Salud Pública y el 62% de los funcionarios de contrato por el contrario no 
ven complementado los colores y textos, debido a que el sitio no posee unidad gráfica con 
relación a la página de la Secretaría Distrital de Salud.  

En la gráfica 10, se identifica que el 56% de los funcionarios de planta establece que los iconos
e imágenes que se visualizan en el subportal web de Vigilancia en Salud Pública, representan 
claramente su propósito, mientras que para el 62% de los funcionarios de contrato no hay 
una representación clara entre texto e imagen, de acuerdo a esto se considera que no 
hay una coherencia en algunos aspectos visuales frente al significado de las imágenes con 
relación al tema expuesto en el sitio.

8.	 Conclusiones

	Es importante que al subportal  de la subdirección de Vigilancia en Salud Pública, 
se le rediseñe su composición visual con el fin de que cumpla las necesidades 
del usuario.

	De acuerdo a la encuesta realizada para evaluar el grado de satisfacción de la 
Subdirección de Vigilancia en Salud Pública con respecto al subportal, se debe 
unificar con la página WEB de la Secretaría Distrital de Salud manteniendo la misma 
estructura, color e imagen institucional establecida por el manual de imagen 
corporativa y visual para la administración. 

	A través de la identificación de los diferentes problemas visuales encontrados 
con el actual subportal,  se diseñara y diagramara en una nueva composición 
WEB la información generada por la Subdirección de Vigilancia en Salud Pública 
de la Secretaría Distrital de Salud. 

	Con los resultados de la encuesta se obtiene una ayuda que permite en la nueva 
estructura del subportal WEB,  aplicar todos las modificaciones en cuanto a diseño y 
visualización del sitio, de acuerdo a lo contemplado por el usuario.

	En relación  al diseño del subportal WEB, debe crearse un diseño limpio y estético tal 
como el usuario expresa,  con el fin de de que el sitio sea más amigable y agradable.

	En cuanto a las imágenes que se visualicen en el subportal WEB, merece que se 
verifique que estas tengan coherencia con el tema a publicar en el sitio.
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9.	 Anexos

Anexo 1. Formato de la encuesta

Ilustración 5.  Encuesta para medir la satisfacción con el subportal de VSP.

Anexo 2. Resultados de la Encuesta

Para identificar los requerimientos y necesidades para la presentación de una propuesta 
de rediseño del subportal WEB de la subdirección de vigilancia en salud pública de la 
Secretaría Distrital de Salud, se toma como base los resultados obtenidos después de aplicar 
el instrumento de recolección de información que se seleccionó para evaluar el grado de 
satisfacción de la Subdirección de Vigilancia en Salud Pública con respecto a la página 
web actual.

Con una encuesta que fue enviada a los funcionarios de la Subdirección de Vigilancia en Salud 
Pública a través de correo electrónico desde la cuenta de correo oficial de la subdirectora 
de vigilancia, y que fue respondida por un total de 90 funcionarios, tanto de planta como 
de contrato se identificaron algunos elementos que hacen parte de los requerimientos para 
ajustar y/o rediseñar el subportal web de VSP.

A continuación se presentan los resultados de la encuesta aplicada.

La encuesta se denominó, Encuesta para medir la satisfacción con el subportal WEB de VSP, 
se compuso de 12 preguntas, distribuidas así.

	4 Preguntas orientadas a la caracterización del funcionario

	4 Preguntas orientadas a identificar el nivel de apropiación del subportal web de 
parte de los funcionarios de VSP

	4 Preguntas orientadas a identificar elementos relacionados con la información y la 
interfaz gráfica del subportal web.
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10.	 Presentación de resultados.
	

Las primeras preguntas, relacionadas con la caracterización de los funcionarios, se presentan 
en una sola gráfica, para las siguientes preguntas, se presentan graficas en las que se hace 
la distinción de sexo y tipo de vinculación frente a la pregunta de la encuesta.

Gráfica 1. Sexo vs tipo de vinculación
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Gráfica 2. ¿Conoce el sub portal WEB de Vigilancia en Salud Pública?
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Gráfica 3. ¿Hace uso del subportal WEB de Vigilancia en Salud Pública?
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Gráfica 4.  ¿Es facil acceder al subportal web de Vigilancia en Salud Pública? 
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Gráfica 5.  ¿Encuentra agradable la presentacion del subportal WEB de Vigilancia 
en Salud Pública?
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Gráfica 6. ¿Los menus o pestañas desplegables satisfacen la navegabilidad o busqueda 
del subportal web de Vigilancia en Salud Pública? 
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Gráfica 7. ¿Encontro actualizada la información en el subportal WEB de Vigilancia 
en Salud Pública? 
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Gráfica 8. ¿El aspecto visual del subportal WEB de Vigilancia en Salud Pública es atractivo 
y adecuado al perfil de la institucion? 
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Gráfica 9. ¿El subportal WEB de Vigilancia en Salud Pública, usa colores y 
textos que se complementan?
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gráfica 10. ¿Los iconos e imágenes que se visualizan en el subportal WEB de Vigilancia en 
Salud Pública, representan claramente su proposito?
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