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Bogota“ m— Tipo de peticiones
te escucha UMY vecamo [ - -2+
] D.P. interes particular _ 2.658
D.P. interes general - 871

Solicitud de acceso a la informacion I 183
Queja I 133
Consulta I 74

*
5.220

* o -
2.054 Solicitud de copia | 13

Denuncia Por Actos De Corrupcion | 6

Peticiones Peticiones Felicitacion |5
trasladadas por no Gestionadas

competencia Sugerencia |3
*Este dato puede variar de acuerdo a la gestion realizada durante el mes, g
debido a la dinamica del ejercicio. E
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8. No Oportunidad Servicios 2.499

SALUD PUBLICA 1.969

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

ORIENTACION EN SALUD Principales motivos

de peticiones

9. No Suministro Medicamentos

Calificacion experiencia del servicio

®Canal presencial ®Canal telefénico ® Canal virtual

— Atenciones 16.905

36 447 Encuestas 764 —.,
Personas atendidas Atenciones
5.003
12%
Encuestas Porclgnta.jo'a de
3.272 aplicacion
Encuestas aplicadas . Encuestas
357

Atenciones 14.539 —

Facilidad Claridad Téi?nﬂ?éﬁe Satisfaccion

Buena 97,4% Buena 97,8% Buena 97,7% Buena 97,5%
Regular 0,8 % Regular 0,8 % Regular 0,8 % Regular 0,8 %

Mala 1,7 % Mala 1,3 % Mala 1,2 % Mala 1,5 %



