Direccion de Servicio a la Mayo 2025
Ciudadania

.z . . . . ., e *
Subsecretaria de Gestion Territorial Participacion 5%‘; - »
y Servicio a la Ciudadania & | SALUD BOGOTI\

Personas atendidas mayo 2025 Personas atendidas mayo 2024

Canales de atencién Grupos de valor

8.000

. 19 787 64, 70/ :
| atencwnes °  353% T ——
oo intelectual | 322
o miltiple | 321
B 7.611 Psicosocial [l 136
- it Mujer Hombre viual [ 104 Total
- . 8318 4537 PSS 2.006
mDZ 613 | ; .................................................... e %.'

' L

: Sexo : Discapacidad -

Sordoceguera | 6

Presencial  Telefénico Virtual WhatsApp o :
: !Q i Personas con discapacidad y que

Estrategia Territorial P Canal [eEpeaen Rt
: ial  4.815 2.495 : Zo e
i presencial . Grupo etNICO - voevreenne

‘ ‘ 65,9% 34.1% :
Interaccciones .. ....................................................

Bosa
» Ciudad Bolivar : ‘! ? H Indigenas

e Chapinero

e Puente Aranda : Canal
* Engativa : telefonico 3.503 2.042 :

¢ Fontibon

» Kennedy 63,2% 36,8% m
e Suba g :

e Usaquen : H Palenquera de
H H San Basilio
A .

\\f 1 Lo Interaccciones ; Grupo etarlo ....................................................................

W[,
48] |
e Kennedy . I~

. 2 89
. . o,
A ¥ & &

Adulto Adulto mayor  Juventud Infancia Primera  Adolescencia
infancia

Personas Personas
naturales juridicas
12.864 447

®||I'®
\%IH‘




Direccion de Servicio a la Mayo 2025
Ciudadania

Subsecretaria de Gestion Territorial Participacion
y Servicio a la Ciudadania

*

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Interacciones por punto Principales motivos de orientacién

()
S

Cémo afiliarse, trasladarse o

retirarse de una EPS-S, EPS-C, ¢........
ESE 6 IPS.

Cémo acceder al

Sistema de Salud, @ ¢ )
Ca na I servicios de salud, a b
. derechos y deberes y
presenCIaI a normatividad

CADE
Servita

499

L i Helenita
Fontibén
Cémo afiliarse,
trasladarseo
retirarse de una EPS-"" e
S, EPS-C, ESE 6 IPS.

¢
Cémo acceder al
Sistema de Salud, a
9 servicios de salud, a

SuperCADE derechos y deberes y
SuperCADE* Américas 0 a normatividad

Bosa 476 "= :

Cémo acceder al
Sistema de Salud,a |
servicios de salud, a &:....

derechos y deberes y

a normatividad

Candelaiia

Cémo afiliarse,
2 trasladarse o
"“retirarse de una EPS-

S, EPS-C, ESE 6 IPS.

SuperCADE
Manitas

Top 5 puntos de atencion

1.017

875

SuperCADE CAD



Direccion de Servicio a la Mayo 2025
Ciudadania

Subsecretaria de Gestion Territorial Participacion Eﬁ . 'Y
y Servicio a la Ciudadania E SALUD | BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Bogota D >y . Tipo de peticiones
: Derecho de peticion
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Queja . 125

Consulta I 59

Solicitud de acceso 15
ala informacion I

Solicitud de copia I 26

Felicitacidn | 8

Peticiones Gestionadas  Peticiones trasladadas : Sugerencia | 5
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No oportunidad de Servicios
(Medicina especializada)

Normatividad y requisitos sanitarios
(Salud Pablica)

No suministro de medicamentes-POS

Accesoy Orientacidnsobre senvicios
de salud

Licencia para prestacion de servicios
en seguridady salud en el trabajo

Calificacion experiencia del servicio

Encuestas; 421 -

Personas atendidas

Encuestas; 3.154 27.437

Encuestas; 6.392

Encuestas aplicadas
10.045

W Atenciones presencial [ Atencionesvirtual W Atenciones telefénico WhatsApp Servicio a la Ciudadania

Facilidad para Claridad en la Tiempo en atender la Satisfaccién de la
presentar su solicitud informacién brindada solicitud atencion brindada

Buena 97,1 % Buena 98,2 % Buena 97,2 % Satisfecho CYNAT
Poco

Nada
Mala Mala Mala satisfecho



