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Personas atendidas noviembre 2025

Canales de atencion Grupos de valor

Pn

Mujeres  Hombres

1 3.802

atenuones
. Mujeres @
6.326 3774 1.915
: Canal 66,3% 33, 7%
70% presa:r?cial ’ ’
2.552 791
Canal 76,3% 23,7%
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Presencial Virtual Telefdonico WhatsApp
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Adultomayor  Juventud Adolescencia Infancia Primera
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Chapinero
Kennedy
Ciudad Bolivar :
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Usme :

Bosa

Engativa
Teusaquillo
Rafael Uribe
Puente aranda
Fontibon

Interaccciones

CEN 41
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Raizal [ 214
m 1 Total atenciones

Suba

Grupo étnico

Interaccciones
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: Fisica 399

e Tunjuelito Multiple | 119

e Usaquen : visual [ 73 977
: Total atenciones

................................................................................... : Psicosocial | 66

Intelectual _ 64
° Personas con discapacidad y que no
Auditiva [ 43 % especificaron cual 169 (17,3%)

Personas con discapacidad certificada
42 (4,3%)

2028 Personas Personas
W naturales juridicas
9.037 321
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Sordoceguera | 2
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Orientaciones por punto Principales motivos de orientacién
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Cémo acceder al
Sistema de Salud, a
servicios de salud, a ¢:”
derechos y deberes y CADE

a normatividad SuperCADE Toberin
a
Canal Suba 63
presencial 5
,,,, fomnnsen Como afiliarse,
e ................ SuperCADE C'ADE rEEEER e
e Engativé UoE Gaitana rest"éaprssz d:s:r;alssps_
Ccémo afiliarse, 234 CADE . ,ﬂ .
trasladarse o & Servita ’
retirarse de una EPS-". ", 26 N
S, EPS-C, ESE 6 IPS. ) CADE Q) CADE santa 326
. .

Fontibén Helenita
el
Cémo acceder al
168 141 Sistema de Salud, a
» servicios de salud, a

S U U O U N V- derechos y deberes y
N CADE a norm_'atividad
Patio
Bonito 7\ SuperCADE
M superCADE SuperCADE } CAD j

Calle 13
Supe’rC'ADE 28 Portafolio de
7 . Américas 2 tramites y servicios
9 de la Secretaria
Distrital de Salud -
SI_?S.

Cémo aclEeder al
Sistema de Salud, a
servicios de salud, a

derechos y deberes y ’

a normitividad -----

Candelara ;
9

v
........... Cémo afiliarse,

trasladarse o
retirarse de una EPS-

j supercADE S, EPS-C, ESE 6 IPS.
..................... SuperCADE 20 de Julio
Cémo afiliarse, Manitas

trasladarse o
retirarse de una EPS-

S, EPS-C, ESE 6 IPS. CADE La
5, Victoria Cémo acceder al
Sistema de Salud, a
servicios de salud, a
derechos y deberes y

CADE Yomasa anomatvidad — TOp 5 puntos de atencion

SuperCADE Engativa
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Bogota.\ 5 oes Tipo de peticiones

te escucha Ny oo |
E Derecho de peticién..._2.123

Derecho de peticién..._ 483

Queja . 120
Consulta I 71

Solicitud de acceso...l 23

Felicitacién | 12

Solicitud de copia | 9

Peticiones Gestionadas Peticiones trasladadas por Denuncia por actos...| 5
no competencia

Sugerencia | 2

*Este dato puede variar de acuerdo a la gestion realizada durante el mes,
debido a la dinamica del ejercicio.

No oportunidad de Servicios
(Medicina especializada)

No suministro de medicamentos-...

Principales motivos
de peticiones

Normativady requisitos...

Acceso y Orientacién sobre
servicios...

Eventos Trasmisibles Origen...

Encuestas;
Canal
presencial,;

2.002 24 %

AKX

Personas atendidas

Encuestas; Porcentaje de
4.962 Canal telefonico; aplicacién
2.612
Encuestas aplicadas
Facilidad para Claridad en la Tiempo en atender la Satisfaccién de la
presentar su solicitud informacién brindada solicitud atencién brindada

Buena EI AL Buena [ELE:L Buena LR Satisfecho VNS
P
0, 0, Nada 0,



