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Bogotay 104 Tipo de peticiones

te eSCUCha Peticiones Reclamo | 2 700
Derecho de peticion... | 2 500
: Derecho de |)eticit’:n...- 521
Queja - 199

Consulta . 105

Solicitud de accesn.._l 38

Solicitud de copia l 19
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*Este dato puede variar de acuerdo a la gestion realizada durante el mes,

debido a la dinamica del ejercicio.
No opo_m_.midad de_ Sgr\.ricins 1.369
(Medicinaespecializada)

No suministro de medicamentos-...

Principales motivos
de peticiones

Normativad y requisitos...

Acceso y Orientacion sobre
servicios...

Eventos Trasmisibles Origen... 248

Encuestas;
Canal presencial;

3.034 28 %

24.728

Personas atendidas

Encuestas;

Canal telefonico;
6.853 e

Porcentaje de
aplicacion

Encuestas aplicadas

Facilidad para Claridad en la Tiempo en atender la Satisfaccién de la
presentar su solicitud informacién brindada solicitud atencién brindada

Buena EL N Buena [ELWA Buena LR Satisfecho EyALS
P
0, 0, Nada 0,



