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26.639

Canales de atención

Sexo
G

ru
po

 e
ta

ri
o

 

 

Grupos de valor 

Discapacidad

19.614
 atenciones

1.081
25,3%

Hombres

2.329
34,2 %

Personas con discapacidad y que no
especificaron cual 137 (12,6%)              
Personas con discapacidad certificada 
 29 (2,7%)                                                  

Interaccciones

48

Estrategia Territorial

Interaccciones

1.392

Personas
juridícas

367

Personas
naturales

11.112

Dirección de Servicio a la
Ciudadanía 
Subsecretaría deGestiónTerritorialParticipación
y Servicio a la Ciudadanía

Personas atendidas octubre 2024

Puente Aranda

Mujeres

4.486
65,8 %

3.198
74,7%

   1.087  
Total atenciones

    244    
Total atenciones 

Chapinero
Antonio
Nariño
Kennedy 
Martires
Ciudad Bolivar
Puente aranda
Usaquen

Canal
telefónico

Canal
presencial

Negro, Mulato, Afrocolombiano, Afrodescendiente 159

3

44Indígena                  

27Otro grupo

10Raizal   

Rrom

1Palenquero de
San Basilio

Personas atendidas octubre 2025

27.158

San Cristobal
Usme
Bosa
Engativa
Teusaquillo
Rafael Uribe



Cómo acceder al
Sistema de Salud, a
servicios de salud, a
derechos y deberes y

a normatividad

Cómo afiliarse,
trasladarse o

retirarse de una EPS-
S, EPS-C, ESE ó IPS.

Cómo acceder al
Sistema de Salud, a
servicios de salud, a
derechos y deberes y

a normatividad

Cómo afiliarse,
trasladarse o

retirarse de una EPS-
S, EPS-C, ESE ó IPS.

Cómo acceder al
Sistema de Salud, a
servicios de salud, a
derechos y deberes y

a normatividad

CADE
Candelaria

SuperCADE
Manitas

SuperCADE
Américas

CADE
Fontibón

SuperCADE
Engativá

CADE Yomasa

CADE Santa
Helenita

SuperCADE
CAD

SuperCADE
Suba

CADE
Gaitana

CADE
Servita

SuperCADE
 20 de Julio

CADE Santa
Lucía

Módulos
SDS
264

1.228

163
CADE

 Los Luceros

CADE
 Muzú

CADE
Toberin

SuperCADE
Calle 13

74

CADE
Patio

Bonito

CADE La
Victoria

257

SuperCADE
Bosa

Cómo acceder al
Sistema de Salud, a
servicios de salud, a
derechos y deberes y

a normatividad

Interacciones por punto 

Dirección de Servicio a la
Ciudadanía 

539

131

342

907

220

263

295

673

236

764

277

Top 5 puntos de atención

Principales motivos de orientación

Subsecretaría deGestiónTerritorialParticipación
y Servicio a la Ciudadanía

Canal
presencial

SuperCADE Américas

Super Cade Bosa

SuperCADE Suba

SuperCADE CAD

1.228

907

764

673

539

480

97

50

35

458

Portafolio de
trámites y servicios

de la Secretaria
Distrital de Salud -

SDS.

SuperCADE Engativa

Cómo afiliarse,
trasladarse o

retirarse de una EPS-
S, EPS-C, ESE ó IPS.
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24.728
Personas atendidas

6.853
Encuestas aplicadas

28 %
Porcentaje de

aplicación 

6.104
Peticiones

Subsecretaría de Gestión Territorial Participación
y Servicio a la Ciudadanía

Calificación experiencia del servicio

Buena 98,7%

Regular  

Mala 0,7 %

Buena

Regular

Mala

98,7 %

0,5 %

0,9 %

Buena

Regular

Mala

98,5 %

0,6 %

0,8 %

97,8 %

0,9 %

1,4 %

Facilidad para
presentar su solicitud

Claridad en la
información brindada

Tiempo en atender la
solicitud

Satisfacción de la
atención brindada

Satisfecho

Poco
satisfecho

*Este dato puede variar de acuerdo a la gestión realizada durante el mes,
debido a la dinámica del ejercicio.

Tipo de peticiones 

Dirección de Servicio a la
Ciudadanía 

*

*

Principales motivos
de peticiones

0,6 %

Nada
satisfecho
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