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Bogota“ 100 Tipo de peticiones
te escucha =M™ veconc [ - o
D.P. interes particular _ 2.674
D.P. interes general - 909

Solicitud de acceso a la informacion . 209
Queja ] 122
Consulta I89

Solicitud de copia |23

Felicitacion | 6

Denuncia Por Actos De Corrupcion |4
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*Este dato puedevanzrtdeaicuerdo a la gestion realizada durante el mes, E
debido a la dinamica del ejercicio. .
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PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

ORIENTACION EN SALUD Principales motivos

SALUD PUBLICA

de peticiones

9. No Suministro Medicamentos

Calificacion experiencia del servicio

® Canal presencial ®Canal telefonico ® Canal virtual

Encuestas 2.587 — /~ Atenciones 16.248
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Encuestas aplicadas
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Facilidad Claridad Téi?nﬂ?éﬁe Satisfaccion

Buena 96,7% Buena 97,6% Buena 97,5% Buena 97,3%
Regular 1,1 % Regular 0,8 % Regular 1,1 % Regular 1,0 %
Mala 2,1 % Mala 1,5 % Mala 1,2% Mala 1,6 %




