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- . Tipo de peticiones
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*Este dato puede variar de acuerdo a la gestion realizada durante el mes,
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8. No Oportunidad Servicios 1 .953

SALUD PUBLICA

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Principales motivos
de peticiones

9. No Suministro Medicamentos

ORIENTACION EN SALUD

Calificacion experiencia del servicio

®Canal presencial ®Canal telefénico ® Canal virtual

;— Atenciones 15.971

34‘ 9 5 8 Encuestas 2.501 —,

Personas atendidas

Atenciones
5342
20%
Porcentaje de
Encuestas aplicacién
4.038
Encuestas aplicadas - Encuestas
494
Atenciones 13.645
il : Tiempo de . .o
Facilidad Claridad atencion Satisfacciéon
Buena 95,5% Buena 97,0% Buena 96,6% Buena 96,4%

Regular 1,8 % Regular 1,1 % Regular 1,5 % Regular 1,3 %
Mala 2,4 % Mala 1,7 % Mala 1,7 % Mala 2,0 %




