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Atenciones por punto Principales motivos de orientacién

Cémo acceder al
Sistema de Salud, a
servicios de salud, a ¢:
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Bogotay : Tipo de peticiones
6.821 -
te escucha pXEEM reciomo [ - -

D.P. interes particular _ 2.504
D.P. interes general - 961

Queja I 163

* 3
4.879 Solicitud de acceso a la informacion I 105

Consulta I 77
Solicitud de copia | 14

Peticiones Peticiones : Felicitacion | 7
trasladadas por no Gestionadas

competencia H ;
*Este dato puede variar de acuerdo a la gestién realizada durante el mes, : Sugerenma 6

debido a la dinamica del ejercicio.
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8. No Oportunidad Servicios 2.027

SALUD PUBLICA 1.911

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD 480

Principales motivos

9. No Suministro Medicamentos 394
de peticiones

ORIENTACION EN SALUD 321

Calificacion experiencia del servicio

® Canal presencial ®Canal telefonico ® Canal virtual

Encuestas 3.600

32,695 Atenciones 6.190 —,

Personas atendidas YR -
~ 12.298
27%
Encuestas Porcentaje de
4.710 aplicacién
Encuestas aplicadas - Encuestas
527
Atenciones 14.207 —
Facilidad Claridad Tiempo de Satisfaccién
atencion

Buena 98,3% Buena 98,6% Buena 98,4% Buena 97,9%
Regular 0,7 % Regular 0,6 % Regular 0,7 % Regular 0,7 %

Mala 0,9 % Mala 0,7 % Mala 0,8 % Mala 1,3 %




