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Grupos de valor
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Personas con discapacidad y que no
especificaron cual 145 (7,5%)

Visual - 144
Auditiva - 108

Personas con discapacidad certificada
30 (1,5%)
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Atenciones por punto Principales motivos de orientacion

Cémo acceder al
@ Sistema de Salud, a
servicios de salud, a <...,
derechosy deberesy .. .
" a normitividad
v
SuperCADE _CADE
Toberin
ca na I .trasladarse o
. retirarse de una EPS- 80
presenc|a| S, EPS-C, ESE G IPS.
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| CADE
| servita ome
CADE Santa rasladarse o

. 504 o retirarse de una EPS-
Lelenita ‘ S, EPS-C, ESE 6 IPS.
A
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Cémo afiliarse,

Cémo afiliarse,
trasladarse o

retirarse de una EPS-~

S, EPS-C,ESE 6 IPS.
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Patio Sistema de Salud, a
Bonito SuperCADE gjif  [PE=SStat > servicios de salud, a
derechos y deberes
SuperCADE) (CAD & Y y

a normatividad

Calle 13 Ty 4 -
26

SuperCADE
Américas .
Partafolio de
tramites y servicios
de la Secretaria
Distrital de Salud -
SPS

Cémo acceder al .
Sistema de Salud, a
servicios de salud, a

derechos y deberes y

a normatividad } CADE Santa

3
y Cémo afiliarse,
trasladarse o
retirarse de una EPS-
SuperCADE
0 S, EPS-C, ESE 6 IPS.
20 de Julio S

532

CAiDE La .Cémo acceder al
Sistema de Salud, a
servicios de salud, a

derechos y deberes y

a normatividad

Victoria
Los Luceros

Top 5 puntos de atencién

Cémo afiliarse,
trasladarse o
retirarse de una EPS-
S, EPS-C, ESE o IPS.

SuperCADE Suba

Modulos SDS 1.139

SuperCADE Américas 927

Super Cade Bosa
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- . Tipo de peticiones
Bogotay % os  Tipodep
te eSCUCha Peticiones [ . PREC_'am"_Ba.s?s
P interes particular || N :-2'4

D.P. interes general - 1.148

Solicitud de acceso a la informacion l 258

. : Queja [ 222
6.442 : Consulta ' 85
* Solicitud de copia | 38
2.513 : l
: Felicitacion |7
Peticiones Peticiones 2 Sugerencia | 6
trasladadas por no Gestionadas :

competenci : Denuncia Por Actos De Corrupcion |2

*Este dato puede variar de acuerdo a la gestién realizada durante el mes,

debido a la dinadmica del ejercicio. =
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8. No Oportunidad Servicios 301 3

SALUD PUBLICA

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

ORIENTACION EN SALUD PrinCipaIes mOtiVOS

) de peticiones
9. No Suministro Medicamentos

Calificacion experiencia del servicio

® Canal presencial ®Canal telefonico @ Canal virtual

7~ Atenciones 18.190

43.112 Encuestas 2.462 —

Personas atendidas Atenciones
5.651

13%

Enciisnths Porcentaje de
= 2.587 aplicacion
" -

Encuestas aplicadas - Encuestas
529
Atenciones 19.271
- . Tiempo de . .z
Facilidad Claridad atencién Satisfaccién

Buena 95,5% Buena 96,9% Buena 96,3% Buena 96,3%
Regular 1,5 % Regular 1,1 % Regular 1,6 % Regular 1,3 %

Mala 2,6 % \VEIER A Mala 1,7 % Mala 2,0 %




