Y
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | sALuD

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA/

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO

EQUIPOS DE MAS BIENESTAR EN TU HOGAR

ACCION INTEGRAL E INTEGRADA:

Gestion territorial de la Atencion Primaria Social desde los Equipos MAS
Bienestar en tu Hogar.

VIGENCIA: OCTUBRE DE 2025 A JUNIO 2027

Bogota D.C. 2026



A3
Sk .
SECRETARIA DE

BOGOT. SALUD

Contenido

1.

Accidn de Bienestar 65. Coordinacidn de los equipos MAS Bienestar en tu Hogar................. 8

1.1 Conceptualizacion de los elementos centrales de la accidn de bienestar o accién de

EESTION PAra €l DIBNESTAN...cci ittt e e e et e e e eba e e e e eabe e e e e baee e eenreeas 8
1.2. (0] oY1 4\ e N =T o112 U UURRPROt 8
1.3. [ 0o] o] Yol o T o I V=Y o TSP 9
1.4. TaleNto MUMAN0....coii ettt st st be e s 9
1.5. UNidad de Medida.......oouieiieieieeee ettt et s 9
1.6. Forma de reporte de ejecucion del producto........cccueeeecciieeeiciee e 9
1.7. Descripcion de 1a accion de bienestar: .........ococcvieeeeeiiee e e 9
1.7.1. Actividad 1. Coordinacién de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar. ........cccccceeuvueee.. 9

1.7.2. Actividad 2. Apoyo y soporte a las acciones de alistamiento y gestidon administratival3

1.7.2.1. Gestion dOCUMENTAL....cc.eiiiiiiieieeee ettt 13
1.7.2.2. GEStiION d@ INSUMOS .. .eiiiiiiieiii ettt ettt ettt ettt st ettt be e b e sbe e saeesaeeeneean 13
1.7.2.3. Gestidn de programacion de VEhiCUlOS..........c.uevieciiiiiiiiiee e 14
1.7.2. 4. Administracidn del Recurso HUMan0......c..cooueiiiiiiiiiienienie et 14
1.7.2.5. Gestidon de Compromisos y Tramite Documental del Convenio.........ccccveeeecveeeeenneen. 14
1.8. Tabla resumen de la accidn de bienestar: ......ccccoeueeeerieneenieee e 15

Accidn de Bienestar 66. Grupo de Gestidn de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar. ...... 17

2.1. Conceptualizacion de los elementos centrales de la accidn de bienestar o accién de

EEStION PAra €l DIBNESTAN...cci it e e s et e e e et e e e e e bae e e e earaeaeeanes 17
2.2. (0] o T[S A\ e =T a1 | SR 17
2.3. [200] o] - Yol o Yo I U] =] o T USRIt 17
24, TalenNto NUMAN0....coiiiiieee e st 17

2.5. (O] a1To F=To lo [ g a =T [Te b= TR 18



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

2.6. Forma de reporte de ejecucion del producto........ccccueeeeeiiiieicciiee e 18
2.7. Descripcion de 1a accion de bienestar: ......c.ceeiecieee i 18

2.7.1. Actividad 1. Gestién de la informacidn para la planeacién, toma de decisiones y

analisis de resultados en el Entorno Cuidador HOZar. .......cccueiieeiiieeiciiie et 18
2.7.1 Tablaresumen de la accion de bienestar .........cccceveereeninieieeneee e 24
2.8 Actividad 2. Seguimiento y gestion de las derivaciones y activacion de rutas

SECtOriales @ INtErsECtOriAlEs. ... .cocuuii ittt e s e b s 26
2.8.1 Tabla resumen de la accion de bienestar: ........ccoceeeiiieiiieeiiieeiee e 28
2.9 Actividad 3. Ruta de ASEgUIramMieNnto ......cceeeieiiiei it 28
2.9.1 Actividad 1. Recepcidn y verificacion de casos sin aseguramiento ........cccccceeeevvrveeen.. 29
2.9.2 Actividad 2. Gestidon y tramite de aseguramiento .....ccccccceeeeecieeeecciee e 29
2.9.3 Actividad 3. Vinculacién a rutas y continuidad del cuidado .........ccccveveveiieeiiiiien e, 29

2.9.4 Actividad 4. Apoyo a la activacion de la canalizacién para la prescripcién social y la

ACEIVACION 0B FULAS ...eetieteeteet ettt ettt b e s bt s ae e e at e et e e beesbe e saeesatesabeebeebeens 29
2.9.5 Actividad 5. Seguimiento y consolidacion de resultados..........ccccecceeeeeeciieeeecciieeeennen. 29
2.9.6 Actividad 5. Participacion en Mesas de Canalizacién y Prescripcion Social ................. 30
2.9.6 Tabla resumen de la accidn de bienestar:.........coceiieiiiiiieniineeeeeee e 30
2.10  Actividad 4. Lider de acceso y €nlace EPS..........ooooiiiieciie et e 31
2.10.2 Tabla resumen de la accidn de bienestar:.......c.ccoeveeieeneenieneeeeeeeeeeee e 34
2.10.2 SeguUIMIeNto @ CONOILES .......uuiiiiiee et e e e e e e rre e e e e e e e ennnnees 36
2.10.2.1  Actividad 1. PIAN@ACION ...coueeiiiiiieiiieie ettt sttt 37
2.10.2.2 Actividad 2. AcCiones de €JECUCION .......cccecviieeeiiiie ettt ettt e e 38
2.10.2.3  Actividad 3. Acciones de CONTrol........cccceeiiiiiiiieiiieecee e e 38
2.10.2.4 Actividad 4. Acciones de REFUBIZO .......oouieiiiiiiiiieniete et 39

2.10.2.5 Actividad 5. Acciones de Retroalimentacion.......cccccueveeeeeemeerereeeriiinnennsnenenananes 40



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

2.10.2.6 Actividad 6. Induccién, seguimiento y acompanamiento al Talento humano de los
EqQuipos MAS Bienestar €N tU HOZAr ...ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicececeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e s e e e e e s e s esssssssesesees 40

2.10.2.7 Tablaresumen de la accion de bienestar......ccccceeeeeeeeieeereeeiiiiriiiiereeaaaaaes 41

3 Accion de Bienestar 67.: Dinamizacién de las acciones de los Equipos Mas Bienestar en tu

3.1. Conceptualizacion de los elementos centrales de la accién de bienestar o accién de

EESTION PAra €l DIBNESTAN...cii et e e e et e e e e e e e e bte e e s ebte e e e ebaeeeeenteeeeeanes 43
3.2. (0] o T[S H A Lo N =T o111 SR 43
3.3. (7o) o] Yol o Ta I V=] - FR SRR RPRNt 43
3.4. TaleNto NUMAN0 .. .coiiie et sttt es 43
3.5. Unidad de Medida......cooeieiieiieeeeeee et 44
3.6. Forma de reporte de ejecucion del producto.........ccueeeeeciiieicciiee e 44
3.7. Descripcion de 1a accion de bienestar: ........coeivciiei i 44

3.7.1. Actividad 1. Liderazgo para la dinamizacién de las acciones de los Equipos Mas
BieNeStar €N tU HOBAT. .uueuiiiiiiiiiieiiitteee et s et e e e e s s sbebe e e e e e e e s ssasereaaeeess 44

3.7.2. Actividad 2. Planeacién y gestion territorial para la toma de decisiones con base en el
analisis espacial y su incidencia en los resultados en salud...........cccooecieiiiiciee e, 46

3.7.3 Actividad 3. Fortalecimiento del monitoreo y analisis de la gestién y resultados de los

EqQuUipos MAS Bienestar €N tU HOZAr ....ccovieiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e ee e e eese e e e e eeeeeeeeeees 49
3.1 Tabla resumen de la accidon de bienestar: .......oocvvevierecieecee e 52
4  Accidn de Bienestar 68. Gestion Operativa de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar....... 56

4.1. Conceptualizacion de los elementos centrales de la accién de bienestar o accidn de

EEStION PAra €l DIBNESTAN...ciiiiiiee et e et e e e et e e e e e ae e e e eateeeeeaaes 56
4.2. (0] o T[S H A e =T a1 | R 57
4.3. [200] o] - Yol o Yo - U] =] o T USSRt 57
4.4. TalenNto NUMAN0....coiiiiieee e st 57

4.5. (8] a1To F=To lo [ g a =T [ e b= TNt 57



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

4.6. Forma de reporte de ejecucion del producto........ccccueeeeeiiiieicciiee e 57
4.7. Descripcion de 1a accion de bienestar: ......c.ceeiecieee i 57

4.7.1. Actividad 1. Lideres de la Gestion Operativa de los Equipos MAS Bienestar en tu

Hogar. 57
4.7.2. Actividad 2. TEcNicoS ADMINISTratiVOS c.cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
4.8. Tabla resumen de la accion de bienNestar: ......cooovvveiiiiiiiiieeeee 63

5. Accidon de Bienestar 69. Apoyo a la Gestion Operativa de los Equipos MAS Bienestar en tu

5.1. Conceptualizacion de los elementos centrales de la accién de bienestar o accién de

EESTION PAra €l DIBNESTAN....ic ittt e e et e e e e bt e e e e ebte e e e ebaeeeeenreeeeeanes 64
5.2. (0] o T[S A\ Lo N =T o [T | SR 65
5.3. Poblacidn sujeta de 1a iINtErVENCION ........cccuviii it 65
5.4. TaleNto NUMAN0 .. .coiiie et sttt es 65
5.5. Unidad de Medida........ooveiiiiiiieee e e e 65
5.6. Forma de reporte de ejecucion del producto.........cccuveeeeciieeieciiee e e 65
5.7. Descripcion de 1a accion de bienestar: .........oooeciiee et 65

5.7.1. Accién de Bienestar 69 Apoyo a la Gestidn Operativa de los Equipos MAS Bienestar en

U HO AN e e e e e as 65
6. Accion de Bienestar 70. Desarrollo de capacidades del talento humano a nivel distrital.....74
6.1. Conceptualizacion de los elementos centrales de la accidn de bienestar ................... 74
6.2. (0] o T[S H A e =T a1 | R 74
6.3. [0o] o] Yol o Yo I U] =] - 1RSSRt 75
6.4. TalenNto NUMAN0....cooiiiieee e e 75
6.5. Unidad de Medida.......ooeeeiirieieeeeeeee e e 75
6.6. Forma de reporte de ejecucion del producto.......ccccveeeieciiieicciiee e 75

6.7. Descripcion de 1a accion de bienestar: .....c.ceeivciiee i 75



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

6.7.1. Actividad 1. Desarrollo de capacidades Profesionales de la Salud.............cccuueennneen. 76

6.7.2. Actividad 2. Fortalecimiento de competencias comunicativas y produccion de
recursos pedagdgicos y comunicativos — Comunicador Social y Disefiador Gréfico ............. 78

6.7.3. Actividad 3. Orientacién Pedagdgica y Metodoldgica de los productos de
fortalecimiento de capacidades. Profesional de pedagogia. ......ccccccvevivviieiiiiciee e, 82

6.7.4. Actividad 4. Sistematizacidn, seguimiento y soporte operativo de la informacién —

Técnico o Tecndlogo de apoyo operativo y sistematizacion.........cccoccveeeeecieeecccieee e 82
6.8. Tabla resumen de la accidon de bienestar: ......coocvvevierecieicee e 84
7. Accidon de Bienestar 71 Gestion de la informacion soporte a nivel distrital. ............ccc.......... 86

7.1. Conceptualizacion de los elementos centrales de la accidén de bienestar o accién de

EEStION PAra €l DIENESTAN...cii it e e et e e s st e e e e ae e e e saraeeeenes 86
7.2. (0] o114\ e I =T o 1=1 - | PSP 87
7.3. Poblacidn sujeta de 1a iINterveNCION ......ccoccuiiii i 87
7.4. TalenNto NUMAN0....cooiiiieeee e s e 87
7.5. Unidad de Medida.......ooeeeiieiieieeeeeee e 87
7.6. Forma de reporte de ejecucion del producto.......ccccueeeieciiieieciiee e 87
7.7. Descripcion de 1a accion de bienestar: .....c.eevivciiee i 87
7.7.1. Accién de Bienestar 71 Gestidn de la informacidn soporte a nivel.........ccccoeevveeenneen. 87
8. Acciones de Bienestar Comités de Cuidado:.......ooeerierieriiriirieeeseesee e 91

8.1. Conceptualizacion de los elementos centrales de la accién de bienestar o accién de

EEStION PAra €l DIBNESTAN...cciiiiiee e e e et e e et e e e e bae e e e earaeeeeanes 91
8.2. (0] o 1A\ e =T a1 | SRR 92
8.3. Poblacidn sujeto de [a iNterVeNCION........cccuviii i 92
8.4. TalenNto NUMAN0....cooiiiieee e e 92
8.5. Unidad de Medida.......ooeeeiirieieeeeeeee e e 92

8.6. Forma de reporte de ejecucion del producto.......cccccvveeieciieeicciiee e 92



A3
Sk .
SECRETARIA DE

BOGOT. SALUD

8.7. Descripcion de 1a accion de bienestar: .....c..ceeeecieee e 93
8.7.1. Actividad 1. Reunion de EQUIPO ....cccccuiei ittt e et e e st e e 93
8.7.2. Actividad 2. Desarrollo de Capacidades de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar...93
8.7.3.  Actividad 3. COmMIité Territorial......cc.ccooueriiiiieiieece e 94
8.7.4. Actividad 4. Espacios de Precritica y SEguUimiento........cccocoveeeeciieeiecieee e 96
8.8. Tabla resumen de la accidn de bienestar: ......c.cceuerieriieneeniene e 97
Referencias bibHOGIrAfICAS ......ooocuiiii e ettt e e e e bae e e e e eatae e e eanes 98

[ T @Yo} d g ] e [N oF=1110] o 1o S 98



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

En esta accién de bienestar se encuentra el liderazgo y coordinacion de las acciones
desarrolladas por los Equipos de MAS Bienestar en tu Hogar; integra las acciones de
planeacion estratégica, monitoreo y evaluacion de la implementacién de acciones de
bienestar por parte de los perfiles operativos que desarrollan las acciones integradas de
Cuidado Continuo para una Vida con Bienestar, dando cumplimiento a los propésitos del
Modelo Territorial de salud en el distrito y el Plan Territorial de Salud, mediante el
direccionamiento técnico al equipo y la articulaciébn permanente entre los diferentes
equipos del sector salud, asi como a nivel intersectorial dada la poblacién sujeto y los
diversos actores clave que intervienen en las acciones.

Hace parte de la Gestion Territorial que se desarrolla desde el sector salud, junto con
otros equipos como los del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas,
estableciendo mecanismos para la implementacion de los componentes de la estrategia
de la Atencion Primaria Social, que incluye la accién intersectorial/transectorial por la
salud y la participacion social, comunitaria y ciudadana, asi como las acciones para
garantizar la concurrencia y complementariedad con el Plan de Beneficios en Salud y las
estrategias implementadas en otros sectores y la sociedad en general.

Vincula a la coordinacién, como principal soporte a la supervision del convenio
interadministrativo celebrado entre la Secretaria Distrital de salud y las Subredes
Integradas de Servicios de Salud, asi como los apoyos necesarios para dar cumplimiento
a las acciones de gestion administrativa, logistica y documental que se requieren.

Dirigir, coordinar y monitorear la implementacion de las acciones de bienestar
desarrolladas por los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar, integrando procesos de
planeacion estratégica, gestion territorial, articulacién intersectorial y evaluacion de
resultados, con el fin de garantizar la ejecucion de las acciones de Cuidado Continuo para
una Vida con Bienestar, en coherencia con el Modelo de Salud, el Plan Territorial de Salud
y los convenios interadministrativos suscritos, asegurando soporte técnico, administrativo
y logistico para el logro de los propésitos en salud y bienestar de la poblacion sujeto.



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Equipo de dinamizacion, grupo de gestién, lideres operativos, perfiles de soporte y del
equipo operativo de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

1 profesional especializado 1 (Referente gestidn) Profesional en ciencias de la salud. Con
especializacion; con habilidades y experiencia para la planeacion y el seguimiento técnico
y administrativo de procesos en salud publica.

2 técnico 1: Técnico en areas de la salud o Técnico en areas administrativas, financieras,
archivo, sistemas, programacion y bases de datos.

Avance mensual del plan de accion

Se realiza reporte mensual de los avances de acuerdo con el plan de accion.

El coordinador debe contar con apropiacion del Modelo MAS Bienestar y del convenio en
su integralidad, considerando los obijetivos, pilares y compromisos establecidos en la
minuta y las especificaciones establecidas en los diferentes anexos para la adecuada
ejecucion de este, de manera que pueda para orientar el accionar y generar respuestas
efectivas con el equipo operativo que lidera.

Dentro de las principales actividades a desarrollar, se encuentra:

Gestidon administrativa y financiera:

e Garantizar el cumplimiento de los compromisos y productos establecidos en la
minuta del convenio, a través de la coordinacién de los diferentes perfiles del
equipo.

e Concertar y gestionar con el equipo directivo de la Subred los procesos y
procedimientos administrativos y técnicos necesarios para la adecuada ejecucion
de las acciones de bienestar definidas en el convenio.

e Realizar la gestion administrativa y financiera con las diferentes areas de la
Subred, para favorecer el desarrollo de las acciones definidas en el convenio:

o Vinculacién del talento humano.
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o Recursos dispuestos en el anexo de insumos, en relacidn con
caracteristicas técnicas y en las cantidades requeridas para cada una de
las intervenciones; asi como el mantenimiento, calibracion o cambio de
insumos en estado de deterioro.

o Recursos de infraestructura.

Liderar seguimiento al cumplimiento del anexo técnico y presupuestal.

Gestidn estratégica institucional.

Participar la formulacion e implementacion del plan de desarrollo institucional
sectorial, que conforme a lo establecido en la resolucion 1597 de 2025, debe
integrar:
a. Conformacion de territorios de salud donde se produce el proceso de
salud.
b. Organizacion y puesta marcha de redes integrales integradas territoriales
de salud.
c. Garantia del acceso de la poblacién a los servicios de salud con criterios
de longitudinalidad, continuidad, puerta de entrada, enfoques familiar y
comunitario.
d. Fortalecimiento del nivel primario incluyendo la conformacion de equipos
de MAS Bienestar en tu Hogar y la continuidad con la red integrada.
e. El fortalecimiento de las instituciones de salud publicas para el trabajo
coordinado en redes integrales e integradas territoriales de salud.

Gestionar y articular con el area de Participacion Social de la subred y de
Secretaria Distrital de Salud, el desarrollo de los procesos de veeduria ciudadana
y Participacién Social Incidente.

Gestion y articulacion con las areas de la subred (Gestién del riesgo, contratacion,
mercadeo, ambulatorios, etc.) que se requieran para poner en marcha las
intervenciones colectivas e individuales, a partir de la concurrencia de los
diferentes planes de beneficio.

Articulacidn sectorial e intersectorial

Participar en los diferentes espacios de orden técnico, administrativo, financiero y
de andlisis convocados por la Secretaria Distrital de Salud.

Participar en los espacios de articulacion sectorial e intersectorial, definidos para
el proceso de Gestion Territorial, en el marco de la implementacion del convenio
y el modelo de salud MAS Bienestar. Esto incluye la participacion en el espacio
de Mesa Zonal MAS Bienestar, en articulacion con los demas actores de Salud
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Pdblica, PSPIC, Participacién Social y demas actores invitados; asi como
participar en la mesa de gestion territorial APSocial convocada desde GSP-
PSPIC, para la socializacion de logros y dificultades evidenciadas en la o las
localidades que lidere, asi como, andlisis para la toma de decisiones.

¢ Participar en los espacios de reunién, local y distrital a los que le sea convocado.

e Asistencia a espacios intersectoriales y comunitarios, para la concertacion,
planeacion monitoreo y evaluacion de estrategias a desarrollar con las familias
sujeto de abordaje de los equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

Planeacion, ejecucion, seqguimiento y monitoreo del convenio.

o Liderar la implementacién del proceso de socializacion de los documentos
técnicos y operativos, asi como de la caja de herramientas, para la apropiacion
por parte de todo el equipo.

e Realizar reunion de seguimiento técnico con el equipo dinamizador, grupo de
gestién y lideres operativos, para potenciar acciones, reconocer los avances en la
operacién, e implementar acciones de mejora que se requieran desde el punto de
vista técnico, administrativo y financiero.

o Desarrollo de reunion mensual de equipo, donde se adelante acciones de
direccionamiento técnico y operativo, para la implementacion de las diferentes
acciones de bienestar, asi como la socializacién y reconocimiento de los perfiles,
por la efectividad alcanzada en la gestién familiar asignada.

¢ Viabilizar el desarrollo y consolidacion de productos correspondientes a ejecucion
del convenio, con entrega acorde a las fechas establecidas en los desembolsos
convenio y en las acciones de bienestar.

e Favorecer el cumplimiento de las acciones de bienestar programadas en la PPP,
asi como la concurrencia de acciones de orden colectivo e individual para la
atencion integral de las familias, en articulacién con los demas actores del sistema
que se requieran.

e Reporte de informe de gestion mensual, con el seguimiento a la ejecucion
programatica y financiera del convenio, favoreciendo el cumplimiento de las
actividades programadas e identificando causas de subejecucién que se puedan
presentar en la implementacion de los productos, a fin de tomar decisiones para
su mitigacion. Para ello, se debe tener la proyeccion de planes de accion de
aquellos productos de las diferentes interacciones integrales e integradas, que
aplique.
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En este informe, se debera tener en cuenta las horas a reportar para los productos
de comité de cuidado de los diferentes perfiles que conforman el equipo, las cuales
deben ser proporcionales al periodo de vinculaciéon a la subred y por ende al
tiempo de ejecucion de actividades operativas en el mes, teniendo como punto de
referencia, que, para los perfiles con dedicacion del mes completo, se cuenta con
24 horas de comité de cuidado. Todas las horas reportadas en este producto,
deberan estar soportadas a partir de los entregables relacionados en el
documento operativo correspondiente.

Se precisa que las actividades estan dispuestas en el plan programatico y
presupuestal, con un nivel de operacion por subred y en algunos casos distrital;
sin embargo, al momento de realizar reporte de la ejecucion en el informe de
gestién y en proyectos de inversion, se debe discriminar la localidad donde se
ejecutaron los productos. Lo anterior teniendo en cuenta las dinAmicas propias de
la ciudad, los eventos de interés en salud publica, los territorios y poblaciones
prioritarias que puedan surgir en la vigencia.

Los productos que cuenten con unidad de medida “Plan de accion”, deben contar
con dicho plan para orientar la operacién, asi como el seguimiento a su ejecucion,
mediante indicadores de proceso y resultado.

e Reporte mensual de los avances y aportes al cumplimiento de metas de los
proyectos de inversion 8141, 8147, 8113, a partir de las actividades desarrolladas
por los Equipos Mas Bienestar, en la herramienta dispuesta por la SDS, asi como
los reportes establecidos en el marco de la implementacion de las acciones de
Salud Ambiental y de seguimiento al proyecto de inversion 8141 “Fortalecimiento
de la gobernanza y gobernabilidad de la salud publica en el marco de la APS
social” Meta 40 — “Implementar una red intersectorial y comunitaria de salud
ambiental por localidad” como se enuncian a continuacion, el cual debe ser
remitido antes del dia 15 de cada mes via correo electronico al referente de
entorno cuidador comunitario de cada subred:

e Reporte de la informacién para la Matriz de cumplimiento de Salud Ambiental y
para la matriz PAEAS con lo correspondiente a salud ambiental en el entorno
hogar.

o Reporte de indicadores en la matriz de Seguimiento de Intervenciones para las
subredes que adelanten procesos de agricultura urbana (huertas).

e Participar en el desarrollo de actividades, entregables y espacios de reunién
requeridos para el cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en
el convenio.
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¢ Viabilizar los procesos de seguimiento y acompafiamiento por el equipo de apoyo
a la supervision dispuesto desde la SDS, con la disposicién del talento humano,
entregables, insumos y logistica necesaria para el adecuado desarrollo de esta
actividad.

Como parte del producto se cuenta con dos técnicos administrativos, encargado del
apoyo y soporte a las acciones de alistamiento y gestion administrativa que se requiera
para el adecuado desarrollo de las acciones de bienestar de los equipos MAS Bienestar
en tu hogar, Dentro de las principales actividades a desarrollar, se encuentra:

1.7.2.1. Gestién documental

La gestion documental abarca el manejo integral de la informacién generada en los
distintos procesos, velando por su adecuada organizacion, identificacion y resguardo.
Incluye la foliacion de los documentos recibidos para asegurar su seguimiento, la
conversion de archivos fisicos a formato digital para su preservacion y acceso rapido, asi
como la coordinacion del traslado de expedientes al archivo central.

También comprende la recepcion, revision y registro de la correspondencia y demas
soportes documentales; la creacién y mantenimiento de listados e inventarios; la
aplicacion de criterios de retencion y valoracion para determinar su permanencia; la
administracién de préstamos y devoluciones; la adopcién de protocolos de seguridad para
evitar extravios o consultas no autorizadas; la seleccién y eliminacién de material que ha
finalizado su vigencia; y la conservacién del orden tanto fisico como electrénico para
asegurar la disponibilidad inmediata de la informacion.

1.7.2.2. Gestiéon de insumos

La gestién de insumos del entorno comprende la entrega, control y recepcion de los
recursos asignados a la subred, garantizando su uso responsable y oportuno. El proceso
inicia con la entrega, al técnico administrativo de la Accién de Bienestar 68 — Gestidn
Operativa de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar, de los insumos solicitados por los
equipos operativos segun sus funciones y necesidades.

Estos insumos abarcan:

e Materiales de documentacion: papeleria y soportes fisicos requeridos.

e Insumos tecnoldgicos: computadores, teléfonos celulares, médems y tarjetas
SIM para telefonia o conexion a internet.

e Elementos de uso personal: chaqueta institucional, carné (cuando sea emitido
por el entorno), maleta y gorra institucional.

e Insumos biomédicos: aquellos definidos en los lineamientos para el desarrollo de
las acciones del personal.
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La gestién incluye igualmente la recepcién y verificacion de los insumos de caracter
devolutivo, asegurando su estado adecuado y registrando la informacion correspondiente.
El procedimiento finaliza con la emision del paz y salvo, como constancia del
cumplimiento de las obligaciones y del uso correcto de los recursos asignados.

1.7.2.3. Gestion de programacion de vehiculos

coordinar la asignacion y disponibilidad de los vehiculos, Para cada lider operativo, con
el fin de cubrir las necesidades de desplazamiento de los profesionales que participan en
las acciones previstas. Este proceso garantiza el uso eficiente y oportuno de los recursos,
de acuerdo con la ubicacién y los requerimientos del entorno, asi como la recepciéon y
consolidacion de los planes de asignacion de vehiculos con cronograma de ruta y
horarios, planillas de uso diligenciadas y recolectadas por el técnico administrativo de la
accion de bienestar 68 — Gestion Operativa de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

1.7.2. 4. Administraciéon del Recurso Humano

La administracion del recurso humano comprende la gestion integral del talento humano
asignado, asegurando el cumplimiento de los procesos relacionados con seguridad
social, pagos y novedades de personal. Esta actividad incluye el seguimiento y
certificacion mensual de la afiliacion y aportes a pension, ARL y EPS, asi como la
validacién para el cobro de honorarios y la generacion de cuentas de cobro en los
sistemas implementados por cada subred.

De igual manera, contempla la gestion de novedades de personal, que abarca la
vinculacion de nuevos integrantes, la tramitacién de retiros, incapacidades, licencias,
aplazamientos y reintegros. Todo ello con el fin de garantizar la actualizacion oportuna de
los registros institucionales y la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos.

1.7.2.5. Gestion de Compromisos y Tramite Documental del Convenio

La actividad consiste en brindar apoyo a la coordinacion y supervision del Convenio,
participando en el alistamiento, seguimiento y control de la ejecucién de los compromisos
establecidos. Este acompafiamiento asegura el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, la organizacion de los procesos y la verificacion de avances frente a los
objetivos definidos.

Asimismo, incluye la radicacion de documentos oficiales —como cartas, oficios, PQR y
solicitudes— dirigidos a los diferentes entes de la Secretaria Distrital de Salud, mediante
el portal AGILSALUD o de forma presencial en el area de radicacion de la entidad,
garantizando el cumplimiento de los procedimientos establecidos para su recepcion y
trdmite oportuno.
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Nombre de la . Perfiles del
actividad Periodicidad talento humano Entregables
Coordinacion Mensual 1 profesional Soporte del cumplimiento,

de los Equipos
MAS Bienestar
en tu Hogar.

especializado 1
(Referente
gestion)
Profesional en
ciencias de la
salud. Con
especializacion;
con habilidades y
experiencia para
la planeacion y el

seguimiento

técnico y
administrativo de
procesos en

salud publica.

entrega y radicado (Segun
corresponda) de los productos

definidos en la minuta del
convenio.

Plan de desarrollo
institucional sectorial,

conforme a lo establecido en
la resolucion 1597 de 2025,
acorde a periodicidad
establecida desde SDS.

Acta, listado de asistencia y
evidencias que soporten la
concertacién y gestion
realizada de procesos vy
procedimientos
administrativos, financieros y
técnicos desarrollados con las

diferentes areas y
dependencias de la subred.
Informe de Gestion

Programatico y Presupuestal
mensual.

Reporte de proyectos de
inversion en el instrumento
establecido por la SDS La
informacion debe ser
coincidente con bases de
datos.

Actas y listados de
participacién en reuniones y
asistencias técnicas, segun
programacion definida desde
SDS y a nivel local para
garantizar el cumplimiento de
actividades.

Soporte de gestion realizada
para la adquisicion 'y
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Nombre de la
actividad

Periodicidad

Perfiles del
talento humano

Entregables

mantenimiento de insumos y
entrega al talento humano.
Planes de accion de los
productos de las diferentes
interacciones integrales e
integradas con unidad de
medida con plan de accion,
con proyeccion y seguimiento.
Actas de reunion mensual,
con direccionamiento técnico,
posicionamiento de
estrategias a implementar,
desarrolladas  junto  con
equipo dinamizador, lideres y
perfiles operativos.

Tableros de indicadores
consolidados y acciones de
mejora en los que se requiera.
Evidencia de patrticipaciéon en
espacios de reunion propios
de la Coordinacion vy
articulacion sectorial e
intersectorial.

Evidencia de los procesos de
veeduria ciudadana y
Participacién Social Incidente
adelantados.

Acta de reunion de
participacién en la Mesa Zonal
MAS Bienestar.

Técnicos
Administrativos

Mensual

Técnico 1:
Técnico en
areas de la salud
0 Técnico en
areas
administrativas,
financieras,
archivo,
sistemas,

Informe de
documental

gestién
gue contenga:
Documentos foliados,
Archivos  digitalizados vy
organizados.

Acta o registro de entrega a
técnicos administrativos de la
accion de bienestar 68 -
Gestion Operativa de los
Equipos MAS Bienestar en tu




K

SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD
Nombredela | oo iodicidad | Perfiles del Entregables

actividad

talento humano

programacion y
bases de datos.

Hogar que contenga: Relacion
de insumos entregados,
Registro de recepcién vy
verificacion, Informe de
seguimiento.

Registro de calibracion de
equipos biomédicos
Certificacion  mensual de
talento humano, con registro
de Cuentas de cobro
generadas y novedades de
personal

Plan de asignacion de
vehiculos, con Cronograma
de rutas y horarios

3. Registro de seguimiento a
vehiculos y Planillas de uso
recolectadas

Viabilizar el desarrollo de las diferentes acciones integrales e integradas de los Equipos
de MAS Bienestar en tu Hogar, desde los componentes estratégicos, técnicos, operativos,
administrativos y de gestion, para garantizar el cuidado continuo e integral de las familias

abordadas.

Equipo de dinamizacion, grupo de gestion, lideres operativos, perfiles de soporte y del
equipo operativo de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

Profesional Universitario 1 (Lider Operativo-Apoyo a referente proceso): Profesional en
ingenieria de sistemas.
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Profesional Universitario 1 (Lider Operativo-Apoyo a referente proceso): Profesional en
ciencias de la salud o trabajo social.

Profesional Universitario 2 (Operativo): Trabajador social.

Profesional Universitario 1 (Lider Operativo-Apoyo a referente proceso): Profesional en
ciencias de la salud.

Profesional Universitario 1 (Lider Operativo-Apoyo a referente proceso): Profesional en
enfermeria.

Avance mensual del plan de accion

Se realiza reporte mensual de los avances de acuerdo con el plan de accion.

El perfil de Profesional Universitario 1 (Lider Operativo-Apoyo a referente proceso):
Profesional en ingenieria de sistemas, es responsable de garantizar el procesamiento,
entrega de informacion y su andlisis sistematico; asegurando la disponibilidad, calidad y
oportunidad de los datos recolectados, con el fin de dar respuesta a la necesidad de los
Equipos Mas Bienestar en tu hogar. El perfil de ingenieria de sistemas que desarrolla esta
actividad orientara las acciones de los perfiles técnico en sistemas, en articulaciéon con
los lideres dinamizadores. Dentro de sus actividades se encuentra:

2.7.1.1. Revision, Validacion y Entrega de Cantidades del Plan Programatico y
Presupuestal (PPP):

Asegurar la precision, coherencia y calidad de los datos reportados en el aplicativo
GTAPS relacionados con el Plan Programético y Presupuestal (PPP), garantizando que
la informacion refleje de manera exacta las acciones ejecutadas por los Equipos Mas
Bienestar.

Descripcién del proceso:

La revision, validacion y entrega de cantidades del PPP se desarrolla como un proceso
técnico de control de informacion que involucra las siguientes acciones:
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Verificacion exhaustiva de registros: andlisis detallado de la informacion
registrada por producto en el aplicativo GTAPS, evaluando su congruencia con
las metas programaticas.

Identificacién y correccion de duplicidades: deteccion de registros repetidos
segun criterios definidos (zona geogréfica, perfil del beneficiario, tipologia de
la intervencion y otros parametros establecidos).

Validacion de coherencia: contraste de los datos reportados con los
parametros programaticos, presupuestales y geogréficos definidos en el PPP.
Generacion de reporte consolidado: entrega de cantidades validadas a la
coordinacion de gestién para su incorporacion en los informes operativos y
financieros.

Gestién parala generacion de informes y reportes

Realizar la validacién y entrega de datos solicitados para los informes requeridos por el
nivel central y la subred, de los registros ingresados en el aplicativo GTAPS, asegurando
gue su contenido cumpla con los criterios de exactitud, integridad, oportunidad y
coherencia.

2.7.1.3.

Extraccién y consolidacion de datos: Obtencion de informacion proveniente de
los diferentes tableros de control asociados a los planos generados a través
de las descargas del aplicativo GTAPS.

Célculo y actualizacién de indicadores: Construcciéon y actualizacion de los
indicadores definidos por el nivel central y por las Subredes, garantizando el
uso de metodologias estandarizadas para su calculo.

Elaboracion de estadisticas: Produccion de estadisticas comparativas que
faciliten el analisis de tendencias, comportamientos y cumplimiento de metas.

Analisis y observaciones técnicas: Identificacién de hallazgos, patrones y
posibles inconsistencias, emitiendo observaciones pertinentes para la
interpretacion y mejora de los procesos evaluados.

La entrega de estos productos informativos se realizara en los plazos
establecidos por el nivel central y las Subredes, empleando los formatos y
medios oficiales definidos para la comunicacién de resultados.

Salidas de informacioén

Garantizar que los datos correspondientes al periodo de evaluacion cumplan con los
criterios técnicos establecidos de calidad, concordancia y oportunidad, asegurando un
indice de validez igual o superior al noventa y cinco por ciento (= 95 %), conforme a los
estandares y lineamientos vigentes para la aceptacion de la informacion.
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La verificacion y seguimiento de estos criterios se realizara mediante el analisis de los
insumos generados por los siguientes tableros de control:

Tablero de Calidad de Datos.

Tablero de Oportunidad y Congruencia.

Tablero de Completitud y Coherencia.

Andlisis, Visualizacion y Control de la Informacion

Desarrollar, implementar y mantener herramientas de analisis y visualizacion de datos
gue permitan monitorear en tiempo real la calidad, completitud y coherencia de la
informacion registrada por los Equipos Mas bienestar en tu hogar en el aplicativo GTAPS,
optimizando la toma de decisiones técnicas, operativas y estratégicas.

El Ingeniero de Sistemas sera responsable de la construccion, actualizacion y despliegue
de tableros de control interactivos y reportes analiticos, que integren informacién
proveniente de las bases operativas de GTAPS vy otras fuentes complementarias. El
proceso contempla:

Disefio y mantenimiento de tableros estratégicos:
Tablero de Apropiacion Territorial.

Tablero de Calidad de Datos.

Tablero de Oportunidad y Congruencia.

Tablero de Cumplimiento de meta y Rendimiento.
Tableros de Completitud y Coherencia.

Control de completitud:

¢ Monitoreo de campos obligatorios en los registros.
Generacion de indicadores de porcentaje de completitud por producto, localidad, equipo,
usuario y/o de acuerdo con las solicitudes realizadas por la subred o nivel central.

e Control de coherencia:
Validacion de relaciones légicas entre variables.
Identificacién de inconsistencias operativas o técnicas.

e Generacion de reportes y alertas:
Reportes automatizados con capacidad de exportacién en mudltiples formatos (Excel,
PDF, CSV).

Conexion directa con el médulo de gestion de incidencias para la trazabilidad y
seguimiento de correcciones.

e Analisis georreferenciado:
Integracion con el componente geografico para generar visualizaciones espaciales de la
cobertura, riesgos y desempefio de los equipos.

e Optimizacion continua (Tableros):
Ajustes y mejoras periddicas en la estructura de los tableros, incorporando nuevas
métricas y funcionalidades segun necesidades operativas o normativas.
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2.7.1.4. Mejora Continua, optimizacion y Control de Calidad de Datos.

Proceso técnico-operativo que implementa mejoras continuas en los mecanismos de
verificacién, depuracion y actualizacién de la informacion del sistema GTAPS, mediante
el desarrollo e implementacién de herramientas especializadas que optimizan la calidad
y oportunidad de los datos, incluyendo: validadores automaticos en tiempo real que
detectan inconsistencias durante el ingreso de informacion (campos incompletos,
formatos errobneos o valores atipicos), algoritmos de limpieza masiva que corrigen
duplicados y normalizan datos historicos, y sistemas de alerta temprana que notifican
sobre retrasos en la actualizacion de indicadores criticos. Estas herramientas se
complementan con paneles de control que monitorean métricas clave de calidad
(completitud, exactitud, consistencia y actualizacién), generando reportes periddicos para
la toma de decisiones y permitiendo la intervencion oportuna de los equipos territoriales.

Adicionalmente, se brinda asistencia a las mesas de ayuda conforme al cronograma
establecido, garantizando la veracidad, concordancia y oportunidad de los registros,
asegurando asi que los datos en los drives reportados sean confiables, estén actualizados
y cumplan con los estandares requeridos para la gestién efectiva de la atencion primaria
en salud.

2.7.1.5. Validar y Cargar la informaciéon de los ajustes requeridos de los
diferentes registros de GTAPS en los Drive u otras herramientas
asignadas por SDS.

Proceso técnico de control de calidad que garantiza la exactitud de los ajustes realizados
a los registros del aplicativo GTAPS antes de su carga definitiva en los sistemas
designados por la SDS (Google Drive u otras plataformas autorizadas), mediante un flujo
estandarizado que incluye: la verificacion exhaustiva de los campos modificados
(documentacién soporte, coherencia con bases maestras), validacion cruzada por
duplicados o inconsistencias, y aprobacion por parte del equipo técnico responsable,
generando archivos en formatos compatibles (CSV, XLSX) con estructura normalizada y
metadatos de auditoria (usuario, fecha y justificacion de cada ajuste), que son cargados
en las herramientas asignadas mediante protocolos seguros de transferencia, con registro
de confirmacioén y sistemas de alerta para monitorear la integridad de los datos durante
el proceso, asegurando asi la trazabilidad completa y el cumplimiento de los estandares
de calidad requeridos por la entidad de salud para la gestion de la informacion territorial.

2.7.1.6. Capacitacion y Fortalecimiento de Competencias en el Uso de Sistemas
de Informacion

Garantizar que todo el personal de los Equipos Mas Bienestar en tu Hogar adquiera y
mantenga las competencias técnicas necesarias para el manejo 6ptimo del aplicativo
GTAPS y otras herramientas digitales, asegurando la calidad de los datos registrados y
la eficiencia de los procesos operativos y de atencidén primaria en salud.
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Descripcion del proceso:

Esta actividad corresponde a un proceso formativo integral, disefiado para facilitar la
incorporacion y el desarrollo continuo de competencias en el uso de sistemas de
informacion institucionales. Incluye:

e Programa de induccién para personal nuevo:

e Capacitaciones tedrico-practicas sobre los moédulos principales del aplicativo
GTAPS.

e Simulaciones en entornos controlados que replican escenarios reales de trabajo.

¢ Orientacion sobre protocolos de registro, validacion y carga de informacion.

e Produccién y entrega de material de apoyo tales como manuales digitales con
instrucciones paso a paso, protocolos estandarizados y Guias rapidas para la
resolucién de incidencias comunes.

e Acompafiamiento personalizado talento humano nuevo. Entendido como tutorias
individuales durante el periodo de adaptacion al uso del sistema y Soporte técnico
remoto y presencial segln requerimientos.

e Evaluacién y retroalimentacién sobre aplicacion de pruebas de competencias
técnicas y operativas, incluye retroalimentacion periédica al personal para corregir
errores y reforzar habilidades.

¢ Monitoreo talento humano antiguo: El proceso de seguimiento se llevara a cabo
sobre el talento humano que, de acuerdo con la informacién proveniente de los
tableros de control y/o reportes estadisticos, presente el mayor numero de
hallazgos o desviaciones operativas. Este seguimiento tiene como objetivo
establecer las medidas correctivas necesarias para optimizar el desempefio y
garantizar el cumplimiento de los estdndares establecidos.

2.7.1.7. Soporte Nivel Il del aplicativo GTAPS

El servicio técnico especializado brinda asistencia intermedia para la resolucién de
incidencias operativas y funcionales del aplicativo GTAPS, enfocado en atender
requerimientos complejos que superan el alcance del soporte basico (Nivel I) pero gue no
requieren la intervencién del equipo de desarrollo (Nivel Ill — SDS). Este servicio se
desarrolla mediante un proceso estandarizado que incluye el diagnéstico técnico de
problemas reportados, como configuraciones erréneas o0 inconsistencias en datos
maestros; la ejecucion de correcciones dentro de los parametros de permisos asignados,
como la inactivacion de usuarios, el restablecimiento de accesos o la reprocesamiento
controlado de informacion; y la validacion posterior de la solucion implementada,
asegurando asi la continuidad operativa del sistema.

En los casos en que el soporte de Nivel Il no pueda resolver la incidencia, el perfil
correspondiente debera escalar el caso al soporte de Nivel Ill, enviando la evidencia del
error en formato de pantallazo o video donde se visualicen claramente la fecha y la hora
del sistema, asi como, de ser necesario, el usuario y la contrasefia para la reproduccion
del incidente. También deberd incluir la informacién relacionada con el caso, como el
codigo del predio, el codigo de familia, el cédigo del registro u otros datos relevantes. El
pantallazo debera contener, ademas, la informacidon proveniente de la consola de
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depuracién del navegador que esté vinculada al error. Todo este material debera remitirse
de forma completa y organizada, con el fin de que el equipo de Nivel Ill pueda efectuar
un analisis y resolucion eficientes de la incidencia.

2.7.1.8. Reunidon y retroalimentacién de los procesos junto a coordinador y
dinamizadoras

Espacios de trabajo colaborativo periddicos entre el area de coordinaciéon, las
dinamizadoras y las lideres operativas, disefiados para evaluar el desempefio de los
procesos implementados en el aplicativo GTAPS, mediante la revisidn sistematica de
indicadores clave (tiempos de ejecucion, calidad de datos, incidencias recurrentes), el
andlisis de casos criticos y la identificacion de oportunidades de mejora, utilizando
metodologias participativas que incluyen: presentacion de reportes técnicos, tableros de
control, discusién de hallazgos con enfoque en soluciones practicas, y elaboracion
conjunta de planes de accion con responsables y cronogramas definidos, logrando asi la
optimizacion continua de los flujos de trabajo, la estandarizacion de buenas practicas y la
alineacién estratégica entre los diferentes actores involucrados en la gestion territorial,
con actas digitales que registran los acuerdos y su posterior seguimiento.

2.7.1.9. Garantizar la integridad de la informacion de los planos del aplicativo
GTAPS

Perfil encargado de garantizar la integridad de la informacion de los planos del aplicativo
GTAPS, mediante un proceso técnico que permite la exportacién en formato CSV de los
datos operativos de sus médulos clave —incluyendo Vigilancia en Salud Publica (VSP),
Caracterizacion Familiar, Planes de Cuidado, Compromisos y Signos y Alertas— a través
de filtros personalizables por fecha, territorio o tipo de proceso. El procedimiento genera
archivos estructurados con codificacion UTF-8 que preservan las relaciones entre tablas
mediante ID Unicos y metadatos descriptivos en las cabeceras, facilitando su andlisis en
herramientas externas.

Este perfil asegura que, antes de la exportacion, los datos pasen por validaciones que
garanticen su exactitud y consistencia, registrando cada descarga con informacion de
usuario, fecha y parametros aplicados para fines de auditoria. Asimismo, implementa y
supervisa estrictos controles de acceso, resguardando la confidencialidad de la
informacion y suministrando a los equipos territoriales insumos confiables para el
monitoreo y la evaluacion de intervenciones de los Equipos Més Bienestar en tu Hogar.

Adicionalmente, es responsable de mantener un historial o backup actualizado de los
planos exportados, asegurando la trazabilidad y disponibilidad de versiones anteriores
para consultas, auditorias 0 recuperacion ante posibles pérdidas o alteraciones de la
informacion.
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Nombre de la Periodicidad Perfiles del Entregables
actividad talento humano
Revision, Mensual 1 profesional Soporte del envio del correo
Validacion y universitario 1. electrénico con el detalle de
Entrega de los productos de la PPP, se
Cantidades del realiza los 3 primeros dias
Plan calendario.
Programatico vy
Presupuestal
(PPP):
Apoyo en la | Mensual 1 profesional Soporte del envio del correo
generacion  de universitario 1. electronico con el detalle de
informes y la informacién requerida de
reportes los informes
Salidas de | Semanal 1 profesional Tableros (Tablero de
informacion universitario 1. Calidad de Datos, Tablero
de Oportunidad y
Congruencia, Tablero de
Completitud y Coherencia)
Actas o Soporte del envio
del correo electrénico con el
detalle de los tableros
(Tablero de Calidad de
Datos, Tablero de
Oportunidad y Congruencia,
Tablero de Completitud y
Coherencia)
Andlisis, Semanal 1 profesional Tableros (Tablero de Calidad
Visualizacién vy universitario 1. de Datos, Tablero de
Control de la Oportunidad y Congruencia,
Informacion Tablero de Completitud y
Coherencia, Tablero de
Apropiacion Territorial, Tablero
de Cumplimiento de meta y
Rendimiento)
Mejora Mensual 1 profesional Archivo en Excel con los
Continua, universitario 1. nombres de los usuarios y

errores por cada uno de los
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Nombre de la Periodicidad Perfiles del Entregables
actividad talento humano

Calidad de formularios mantenido un
Datos. historico.
Validar y Cargar | Semanal 1 profesional e Diligenciamiento de (Google
la informacién de universitario 1. Drive u otras plataformas
los ajustes autorizadas) para los ajustes
requeridos de de los registros en los
los diferentes diferentes formularios del
registros de aplicativo GTAPS por tardar el
GTAPS en los dia jueves antes de las 9:00
Drive u otras a.m.
herramientas
asignadas  por
SDS.
Capacitacion y | Mensual 1 profesional e Actas con el listado del talento
Fortalecimiento universitario 1. humano que recibio
de Capacitacion ylo
Competencias Fortalecimiento de
en el Uso de Competencias en el Uso de los
Sistemas de diferentes Sistemas de
Informacién Informacién o procesos.

e Archivo en Excel de la
descarga de la evaluacion de
pretest y postest

Soporte Nivel Il | Mensual 1 profesional e Diligenciamiento de (Google
del aplicativo universitario 1. Drive u otras plataformas
GTAPS autorizadas) con las
evidencias de los diferentes
hallazgos generados en el
aplicativo GTAPS que deben
contener como minimo: fecha,
hora, nombre del formulario,
los cédigos correspondientes
del registro y los datos del
usuario que genero el registro.
Reunion y | Mensual 1 profesional e Actas con el listado del talento
retroalimentacio universitario 1. humano que recibi6 Ila
n de los retroalimentacion de los
procesos junto a




K

integridad de la
informacion de
los planos del
aplicativo

universitario 1.
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Nombre de la Periodicidad Perfiles del Entregables
actividad talento humano
coordinador vy procesos de Sistemas de
dinamizadoras Informacién.
Garantizar la [ Mensual 1 profesional Historial de los registros

generado de las descargas por

cada uno de los formularios.
(Archivos Excel o Google

Drive).

GTAPS

Es fundamental que los territorios reconozcan, adopten e implementen de manera
efectiva el procedimiento canalizacion para la prescripcion social y la activacion de rutas,
integrandolos en su labor cotidiana. Esta implementacion debe realizarse en
concordancia con los lineamientos establecidos y socializados en los espacios de
apropiacion conceptual, direccionamiento técnico y coordinacion territorial zonal y local
del GSP-PSPIC.

El profesional encargado de este proceso realizard acompafiamiento a todos los equipos
y el direccionamiento técnico, acompafiamiento y verificacion de la calidad del dato y
pertinencia de la activacion de rutas y prescripcion social generadas por los equipos,
partiendo del principio de resolutividad en el hogar de manera oportuna segun el anexo
de abordaje e implementacion de planes de cuidado, garantizando que en caso de no
realizar el agendamiento en los casos que exceda la respuesta de los EMBH, debera
canalizar para responder a la necesidad del usuario, asi mismo; el seguimiento a la
respuesta emitida por las fuentes receptoras, para lo cual se incluyen las siguientes
actividades:

o Participar en las convocatorias realizadas por la referente de activacion de rutas y
prescripcion social del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas de la
Subred para orientaciones técnicas, fortalecimiento de capacidades y operativas
y seguimiento al proceso de activacion de RIAS.

o Participar en los entrenamientos en rutas de atencion integral convocados desde
el nivel central.

o Realizar consolidado de formatos de confidencialidad del talento humano de los
Equipos MAS Bienestar en tu hogar, toda vez que son usuarios que ingresan al
moédulo de activacion de rutas y prescripcion social del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia (SIRC).



A3
Sk .
SECRETARIA DE

BOGOT. SALUD

o Adelantar acciones que garanticen la calidad y pertinencia de los registros de
activacion y prescripcion que incluye procesos de orientacion técnica a los equipos
0 acompafamiento en terreno donde se genera la canalizacibn para la
prescripcion social o la activacién de ruta, lo anterior con el fin de fortalecer el
conocimiento e implementacion del proceso en los equipos e identificar
operatividad, acciones de mejora y fortalezas.

o Verificar que el 100% de las respuestas a las activaciones y prescripciones de
todas las modalidades sean acordes a la gestién realizada. Cuando no lo sean,
solicitar ajuste al equipo de canalizaciones por via emalil

Actualizar las respuestas de las canalizaciones a la modalidad 6 Atencién Extramural,

para que pasen de lista de espera a atencion realizada por los Equipos MAS

Bienestar. Gestionar la respuesta a las activaciones de ruta que son remitidas a los

Equipos MAS Bienestar en tu hogar, a través de la articulacion con los profesionales

de apoyo y grupo de acceso, para viabilizar el abordaje de los casos que cumplan con

criterios definidos para los equipos y registrar la respuesta en el aplicativo SIRC
acorde a los tiempos definidos.

Realizar el seguimiento a la oportunidad de respuesta dada mediante el aplicativo

SIRC de acuerdo con los tiempos establecidos para cada modalidad:

o EAPB por tipo de rutas:
a. Ruta 1 de promocién y mantenimiento de la salud con quince (15) dias
calendario
b. Rutas de riesgo de la 2 ala 17: cinco (5) dias habiles.
Sin aseguramiento: cinco (5) dias habiles.
Entre entornos: quince (15) dias calendario.
Prescripcidn social — Oferta Intersectorial: (15) dias calendario.
Atencion Extramural — EMBH: (15) dias calendario.

o O O O

e Envio semanal, los miércoles o jueves si es festivo, del anexo migrantes al equipo
de canalizaciones de la Subred, e implementar de manera progresiva para que el
trabajador social realice la gestion o enlace con cooperantes que respondan
dichas canalizaciones. segun linea técnica desde la referente del nivel central, y
cargar las respuestas recibidas

o Adelantar seguimiento y respuesta de las activaciones de ruta generadas para el
abordaje familiar, ante las necesidades identificadas en las familias, desde
vigencias anteriores que se encuentran sin respuesta o en estado de pendiente y
subir la respuesta al aplicativo

e Implementar ajustes y correcciones derivados de los hallazgos de seguimiento,
las solicitudes a nivel central y la retroalimentacion con las Subredes, con el fin de
mejorar la oportunidad, calidad y pertinencia de las activaciones y prescripciones,
en los tiempos establecidos
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e Bases de datos — archivo plano de
la vigencia entregado por
canalizaciones de nivel Central, del
proceso de canalizacion para la
prescripcion social o la activacién de
ruta, (recepcion y consolidacion),
correspondiente a las activaciones
remitidas al equipo canalizaciones
(Anexo 3_Rep_canalizacion) | de la
subred con estado de y seguimiento.

Seguimiento y Profesional

gestién de las Universitario 1

derivaciones, (Lider e Actas de participacién en espacios

activacion de rutas Mensual Operativo- convocados.

sectoriales e Apoyo a : - — -

intersectoriales y referente o Evidencia de solicitudes de ajuste a

prescripcién social proceso) SDS via correo electrénico.

. Soporte de la gestibn de la
respuesta a los casos con activaciéon y
prescripcibn a los Equipos MAS
Bienestar en tu hogar y registro de
respuesta en aplicativo SIRC.

. Soporte de la realimentacién
realizada a los equipos y seguimiento a
ajustes.

e Evidencia de acompafiamiento en
campo.

La gestion del aseguramiento dentro del Modelo MAS Bienestar en tu Hogar constituye
una accion de bienestar orientada a garantizar que las personas, familias identificadas
durante el abordaje territorial cuenten con afiliacion activa al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, asegurando el acceso efectivo a las atenciones individuales
y colectivas que requiere su plan de bienestar.

El profesional en Trabajo Social, desde un enfoque de derechos, equidad y justicia social,

lidera este proceso como puente entre los equipos operativos,

las entidades

administradoras de planes de beneficios (EPS) y los actores locales, promoviendo la
continuidad del cuidado y la integracién de las intervenciones sociales y sanitarias.
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Asimismo, su rol es esencial en la articulaciéon con los procesos de canalizacion para la
prescripcion social y la activacion de rutas, especialmente en las poblaciones
priorizadas por condiciones de vulnerabilidad o riesgo en salud, garantizando respuestas
integrales, oportunas y culturalmente pertinentes.

El propésito de esta intervencion es garantizar el aseguramiento y la vinculacion efectiva
al sistema de salud de las personas no afiliadas o con afiliacion suspendida identificadas
por los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar, asegurando su acceso a las rutas de atencion
integral en salud y articulando la gestién social con los procesos de canalizacidén para
la prescripcion social y la activacion de rutas para la poblacién priorizada.

2.9.1 Actividad 1. Recepcién y verificacion de casos sin aseguramiento

Recibir los casos remitidos por los equipos operativos MAS Bienestar, verificando en las
bases oficiales (BDUA, RUAF, ADRES u otras) el estado de aseguramiento del usuario y
su nucleo familiar. Esta actividad incluye la revision de inconsistencias y la priorizacion
de los casos segun condiciones de vulnerabilidad. Tener en cuenta la gestiéon para el
usuario del aplicativo SAT.

2.9.2 Actividad 2. Gestion y tramite de aseguramiento

Realizar la gestion integral de afiliacién ante las EPS receptoras, asegurando la correcta
radicacion de documentos, diligenciamiento de formularios y acompafiamiento al usuario
y su familia durante el proceso. Notificar al usuario y a su grupo familiar el resultado del
tramite, orientando sobre el uso de los servicios y derechos derivados de la afiliacion.

2.9.3 Actividad 3. Vinculacién a rutas y continuidad del cuidado

Una vez confirmada la afiliacién, garantizar la vinculacién del usuario y su familia a la Ruta
de Promocién y Mantenimiento de la Salud o a las Rutas Integrales de Riesgo, segun su
clasificacion y condicion, articulando con los profesionales responsables de cohortes o
lideres operativos. Realizar seguimiento al cumplimiento de la atencion inicial,
asegurando la continuidad y oportunidad del cuidado.

Actividad 4. Apoyo a la activacion de la canalizacién para la prescripcion
social y la activacién de rutas

Posicionar el portafolio de oferta social intersectorial y activos sociales comunitarios en
los equipos MAS bienestar para que se canalice a la modalidad Prescripcion Social hacia
oferta Distrital/Intersectorial y Activos Sociales de conformidad a los servicios que
indiquen estos. Realizando seguimiento a que dicho portafolio se use y se acceda para
elaborar la canalizacion para la prescripcion social. Priorizando las poblaciones de mayor
vulnerabilidad (gestantes, menores de 5 afios, personas con discapacidad, salud mental
y céncer). .

2.9.5 Actividad 5. Seguimiento y consolidacion de resultados

Elaborar y reportar mensualmente los resultados de la gestién del aseguramiento (casos
tramitados, afiliados y vinculados a rutas), identificando barreras, tiempos de respuesta y
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oportunidades de mejora para fortalecer la articulacion entre los equipos operativos y las
EPS.

2.9.6 Actividad 5. Participacién en Mesas de Canalizacién y Prescripcion Social

Participacién en las mesas de canalizacién y prescripcion que lidera el equipo de
canalizaciones para identificar debilidades, acciones de mejora y fortalecimiento, asi
como sinergias entre los dos equipos que se requieran para aumentar el acceso a los
servicios de salud y sociales.

Asi mismo; Aportar a la capacitacién en seguridad Social en salud y barreras de Acceso
en el marco del plan de implementacion progresiva de la canalizacion, modalidad sin
afiliacion, logrando unificacion de contenidos, algoritmo, resultados de afiliacién en tiempo
real; aportando a la mejora en la pertinencia en la canalizacién de dicha modalidad.

Nombre de la actividad Periodicidad Perfiles del talento Entregables
humano

Listado validado de
Continua usuarios sin
aseguramiento

Recepcidn y verificacion de
casos sin aseguramiento

Registro de usuarios
afiliados y soporte de
tramite

Continua Actas de comunicacion
con la familia o usuario
sobre el estado de
afiliacion

Gestion y tramite de
aseguramiento

Soporte de asignacion de
cita y comunicacion a
profesional para
continuidad del plan de
bienestar

Vinculacion a rutas y Mensual Profesional en Trabajo
continuidad del cuidado ensua Social

Actas o reportes de
activaciones sociales
realizadas

Mensual Actas de participacion en
Participacion en Mesas
de Canalizacién y
Prescripcioén Social

Apoyo a activacion de rutas
y prescripcion social

Informe mensual de
Mensual aseguramiento y
vinculacion a rutas

Seguimiento y consolidacion
de resultados
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La gestion del acceso y el enlace con las Entidades Promotoras de Salud (EPS)
constituye un eje estratégico para garantizar la atencion integral de la poblacion
priorizada. En este contexto, el Lider de Acceso y Enlace EPS cumple un rol fundamental
en la organizacion y optimizacion del proceso de admisién y agendamiento, articulando
esfuerzos entre el equipo de gestidn, los gestores en linea, los lideres operativos y las
EPS. Su labor se orienta a asegurar la complementariedad entre las atenciones del plan
de beneficios y las acciones colectivas se realicen se planeen de manera pertinente,
oportuna, pertinente y con calidad de acuerdo con las condiciones de las familias y
usuarios a intervenir favoreciendo la continuidad del cuidado. De igual manera, brinda el
direccionamiento técnico necesario para la implementacion de los procesos y acciones
en el agendamiento a todas las EPS, como parte de la gestion del riesgo de los usuarios
y en concordancia con los lineamientos técnicos establecidos.

e Brindar direccionamiento técnico a los gestores en linea y a los equipos operativos,
garantizando claridad en los procedimientos de agendamiento y pertinencia en la
programacion de acciones con cargo al plan de beneficios, en articulacion con los
técnicos en sistemas para el proceso de admision, cuya operativizacion esta a su
cargo y se encuentra descrita en la Accion de Bienestar 69: Apoyo a la Gestion
Operativa de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

e Gestionar la articulacion con referentes de agendamiento de las EPS, facilitando la
aprobacién de atenciones con cargo al plan de beneficios para usuarios clasificados
en grupo de riesgo 4, asegurando autorizaciones oportunas en el marco de la
complementariedad de las atenciones para la continuidad del cuidado.

e Promover espacios de articulacion con las EPS para el fortalecimiento de canales de
gestion de citas, con el fin de contar con herramientas e informacién actualizada que
permitan realizar el proceso de agendamiento, especialmente para usuarios
clasificados como tipo 4.

e Desarrollar reuniones mensuales de articulacion con el area de mercadeo, con el fin
de dar seguimiento a los avances y estado de la contratacion de servicios de salud
entre la SISS y las EPS.

e Apoyar en la elaboracion de piezas comunicativas, en articulacion con las areas
pertinentes de la SISS, de facil consulta para los equipos operativos, con informacion
sobre los servicios contratados con las EPS que facilite el agendamiento y orientacion
a las familias..
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e Asegurar la gestion de consultas y 6érdenes médicas derivadas o pendientes,
verificando que los usuarios abordados por los EMBH accedan efectivamente a las
atenciones requeridas, segun disponibilidad de agendas.

e Articular con las areas correspondientes de la Subred para gestionar el acceso a las
agendas de la SISS, o buscar alternativas y estrategias que aseguren respuesta
oportuna a derivaciones y 6rdenes de citas de los usuarios atendidos por los EMBH.

¢ Direccionar técnicamente el ejercicio de busqueda activa de usuarios que requieran
atenciones por parte de los EMBH, en articulacién con los gestores en linea,
verificando los casos mediante la revision de frecuencias de uso, conforme a la
Resolucion 3280 de 2018 y a los contratos vigentes con las EPS.

o Facilitar y operativizar el proceso de solicitud de autorizaciones para las atenciones
individuales segun lo establecido con cada EPS; una vez se obtenga respuesta,
articular con lideres operativos y profesionales de cohortes para implementar los
planes de bienestar individual.

e Establecer enlace con el area de facturacion de la SISS para armonizar el proceso de
admision y facturacién de las atenciones individuales.

e Coordinar con el técnico en sistemas la revision periodica de la pertinencia, integridad
y calidad de los registros en el sistema de admision, evitando inconsistencias que
afecten el seguimiento o la facturacion.

e Realizar de manera periédica la socializacion del portafolio de servicios de la SISS,
orientada a fortalecer las capacidades de los equipos operativos y garantizar mayor
eficacia en los procesos de agendamiento.

e Gestionar tableros de control en articulacion con el componente de sistemas de
informacion, de manera que se cuente con herramientas dinamicas y actualizadas
para el seguimiento y monitoreo continuo del proceso de agendamiento y admision.
Estos tableros deberan permitir identificar en tiempo real avances, alertas y posibles
brechas en la gestion, favoreciendo la toma de decisiones oportunas.

e Articular con los profesionales de seguimiento a cohortes para consolidar informacion
de casos priorizados, garantizando un andlisis integral sobre la gestion de riesgos, el
cumplimiento de agendamientos y los resultados de atencion. Esta articulacion busca
fortalecer la trazabilidad de cada caso y facilitar intervenciones mas eficaces.

o Realizar seguimiento a los avances y resultados en el proceso de agendamiento,
verificando que se brinde respuesta oportuna a las solicitudes de la poblacion, con
especial atencion a los casos especiales que requieran gestiones adicionales. De esta
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manera, se asegura la pertinencia y continuidad en la atencién de los usuarios
priorizados.

¢ Monitorear recordaciones de citas y verificar inasistencias, generando reportes que
permitan identificar oportunamente a los usuarios en riesgo de desatenciéon. Con esta
informacion, se podran activar procesos de recuperacion de la atencién, garantizando
el acceso efectivo a los servicios y reduciendo reprocesos.

e Identificar y consolidar la informacion de los usuarios inasistentes a citas
programadas, con el propésito de adelantar la gestion necesaria para la solicitud de
autorizaciones de atenciones individuales por parte de los Equipos Mas Bienestar en
tu Hogar (EMBH). Esta accion asegura la continuidad de la atencion y la disminucién
del rezago en los procesos de cuidado.

o Establecer alertas tempranas ante retrasos, falta de respuesta de las EPS, problemas
en el flujo de agendamiento o fallas en la respuesta de los equipos, de manera que
se puedan activar medidas correctivas inmediatas en articulacion con el equipo de
gestion y los lideres operativos. Esta labor contribuye a mitigar riesgos y a mantener
la eficacia de los procesos.

¢ Consolidar reportes mensuales de gestién, que incluyan informacién detallada sobre
usuarios agendados, atendidos, inasistentes y pendientes. Dichos reportes deberan
documentar también las dificultades encontradas y las oportunidades de mejora,
constituyéndose en un insumo estratégico para la planeacion y ajuste de las
acciones.

e Realizar seguimiento al proceso de admision, verificando la pertinencia en las
solicitudes de ingreso frente a la facturacion de atenciones.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento mediante la generacion de alertas sobre
los hallazgos identificados en la facturacion de las actividades desarrolladas por los
equipos MAS Bienestar, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos.

e Apoyar la generacion de reportes de las atenciones individuales realizadas por los
EMBH, conforme a las solicitudes de la SISS y la SDS.

o Realizar verificaciones aleatorias mensuales sobre las acciones de agendamiento
efectuadas por los gestores en linea, evaluando calidad, consistencia y pertinencia de
los registros.

e Identificar fallas recurrentes en los procesos de agendamiento y proponer medidas
correctivas y ajustes metodoldgicos.

e De acuerdo con las alertas identificadas en los perfiles operativos que presenten
falencias en la apropiacion del proceso de agendamiento, se realizard
acompafiamiento en campo con el fin de verificar la adecuada implementacion del
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agendamiento de usuarios clasificados como tipo 4. El nimero de acompafiamientos
se establecera en un minimo de tres (3) al mes.

Asegurar el cumplimiento de estandares de calidad en cada etapa del proceso de
acceso, agendamiento y admisién, evitando reprocesos y retrasos que afecten la
atencion al usuario.

Elaborar informes de seguimiento y evaluacibn segln requerimientos con
recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la efectividad del proceso.

Actualizar al talento humano operativo y administrativo sobre cambios en lineamientos
técnicos, requisitos de EPS y protocolos de agendamiento.

Desarrollar sesiones de capacitacién e induccién para nuevos integrantes de los
equipos de gestores en linea, garantizando el manejo adecuado del proceso de
agendamiento y la apropiacion conceptual de la normatividad vigente.

Brindar acompafiamiento técnico a los lideres operativos, orientando la resolucion de
dudas y dificultades relacionadas con agendamiento y acceso.

Elaborar material técnico-pedagdgico (documentos guia, instructivos, listas de
verificacién) que sirva de herramienta de apoyo en los procesos de agendamiento y
admision.

Realizar acompafnamiento presencial a los perfiles responsables de las actividades
de admisién y agendamiento, de acuerdo con la identificacion de dificultades en la
operativizacion de los procesos.

Se espera que los procesos de admision y agendamiento se implementen de forma eficaz,
oportunay estandarizada, garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos.
De igual manera, debera fortalecerse la articulacion con las EPS, la SISS y los Equipos
Mas Bienestar en tu Hogar (EMBH), con el propésito de asegurar respuestas agiles a las
necesidades de la poblacién priorizada. Igualmente, se debera incrementar la efectividad
del agendamiento, reduciendo inasistencias y reprocesos, y consolidar la capacidad de
monitoreo y evaluacién mediante informacion sistematizada y reportes oportunos para la
toma de decisiones. Finalmente, se requiere contar con un talento humano fortalecido en
competencias técnicas para la gestion del acceso y la admision, asegurando la calidad y
continuidad en la atencion.

Nombre de la Perfiles del
. Periodicidad |talento Entregables
actividad
humano
Actividad 1: Profesional . Actas que den cuenta del
Planeacién y | Mensual Universitario | direccionamiento técnico a los equipos
organizacion 1 (Enlace EPS) | operativos.




** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Perfiles del
Periodicidad |talento Entregables
humano

Nombre de la
actividad

e Actas o reportes de articulacion con
referentes de agendamiento de EPS, con
evidencia de autorizaciones gestionada

e Actas mensuales de reuniones con el
area de mercadeo o facturacion, con
seguimiento a avances y estado de
contratacion de servicios de salud.

. Piezas comunicativas (catrtillas,
boletines, infografias) con informacion
sobre servicios contratados con las EPS.

e Actas de articulacién con areas de la
Subred, con evidencia de acceso a
Actividad 2: Profesional agendas de la SISS o implementacién de

Ejecucion y | Mensual Universitario 1 | estrategias alternativas
gestién operativa (Enlace EPS)
e Matriz con registro consolidado de
solicitudes y autorizaciones de atenciones
individuales

e Tablero de control implementado en
articulacion con el area de sistemas de
informacion.

. Registro de alertas tempranas
generadas, con evidencia de medidas

correctivas implementadas.
Actividad 3: Profesional » )
Seguimiento y | Mensual Universitario 1|® Reporte mensual de gestion (usuarios
monitoreo (Enlace EPS) agendados, atendidos, inasistentes,

pendientes, dificultades y oportunidades
de mejora)

e Actas de articulacion con lideres
operativos que den cuenta del
seguimiento y monitoreo al proceso de
agendamiento y admision.

. Actas o informes de verificaciones
Actividad 4: Profesional aleatorias mensuales sobre acciones de
Evaluacion y | Mensual Universitario 1 | agendamiento.

control (Enlace EPS) e Actas de acompafiamiento en campo
a perfiles operativos.

Actividad 5: Profesional e Actas de capacitacion e induccién a
Formacion y | Mensual Universitario 1 | nuevos integrantes de los equipos de
actualizacion (Enlace EPS) gestores en linea.
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Nombre de la Perfiles del
o Periodicidad |talento Entregables
actividad
humano

. Actas con Reporte de
acompafiamiento técnico a lideres
operativos y perfiles responsables de
admisién y agendamiento, con hallazgos y
recomendaciones de mejora.

e  Material técnico-pedagdégico (guias,
instructivos, listas de verificacion)
elaborado y entregado a los equipos.

Con el fin de fortalecer la implementacion de la estrategia de abordaje de ruteo para la
gestion, atencion y monitoreo de la poblacién prioritaria, se contard con perfiles
profesionales que garanticen un acompafiamiento técnico, oportuno y diferenciado a los
grupos priorizados. Este equipo sera responsable de desarrollar acciones de seguimiento
y de direccionamiento técnico al equipo operativo adaptadas a las necesidades
especificas de cada cohorte de riesgo, asi como a gestores de bienestar en linea, para la
implementacion de las actividades establecidas para este perfil.

La conformacion del equipo se organizara de la siguiente manera: un profesional asumira
las acciones de gestion, seguimiento y monitoreo de la cohorte materno perinatal,
mientras que otro profesional realizara estas mismas actividades para las demés cohortes
de riesgo. De esta forma, cada perfil estara enfocado en el seguimiento integral de un
grupo especifico, lo que permitira una gestibon mas focalizada y coherente con las
necesidades particulares de los usuarios.

En procura de asegurar el cumplimiento de las actividades definidas para cada grupo
priorizado. Esto implica un monitoreo constante de los planes de bienestar, la
identificacion de alertas tempranas y la implementacion de estrategias que promuevan la
adherencia a las intervenciones programadas. Ademas, se busca consolidar un proceso
continuo de evaluacion y ajuste de las estrategias, favoreciendo un abordaje integral y
eficiente.

Este profesional sera el responsable de la gestién de la informacion, asi como la
construccion de los informes que se convertirdn en el insumo del perfil de morbimortalidad
de la poblacion objeto de este tipo de intervenciones por parte de los equipos de MAS
bienestar en tu hogar.
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Los profesionales responsables del seguimiento al proceso de ruteo desempefiaran un
rol estratégico dentro de la gestion de casos, orientado a garantizar la eficiencia y calidad
en la implementacion de la estrategia. Su labor estara centrada en coordinar, acompanar
y articular las diferentes fases del proceso, desde la recepcion y priorizacion de los casos
hasta la verificacion de los resultados obtenidos. En este sentido, se espera que ejerza
un liderazgo técnico, brinde acompafiamiento operativo y realice un monitoreo
permanente, con el propdésito de asegurar que cada usuario reciba una atencién oportuna,
integral y ajustada a sus necesidades.

En el caso especifico del profesional de ruteo asignado a la cohorte de riesgo materno
perinatal, éste tendra a su cargo la implementacion de la estrategia “Angeles de Mas
Bienestar”, asi como de las demas estrategias orientadas al abordaje de la poblacién
gestante, de acuerdo con lo establecido en la ficha técnica de materno. Dichas acciones
estaran encaminadas a garantizar el acompafiamiento oportuno, la articulacion
interinstitucional y el seguimiento integral de las gestantes y sus recién nacidos.

El rol de este profesional estara enfocado en el seguimiento, monitoreo y respuesta a la
gestion de los casos asignados para esta cohorte, garantizando la trazabilidad de las
intervenciones y la oportunidad en la atencion. De esta manera, se busca asegurar que
cada gestante reciba un acompafiamiento integral y continuo, en coherencia con las
acciones definidas en la ficha técnica de materno y los lineamientos de la estrategia,
promoviendo la reduccién de riesgos y la mejora de los resultados en salud materno
perinatal.

Adicionalmente, este profesional asignado al seguimiento de la cohorte materno tendra a
su cargo la ejecucion de las acciones definidas para el proceso de induccién del talento
humano operativo que ingresa a ser parte de los Equipos Mas Bienestar, asegurando su
adecuada apropiacion de los lineamientos técnicos y de las estrategias de intervencion
establecidas.

En coherencia con lo anterior, a continuacién, se detallan las principales acciones que
integran su rol en el marco de la estrategia de ruteo.

e Una vez se realice la asignacion de los casos sujetos de atencion mediante la
estrategia de ruteo al grupo de gestores en linea y de Bienestar, se efectuara el
direccionamiento técnico respecto al orden de abordaje, tiempos de respuesta,
responsables y aspectos clave de la gestion inicial, conforme a la ficha técnica de
abordaje.

e Se liderara la socializacion con los profesionales y gestores, explicando de manera
clara el orden de priorizacién de usuarios segun los criterios de riesgo previamente
definidos.

e En el marco de los comités de cuidado, se presentaran los resultados esperados y las
metas a corto, mediano y largo plazo, en relacion con los indicadores de abordaje
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casos, gestién y de resultado establecidos para cada cohorte y se recordaran las
estrategias integrales para el abordaje de cada grupo de riesgo.

Se verificaran los casos asignados por sector catastral para confirmar que cada uno
cuente con un profesional o gestor responsable de la gestion y abordaje, garantizando
trazabilidad y continuidad en la atencion.

Se programaran espacios iniciales de articulacion con lideres operativos con el fin de
coordinar recursos y asegurar la respuesta integral.

Coordinar con lideres operativos y gestores el plan de trabajo mensual con un
seguimiento semanal.

El profesional realizard un seguimiento regular a la implementacion de los planes de
bienestar para asegurar que los objetivos se estén cumpliendo y que los usuarios reciban
el apoyo necesario en cada etapa del proceso. Esto incluye revisiones periédicas de los
avances Yy ajustes en los planes concertados segun sea necesario a través de:

Los profesionales asignados al seguimiento de la estrategia de ruteo realizardn un
seguimiento semanal y periddico a la implementacién de los planes de bienestar,
verificando el cumplimiento de actividades, la pertinencia de las intervenciones.
Acompafiamiento en campo: seguimiento y monitoreo a la oportunidad en la gestion
y respuesta del plan de bienestar en los casos asignados, especialmente cuando se
generen alertas frente a la atencion oportuna. Este proceso permitira verificar la
pertinencia de la intervencion del profesional.

Fortalecimiento técnico: capacitacion y actualizacion continua de los gestores en
linea y equipos operativos frente a la operativizacion del proceso de ruteo, ademas
del fortalecimiento de las competencias necesarias para garantizar el cumplimiento
de las intervenciones definidas para cada cohorte de riesgo tanto en las acciones que
se contemplan en el primer contacto como en el abordaje.

Articulacién continua: coordinacion permanente con el equipo de gestién y con los
lideres operativos, con el propésito de socializar hallazgos, alertas y acciones de
mejora identificadas durante la implementacion de la estrategia de ruteo.

Se llevaran a cabo reuniones de seguimiento con el equipo de gestion y lideres
operativos para presentar hallazgos, analizar casos criticos y generar alertas.

Se realizara articulacion con el profesional de enlace EPS con el fin de verificar el
estado y repuesta de autorizacion de atenciones individuales para los casos que lo
ameriten y que se encuentren en la estrategia de ruteo.

El monitoreo es un componente esencial en el seguimiento de las cohortes de riesgo, ya
que permite evaluar de manera continua y sistematica el progreso de los usuarios y la
efectividad de las intervenciones a través de:

El profesional de seguimiento a cohortes tendré la responsabilidad de revisar y validar
la planeacién de las actividades de los equipos operativos, en articulacién con los
lideres operativos, con el propdsito de orientar al equipo de gestores en linea en la
programacion de visitas de usuarios que ingresan mediante la estrategia de ruteo en
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las agendas de los profesionales. De igual manera, sera el encargado de realizar el
seguimiento al cumplimiento de dichas agendas por parte del equipo operativo y de
generar las alertas correspondientes, con el fin de activar oportunamente acciones
de mejora que garanticen la continuidad y calidad del proceso.

e Verificar el cumplimiento del plan de trabajo definido para la gestion y abordaje de los
casos.

¢ Se implementard un monitoreo constante de los indicadores de gestidn e resultado,
garantizando el cumplimiento del proceso para la gestion de los casos vy la efectividad
de la estrategia de ruteo.

e En articulacion con sistemas de informacién se implementaran tableros de control
dindmicos, que permitirAn visualizar el estado de cada caso, identificar rezagos y
priorizar intervenciones correctivas.

e Acciones especificas de control:

e Revision de cobertura de intervencion: se verificara el alcance de todas las cohortes
de riesgo, asegurando la atencién efectiva de los casos asignados y el cumplimiento
de derivaciones y agendamientos.

e Generacion de alertas tempranas: se comunicaran oportunamente a lideres
operativos los rezagos, incumplimientos o dificultades en la gestién de casos.

e Seguimiento al agendamiento de citas derivadas del ruteo: Seguimiento de las
agendas de los profesionales de los equipos Mas Bienestar para casos concertados
para abordaje colectivo e individual en el marco de la estrategia de ruteo.

e Control de las agendas de los gestores de Bienestar, para garantizar la atencién de
los casos derivados.

e Se revisard la programacién de actividades de los Equipos Mas Bienestar para
intervenciones colectivas e individuales.

e Se controlara el cumplimiento de las agendas de los gestores de Bienestar en Linea,
garantizando la atencion en los tiempos establecidos.

e Control de registros en GTAPS: se verificara la calidad, completitud y oportunidad de
la informacién consignada, estandarizando criterios de clasificacion y asegurando
trazabilidad en la gestion de casos.

e Evaluacion del nivel de satisfaccion de los usuarios y familias se realizard como parte
de la verificacién integral de la atencion.

e Direccionamiento técnico al equipo de gestores de bienestar en linea orientacion
respecto a las acciones de contacto telefénico y a la clasificacion de riesgo, con el fin
de estandarizar criterios, mejorar la calidad del registro y fortalecer la gestion de los
casos.

En esta fase, es fundamental realizar un andlisis de los resultados obtenidos en la fase
de control, con el objetivo de identificar tanto los logros alcanzados como las
oportunidades de mejora. Este andlisis se llevar4 a cabo mediante la evaluacion de
resultados, que consistira en revisar los datos recogidos durante la fase de seguimiento
para medir el desempefio en los indicadores clave. Ademas, se proporcionara un refuerzo
técnico a los profesionales, con oportunidad de mejora basado en los resultados de sus
actividades, para identificar areas en las que se puedan mejorar y ajustar las estrategias
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de intervencién de acuerdo con los hallazgos obtenidos. Este proceso de revision y ajuste
continuo es esencial para asegurar que los planes de cuidado sean implementados de
manera efectiva y que se logren los mejores resultados posibles en el seguimiento de las
cohortes.

En esta fase, es crucial implementar ajustes y mejoras basados en el analisis realizado
de los resultados obtenidos hasta el momento. Estos ajustes pueden implicar cambios en
los enfoques, estrategias o procesos utilizados, con el fin de optimizar los resultados en
intervenciones futuras. Esto requiere de una revision detallada de los aspectos que han
funcionado bien, asi como de aquellos que no han dado los resultados esperados. A partir
de esta evaluacion, se podran identificar areas de oportunidad, tanto a nivel operativo
como técnico, que deben ser mejoradas.

¢ Las modificaciones para implementar podrian incluir, generacién de alertas al equipo
coordinador relacionadas con optimizacion de los procesos de atencién, capacitacion
adicional para el equipo de profesionales, articulacién sectorial para el acceso
oportuno a la programacion de citas, con el fin de mejorar la calidad de la atencion
brindada. Asimismo, es fundamental revisar la coordinacién intersectorial,
fortaleciendo la complementariedad de las respuestas.

e Enla misma linea, el profesional encargado del seguimiento a las cohortes de riesgo
debera participar activamente en los espacios de analisis que contribuyan al
fortalecimiento de las estrategias de intervencion para cada grupo de riesgo. Su
participacion sera clave para identificar areas de mejora, proponer ajustes necesarios
y asegurar que las acciones implementadas se alineen con las necesidades
especificas de cada cohorte, optimizando asi la efectividad de la atencion brindada.

El Profesional de Induccién tiene a su cargo la planeacion, ejecuciéon y seguimiento del
proceso de induccion y reinduccion del talento humano que ingresa a la Subred, en el
marco de la operacion de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

La actividad comprende:

Ejecucion de la induccién presencial: orientar a los nuevos integrantes sobre el modelo
MAS Bienestar, los lineamientos operativos, el uso de instrumentos técnicos y las
responsabilidades en la intervencion territorial y familiar.

Seguimiento a la induccién virtual: verificar que cada integrante complete los médulos
virtuales de induccion y reinduccién dispuestos Distritalmente.

Gestion documental: asegurar la lectura y apropiacién de los documentos operativos y
fichas técnicas, mediante el registro de compromisos firmados o evaluaciones cortas de
comprension.

Articulacion interinstitucional: coordinar con el equipo distrital de fortalecimiento de
competencias la planeacion y ejecucién de asistencias técnicas, garantizando que las
necesidades identificadas en el proceso de induccién retroalimenten la oferta formativa.
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¢ Acompafiamiento en campo: realizar acompafnamiento aleatorio a visitas de los nuevos
perfiles en territorio, con el fin de verificar la apropiacion de los lineamientos técnicos y
brindar retroalimentacion oportuna para fortalecer el proceso.

e Monitoreo y reporte: consolidar la informacion de cumplimiento de los procesos de
induccién y reinduccion en cada periodo, y remitir reportes a la coordinacién de la
Subred y al equipo distrital.

Nombre de la
actividad

Periodicidad

Perfiles del
talento
humano

Entregables

Planeacién
organizacién

Mensual

Ejecucion
operativa

y ge

stion
Mensual

Control

Mensual

Profesional
Universitario 1
(Seguimiento a

cohortes)

) Actas que soporten
direccionamiento técnico en
el proceso de ruteo vy
contacto inicial a los gestores
de bienestar y en linea.

e Informe de seguimiento
semanal a la implementacion
de los planes de bienestar,
que incluya resultados de
verificacion de calidad vy
oportunidad de registros en
GTAPS; Reporte de alertas
tempranas emitidas y
acciones de mejora.

. Registros de
acompafiamiento en campo
(actas o formatos)

. Material de
fortalecimiento técnico
(capacitaciones,
presentaciones, talleres).

Actas de reuniones de
articulacion con profesional
de enlace y lideres operativos
con registro de Listado de
alertas gestionadas y su
respuesta.

. Tablero de control
actualizado con indicadores
de gestion y resultado

e Informe de cumplimiento
de agendas de visitas y
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Nombre de la
actividad

Periodicidad

Perfiles del
talento
humano

Entregables

Refuerzo

Mensual

Retroalimentacion

Mensual

Induccidn, seguimiento
y acompafamiento al
talento humano de los
Equipos MAS Bienestar
en tu Hogar

Induccién: al ingreso

de cada nuevo
integrante.
Seguimiento a
modulos virtuales 'y
lectura de
documentos: de
acuerdo con la
programacion

Distrital.
Acompafiamiento en
campo: minimo 1

visita aleatoria por
profesional nuevo en
el primer mes de
vinculacion.

atenciones de los equipos
operativos.

. Consolidado de
cobertura de intervencién por
cohorte.

e Actas de articulacién con
lideres operativos que den
cuenta del seguimiento vy
monitoreo al proceso de
ruteo.

. Actas o informes de
Registro de refuerzos
técnicos realizados (actas o
evidencias).

e Actas de participacion en
espacios de analisis vy
mejora.

e Registro de propuestas
de optimizacion elevadas al
equipo coordinador.

) Actas y registros de
induccion presencial.

. Reporte de avance vy
resultado de la evaluacion de
conocimientos en moédulos

virtuales de induccién vy
reinduccién.
° Informe de

acompafiamiento en campo y
retroalimentacion.
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Perfiles del
Periodicidad talento Entregables
humano

Nombre de la
actividad

Informe de resultados del
desarrollo de la actividad, en
los tiempos definidos para
Reporte consolidado: cada desembolso, que
trimestral. consolide el reporte
correspondiente a los
periodos definidos en el
convenio.

Abarca las acciones de apoyo estratégico al direccionamiento técnico de los Equipos Mas
Bienestar, asi como el monitoreo y evaluacién de la efectividad, el impacto y continuidad
del cuidado a través de las intervenciones colectivas e individuales que desarrolla el
equipo operativo. Dentro del equipo dinamizador se encuentran la avanzada, el
componente geografico y el perfil dinamizador.

Se constituye en el equipo tactico de apoyo a la gestion, para la toma de decisiones
planeada e informada a partir del andlisis de indicadores, situacion de salud de los
sectores catastrales abordados y las necesidades sentidas por la comunidad, que son
posicionadas en espacios sectoriales, intersectoriales y/o comunitarios.

Garantizar la planeacién, ejecucion y seguimiento técnico-operativo de las acciones de
bienestar en el territorio, promoviendo la articulacion interinstitucional y el
posicionamiento local de los Equipos MAS Bienestar en hogar.

Grupo de gestion, lideres operativos, perfiles de soporte y del equipo operativo de los
Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

Para la ejecucion de las actividades de esta accién de bienestar se requiere de los
siguientes perfiles por subred:

Dinamizador: 2 profesionales especializados (nivel especializado 2). Profesionales de la
salud, con experiencia en el desarrollo de planes y programas en salud publica.

Geogréfico: 2 profesionales en geografia o ingenieria catastral (universitario 1).
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Actividad 3. Fortalecimiento del monitoreo de los EMBH: Profesionales especializados 2.
En ciencias de la salud. Con especializacion en epidemiologia o estadistica. O profesional
en ciencias de la salud con especializacion en Salud Publica o Gerencia en salud con
experiencia en la implementacién de programas de salud publica. En el equipo se debe
garantizar que por lo menos uno de los dos perfiles sea epidemiblogo o estadistico.

Avance mensual del plan de accion

Se realiza reporte mensual de los avances de acuerdo con el plan de accion para la
planeacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de las intervenciones desarrolladas en
los Equipos Mas Bienestar.

Paragrafo _de Concurrencia y Transiciéon Normativa para la Organizacién Micro
territorial: Atendiendo a la vigencia contractual iniciada en octubre de 2025 y la posterior
publicacién del Lineamiento Nacional para la implementaciéon de Equipos Basicos de
Salud en mayo de 2026, las partes acuerdan que el requisito nacional correspondiente a
la formalizacién juridica de los microterritorios se entendera plenamente validado a través
del proceso integral plasmado en la Ficha metodoldgica de Apropiacién inicial y
actualizacién Territorial EMBH ejecutada por las Subredes. Los productos consolidados
de este ejercicio —a saber: el 100% de los sectores catastrales con apropiacion inicial o
actualizacidn verificada, los Mapas Definitivos de cartografia social integrados al
repositorio _técnico local y el Tablero de Acuerdos Territoriales— operaran como el
eguivalente funcional de las Actas de Territorializacion exigidas por el Ministerio de Salud.
La articulacién operativa con los equipos financiados por otras fuentes concurrentes se
guiard por estos limites espaciales preexistentes, optimizando el ruteo extramural sin
alterar las metas de cobertura distrital pactadas.

a. Planeacién Territorial: Traducir la estrategia distrital MAS Bienestar en tu hogar al
contexto local, asegurando pertinencia de acuerdo con las dinamicas territoriales y
comunitarias. Las actividades que se incluyen son:

e Realizar la planeacion operativa territorial, identificando sectores catastrales, familias
priorizadas y necesidades especificas.

¢ Asignar el talento requerido, asegurando equilibrio en la carga operativa y continuidad
de la atencion.

e Planear junto con lideres operativos, avanzada y lideres operativas, abordajes
diferenciales para sectores catastrales que por sus dinamicas poblacionales asi lo
requieran.
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e Participar en el andlisis de situacion de calidad de vida y salud (ASIS local), conforme
a la Resolucion 100 de 2024 y la guia metodolégica del MINSALUD, aportando
andlisis y recomendaciones en salud publica.

e Coordinar espacios de articulacion local, sectorial e intersectorial (Mesas APSocial,
mesas zonales, PSPIC), fortaleciendo la integracién institucional y comunitaria.

e Liderar la planificacion de comités de fortalecimiento de capacidades y definir
lineamientos técnicos mensuales para los equipos operativos.

Nota: Este comité tendra un diferencial en el caso de los equipos de Casas MAS
Bienestar, teniendo en cuenta que en este tiempo los profesionales participaran en un

encuentro Distrital, para el analisis y seguimiento de las acciones desarrolladas

b. Direccién Técnica: Asegurar que las acciones de los equipos operativos se
desarrollen bajo los lineamientos técnicos y con enfoque diferencial. Las acciones que
desarrollar son:

e Orientar técnica y metodolégicamente a los lideres operativos y equipos territoriales
sobre la implementacién de acciones individuales y colectivas.

e Articular lineamientos para la gestion de riesgo, la articulaciéon con EPS vy la
implementacion de planes de bienestar.

o Actualizar y socializar mensualmente el portafolio de servicios de la subred,
asegurando su uso operativo en la gestién del riesgo y el agendamiento de usuarios.

e Coordinar la respuesta técnica de los equipos frente a emergencias en salud publica,
tomas territoriales y requerimientos SDS.

c. Seguimiento: Evaluar el desempefio de los equipos operativos, asegurando
oportunidad, integralidad y cumplimiento de metas. Las actividades contempladas
son:

e Consolidar y analizar indicadores trazadores de gestion y resultado a partir de los
tableros de control de los equipos MAS Bienestar.

¢ Monitorear la ejecucién de los planes de bienestar, verificando integralidad y
continuidad entre acciones colectivas e individuales.

e Realizar reuniones mensuales de seguimiento con lideres operativos y equipos,
analizando resultados, brechas y oportunidades de mejora.

e Participar en el seguimiento de compromisos y planes de trabajo definidos con la
coordinacion y las &reas de la subred.

e Generar alertas tempranas y acciones correctivas ante desviaciones o0 bajo
cumplimiento de metas técnicas o administrativas.

d. Evaluacion y Mejora Continua: Garantizar la calidad técnica y la efectividad del de
los equipos a nivel local, a través de la evaluacion de resultados y la retroalimentacion
continua. Incluye las siguientes actividades:

e Analizar los resultados de las intervenciones familiares, territoriales e individuales,
consolidando hallazgos junto con el equipo de lideres operativas.
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o Generar estrategias de abordaje y oportunidades de mejora basadas en los analisis
realizados, en coordinacién con los lideres operativos.

e Evaluar los resultados de las jornadas y estrategias sectoriales e intersectoriales,
documentando aprendizajes para su réplica.

e Presentar informes de evaluacion de resultados locales a la coordinacion y al equipo
distrital de la SDS.

e. Posicionamiento Local y Representacion Institucional: Fortalecer la visibilidad,
legitimidad y articulacion de los equipos de MAS Bienestar en tu hogar con el Modelo
de atencion en el territorio. Las acciones a desarrollar son:

o Representar el modelo en los espacios locales de planeacién, salud publica y gestion
intersectorial.

e Promover la apropiacion comunitaria y la participacién social en salud en torno a las
acciones de los equipos MAS Bienestar.

¢ Liderar la comunicacion estratégica con actores locales e institucionales, garantizando
el posicionamiento del modelo como eje de la Atencién Primaria Social en salud.

Descripcién de Actividad

El componente geografico de los Equipos Mas Bienestar construira y hara seguimiento
de la informacién geografica en el desarrollo del convenio, lo anterior en el marco del
analisis espacial y la planeacion territorial de las zonas donde se llevardn a cabo las
intervenciones colectivas e individuales de los Equipos Mas Bienestar en tu Hogar, asi
mismo se mantiene el apoyo en la toma de decisiones y organizacion del abordaje
territorial. De esta manera se construye informacién geografica de las intervenciones y
sus caracterizaciones (urbanas y rurales), para aportar con el andlisis territorial a la toma
de decisiones en salud, con el objetivo de incidir positivamente en sus resultados. Por
ualtimo, el componente debera realizar el fortalecimiento de competencias geograficas al
talento humano de los Equipos.

Planeaciodn territorial de la atencidn

La planeacion territorial es el proceso de analisis de variables y elaboracién del plan de
accion para gestionar el territorio. Comienza con la delimitacibn de la apropiacién
territorial para los gestores y profesionales de los Equipos Mas Bienestar. En esta etapa
los gebgrafos se apoyaran en los resultados del proceso de territorializacion de la fase
anterior, para definir las areas de accién para la gestion integral del riesgo en salud. Esta
actividad se realizara por medio de geoprocesos y andlisis espaciales. Estas areas de
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apropiacion territorial deberan estar listas para su distribucién al inicio de la operacién y
deberan ser actualizadas durante la ejecucion del convenio en los casos que, por
necesidad en la operacién o cambios en las dindAmicas territoriales y/o poblacionales sea
necesario ajustarla; lo anterior previa autorizacion y aprobacion del equipo distrital. Estos
ajustes, asi como la capa correspondiente deberd ser actualizados y reportados al equipo
distrital.

En el marco de la planeacion territorial de la atencion se deben desarrollar las siguientes:

¢ Delimitacion de los territorios, esta actividad se debe realizar antes del inicio de la
operacion y garantizar su socializacion con la coordinacién y el equipo dinamizador.

e Entrega de cartografia para la distribucién espacial de la operacion. Esta actividad se
realiza una Unica vez, con el propésito de evitar barreras operativas. El componente
geografico debe garantizar la disposicion y entrega global (toda el area que
corresponda a la subred) de los mapas (fisicos o digitales) necesarios para la
operacion, en la escala, formato y cantidad acordada y avalada con la coordinacion.

e Agrupacion de delimitaciones territoriales para conformar las areas de gestion del
riesgo. Estas areas estaran a cargo de un lider operativo y deben ser agrupadas
teniendo en cuenta las necesidades de la operacién. La cobertura de estas areas de
gestion del riesgo no puede ser mayores y superar los limites de las localidades.

e Planeacion de las tomas de sectores catastrales, la subred debera identificar segun
los histéricos mensuales aquellos sectores que han presentado baja efectividad, o
dificultades para el abordaje por alto indice de rechazos de la comunidad,
desconocimiento de las acciones desarrolladas por los Equipos MAS Bienestar en tu
Hogar o condiciones de inseguridad de algunos sectores, con el fin de definir
mensualmente un sector catastral para desarrollar las tomas sectoriales, teniendo en
cuenta también, criterios de las dinamicas territoriales (poblacional, prioridad en salud
publica, etc.). La actividad de planeacion de las tomas de sectores catastrales debe
realizarse de manera conjunta con el equipo de avanzada. Esta actividad también se
desarrollara acorde a direccionamiento de la SDS, en caso de contingencias,
atencion a urgencias y emergencias en salud publica, temporadas de fin e inicio de
ano, entre otras.

e Planeacion de actividades emergentes, en el desarrollo de las acciones de los
equipos se pueden presentar momentos coyunturales o de importancia estratégica
para el sector salud. El componente geografico apoyara la planeacion teniendo en
cuenta las dinamicas territoriales o poblacionales y la eficiencia/eficacia de los
recursos disponibles.

Gestion del abordaje territorial

La gestion del abordaje territorial es entendida como la serie de procedimientos por medio
de los cuales se posibilita al equipo operativo la eficiencia y eficacia de las acciones
implementadas en terreno para la gestion integral del riesgo en salud por parte de los
Equipos Mas Bienestar en tu Hogar. En el marco de la gestion del abordaje territorial se
deben desarrollar las siguientes:
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e Entrega del territorio al gestor, el componente geogréfico hara entrega al gestor de los
territorios asignados. Lo anterior en términos de la cartografia dispuesta para la
identificacion de los territorios y demas insumos pertinentes para esta actividad.

e Disponer los instrumentos adecuados y suficientes para la gestion territorial, con el
propésito de facilitar al lider operativo el control de las acciones del talento humano en
el territorio.

e Monitoreo del abordaje, en esta actividad se debe realizar la indicacion a los lideres
operativos de cudl es el orden de abordaje (para que estos lo trasmitan a los equipos
operativos), asi como, llevar a cabo el seguimiento a la efectividad del abordaje, lo
anterior con el objetivo de proponer a la coordinacion formas de abordaje diferenciales
a las dindmicas y necesidades de los distintos territorios, propendiendo por la gestion
integral del riesgo en salud, aportando a las acciones estratégicas en salud, la
seguridad y eficiencia del accionar de los equipos en terreno.

Anadlisis espacial del territorio

El andlisis espacial comprende un conjunto de técnicas y herramientas utilizados para
comprender relaciones, patrones y procesos geograficos. A nivel académico existen una
amplia gama de conceptualizaciones, definiciones y descripciones. Sin embargo, para los
propésitos de los Equipos Mas Bienestar se entendera el andlisis espacial del territorio
como los procesos por medio de los cuales el componente geografico procurard dar
respuesta a situaciones, relaciones y patrones geograficos que, interactien y/o afecten
la operacién del Modelo Territorial de Salud (Mas Bienestar) en su pilar de gestion del
riesgo. Con esta conceptualizacion en mente se debe apuntar los esfuerzos a identificar
constantemente las maneras mas adecuadas de gestionar la operacién en busca de
mejorar los resultados en salud.

En el marco del andlisis espacial territorial se deben desarrollar las siguientes:

e Analisis espacial de los resultados, por medio del diferentes técnicas y estrategias
realizar la identificacién de los patrones de abordaje con el objetivo de proporcionar
elementos de mejoramiento a la coordinacién. De ser necesario se debe realizar el
andlisis de manera individual por gestor o equipo en terreno segun la necesidad.

o Andlisis de efectividad en su conjunto, se debe recurrir a los procedimientos
necesarios para obtener el balance de efectividad en multiples escalas y teniendo en
cuenta las variables que se impacten en la adecuada gestion territorial por parte de
los Equipos Mas Bienestar.

e Analisis de las dinamicas poblacionales, se deben tener en cuenta las dinAmicas
poblacionales (especialmente de los grupos poblacionales priorizados para la gestion
del riesgo en salud) con el propésito de generar propuesta de abordaje para los
equipos operativos en funcion de los sectores catastrales que tiene a su cargo.

e Participacion en ambitos intra e intersectoriales, se debe asistir y participar
activamente en los espacios de construccion y discusion de Modelo Territorial de
Salud (Mas Bienestar), en los cuales el apartado geografico tenga una importancia
particular y/o estratégica, tanto a nivel local como distrital.

Fortalecimiento en competencias geogréficas
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Dentro del proceso territorial es fundamental el desarrollo de unas competencias
geograficas béasicas respecto a: ubicacion, lectura de cartografia, comprension del
entorno, entre otras; estas competencias deben ser comunes a todo el personal que
conforma los Equipos Mas Bienestar (dada su naturaleza de abordaje territorial). Por lo
anterior el componente geografico tendra la responsabilidad de impartir las
capacitaciones necesarias para lograr fortalecer las competencias geograficas del talento
humano. En el marco de este bloque de acciones se deben desarrollar las siguientes:

e Asistencia técnica grupal, respecto a los fortalecimientos grupales se deben realizar
en el momento de la vinculacion de talento humano y durante el comité de
fortalecimiento de competencias (a cargo del equipo dinamizador); se debe socializar
con el personal los siguientes aspectos: lectura de cartografia (fisica y digital),
utilizacion béasica de herramientas como my maps, avenza maps y mapas Bogota,
estrategias para ordenar los casos de ruteo por criterios espaciales de cercania,
ubicacién y lectura de nomenclatura urbana; las adicionales que sean consideradas
necesarias para una mejor comprension y apropiacion territorial por parte del talento
humano.

e Asistencia técnica individual, est asistencia se realizara con aquellas personas que
hayan presentado de manera reiterada dificultades en cuanto a ubicacién en terreno,
lectura de nomenclatura o lectura de cartografia. Se impartiran los conceptos de la
asistencia técnica grupal con énfasis en los aspectos que generen mayor dificultad y
utilizando metodologias practicas y participativas para promover el aprendizaje.

¢ Acompafiamiento en campo, el ejercicio en terreno debera contemplar las siguientes
acciones: actualizaciébn de novedades en los predios (cantidad de unidades
habitacionales en conjuntos cerrados, cambio de uso del suelo, etc.) como ejercicio
del reconocimiento del territorio a abordar se debera generar una capa geografica
(feature class) con estas novedades. De manera complementaria se realizara
acompafamiento en campo para las tomas de sector catastral, acompafiamiento en
campo a personal que solicite capacitacion en terreno dadas las dificultades
presentadas para la ubicacién.

Esta actividad tiene como proposito fortalecer, a nivel distrital, la capacidad analitica y de
monitoreo de la gestién y los resultados de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar
mediante la consolidacion, analisis e interpretacion periddica de la informacién
epidemioldgica y operativa del modelo. Esta accion se desarrolla como un apoyo distrital
liderado operativamente por la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente,
con el fin de generar evidencia para la toma de decisiones estratégicas y operativas en
las diferentes escalas territoriales del modelo, incluyendo sector catastral, localidad,
subred y distrito. A continuacion, se descripcion las acciones de esta actividad:

a. Consolidacion, integracion y analisis de la informacion disponible para la
caracterizacion de la poblacién abordada por los Equipos MAS Bienestar en tu
Hogar
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Esta actividad tiene como propédsito consolidar y analizar la informacion disponible
relacionada con la operacion de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar (EMBH), con el
fin de caracterizar la poblacién abordada, identificar los principales riesgos en salud
presentes en los territorios y comprender las dindmicas de intervencién extramural
desarrolladas por el modelo.

Para ello se realizara la recopilacion, integracién, depuracion y validacién de las bases
de datos provenientes de las diferentes fuentes de informacion institucionales y
sectoriales, incluyendo registros operativos de los equipos, sistemas de informacién del
sector salud y demas fuentes disponibles que permitan comprender el comportamiento
de la poblacion intervenida.

A partir de esta informacién se desarrollaran andlisis epidemiol6gicos orientados a
describir las caracteristicas sociodemograficas y sanitarias de la poblacion abordada por
los EMBH, los tipos de riesgos identificados, las intervenciones realizadas y la distribucion
territorial de estas acciones.

Los analisis se realizaran considerando diferentes escalas territoriales, incluyendo sector
catastral, localidad, subred integrada de servicios de salud y distrito, segun la
disponibilidad y calidad de la informacién. Este proceso permitira construir una linea base
de la intervencién extramural del modelo y facilitar la identificacion de patrones
territoriales, brechas de cobertura y poblaciones prioritarias para la gestion del riesgo en
salud.

Los resultados de esta actividad servirdn como insumo para orientar la planificacion de
las intervenciones, fortalecer la focalizacion territorial de las acciones y apoyar los
procesos de toma de decisiones en los niveles distrital y territorial.

Entre las principales acciones a desarrollar se incluyen:

e Identificacion y consolidacion de fuentes de informacion relevantes para el
seguimiento del modelo.

e Integracion y depuracion de bases de datos provenientes de diferentes sistemas
de informacion.

e Validacion de la calidad y consistencia de la informacion disponible.

o Andlisis epidemiolégico para la caracterizacion de la poblacion abordada por los
EMBH.

o Identificacion de patrones territoriales, brechas de intervencién y distribucion de
riesgos en salud.

o Elaboraciéon de informes de caracterizacion de la poblacion intervenida por el
modelo.

b. Definicion, monitoreo y analisis de indicadores de gestion y resultados del
modelo

Esta actividad tiene como proposito definir, consolidar y realizar seguimiento sistematico
a los indicadores de gestion y resultado asociados a la operacion de los Equipos MAS
Bienestar en tu Hogar, con el fin de evidenciar los avances, resultados e impactos del
modelo en el territorio.
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El proceso inicia con la definicién y validacién de un conjunto de indicadores estratégicos
que permitan medir tanto la gestiébn operativa de los equipos como los resultados
alcanzados en la gestion del riesgo en salud y el cumplimiento de los atributos del modelo
de atencion.

Una vez definidos los indicadores, se realizara su monitoreo periédico mediante el andlisis
de la informacién disponible, generando seguimiento a la evolucion de los resultados en
diferentes escalas territoriales, incluyendo sector catastral, localidad, subred y distrito.

El analisis de estos indicadores permitird identificar tendencias, avances, brechas
territoriales y oportunidades de mejora en la implementacion del modelo, facilitando la
generacion de alertas tempranas y la adopcidn de decisiones orientadas al fortalecimiento
de la gestion extramural.

Asimismo, esta actividad contempla la generacion de espacios técnicos de andlisis de
resultados con los equipos operativos, de gestion y del nivel distrital, con el propdsito de
interpretar la informacion disponible, retroalimentar la operacion del modelo y orientar
acciones de mejora.

Entre las principales acciones a desarrollar se incluyen:

o Definicion y validacién de indicadores de proceso y resultado del modelo.

e Construccion de tableros de seguimiento de indicadores.

e Monitoreo periddico de la evolucién de los indicadores definidos.

o Andlisis de tendencias, brechas territoriales y resultados en salud asociados a la
intervencion extramural.

e Preparacion de insumos técnicos para la toma de decisiones operativas y
estratégicas.

o Participacién en espacios de andlisis y seguimiento con equipos territoriales y
distritales.

c. Generacién de reportes técnicos y boletines periédicos de resultados del
modelo

Esta actividad consiste en la elaboracién y difusion de productos técnicos que permitan
comunicar de manera clara, oportuna y comprensible los avances, resultados y hallazgos
derivados del monitoreo y analisis de la gestién extramural desarrollada por los Equipos
MAS Bienestar en tu Hogar.

A partir de los andlisis epidemioldgicos y del seguimiento a los indicadores definidos, se
elaboraran informes técnicos, boletines de resultados y presentaciones analiticas que
faciliten la interpretacion de la informacién por parte de los equipos operativos, de gestion
y directivos del sector salud.

Los boletines de resultados se elaborardn con la periodicidad definida por el equipo
distrital del modelo, en coordinacion con el equipo distrital de fortalecimiento de
capacidades, y presentaran de manera sintética los principales indicadores de gestion y
resultado, asi como los analisis territoriales relevantes para la toma de decisiones.
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Adicionalmente, se apoyard la socializacion de los resultados en espacios de seguimiento
del modelo con las subredes integradas de servicios de salud y con los equipos técnicos
distritales, contribuyendo a fortalecer los procesos de gestion del conocimiento y mejora
continua de la estrategia.

Entre las principales acciones a desarrollar se incluyen:

o Elaboracién de boletines periddicos de resultados del modelo.

e Preparacion de informes analiticos para espacios de seguimiento territorial y
distrital.

o Elaboracién de presentaciones técnicas para la socializacién de resultados.

o Participacién en mesas técnicas de analisis con subredes y equipos distritales.

e Formulacién de recomendaciones técnicas orientadas al fortalecimiento de la
gestiéon extramural.

Nombre de la o Perfiles del
- Periodicidad Entregables
actividad talento humano
Liderazgo para | Mensual Profesionales e Actas de reunion de los espacios
la dinamizacién especializados 2. en los que participa, en el marco
de las acciones En ciencias de la de la articulacién con otras
de los Equipos salud. dependencias de la subred.

e Soporte de participacién en las
Mesas Locales y Zonales de
Atencion Primaria Social, y en los

Hogar. espacios de gestion territorial y
andlisis de condiciones de calidad
de vida y salud demandados
desde el PSPIC.

e Tablero de control consolidado y
reporte  de indicadores, con
andlisis y planteamiento de
acciones de mejora y
fortalecimiento del proceso.

e Soporte de reunién con lideres
operativos, para el
direccionamiento y puesta en
marcha de estrategias de
fortalecimiento territorial, familiar e

Basicos Mas
Bienestar en tu

individual.
e Evidencia de acciones de mejora o
estrategias innovadoras

emprendidas ante las necesidades
y dificultades evidenciadas en el
equipo.

e Evidencia de los espacios de
andlisis del equipo dinamizador.
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Nombre de la
actividad

Periodicidad

Perfiles del
talento humano

Entregables

Matriz con la asignacion y
actualizacién de talento humano
en las distintas delimitaciones.
Actas de planeacion y desarrollo
de los comités de fortalecimiento
de capacidades del talento
humano.

Soporte de  planeacion vy
direccionamiento de jornadas,
estrategias sectoriales e
intersectoriales, tomas
territoriales, atencion a
contingencias y emergencias en
salud publica, etc, acorde a la
demanda.

Planeacién
territorial de la
atencion

Mensual

2 profesionales
Universitario 1
(Operativo).
Profesional en
Geografia o]
ingenieria
catastral.

Feature data set con Ia
delimitacién  territorial  (segun
parametros del catalogo de mapas
entregado por el componente
geografico SDS)

Comprobante documental (acto o
correo) donde se informe Ila
ubicacion del repositorio de la
cartografia entregada y recibida a
satisfaccion.

Feature class con la agrupacion de
territorios para las areas de
gestion.

Actas de las reuniones de
planeacién de tomas de sectores
catastrales.

Soporte documental (actas,
correos u otros) que den cuenta
del proceso de planeacion de las
actividades emergentes.

Nota: todos los feature data set,
seran entregados dentro de una
Unica GDB.

Nota aclaratoria: La GDB
corresponde a una base de datos
espacial, los feature data set son
“carpetas” dentro de esa base y los
feature class son “archivos” dentro
de los feature data set.

Gestion del
abordaje
territorial

Mensual

2 profesionales
Universitario 1
(Operativo).

Profesional en

Actas de entrega de cartografia y
demas insumos a los gestores.

Soporte documental (actas y/o
correos) que den cuenta de la
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Nombre de la
actividad

Periodicidad

Perfiles del
talento humano

Entregables

Geografia 0
ingenieria
catastral.

entrega de los instrumentos y la
descripcion y funcionalidad de
estos (avalada por la
coordinacién).

Acta de la reunion de indicaciones
a los lideres operativos.

Feature class de seguimiento a la
efectividad

Feature class de las zonas
inseguras identificadas por el
equipo de avanzada.

Feature class de las zonas
inseguras abordadas a través de
las gestiones realizadas por el
equipo de avanzada.

Feature class con la informacién a
nivel de predio de paga diarios.
Feature class con la informacién a
nivel de predio de PPL.

Feature class con la informacién a
nivel de predio de comunidades de
vida.

Soporte documental (actas o
documentos técnicos) de los
espacios de concertacion con la
coordinacién  frente a las
propuestas de abordaje diferencial
a las dinamicas y necesidades de
los territorios.

Nota: todos los feature data set,
seran entregados dentro de una
Unica GDB.

Nota aclaratoria: La GDB
corresponde a una base de datos
espacial, los feature data set son
“carpetas” dentro de esa base y los
feature class son “archivos” dentro
de los feature data set.

Analisis
espacial del
territorio

Mensual

2 profesionales
Universitario 1
(Operativo).
Profesional en
Geografia o]
ingenieria
catastral.

Feature data set (analisis espacial
del territorio) con los feature class
de analisis de resultados, analisis
de efectividad y analisis de
dinamicas poblacionales

Cartografia (por demanda de la
coordinacién o equipo técnico
SDS) de los resultados de los
analisis espaciales del territorio.
Esta serd entregada en fisico o
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Nombre de la
actividad

Periodicidad

Perfiles del
talento humano

Entregables

digital segin el solicitante lo
requiera.

Actas de los espacios en los que el
componente geografico participé
en el marco de las acciones intra e
intersectoriales.

Nota: todos los feature data set,
seran entregados dentro de una
Unica GDB.

Nota aclaratoria: La GDB
corresponde a una base de datos
espacial, los feature data set son
“carpetas” dentro de esa base y los
feature class son “archivos” dentro
de los feature data set.

Fortalecimiento
en
competencias
geograficas

Mensual

2 profesionales

Universitario 1
(Operativo).
Profesional en
Geografia o]
ingenieria
catastral.

Actas que soporten el desarrollo
del fortalecimiento en las
asistencias técnicas grupales.
Actas que soporten el desarrollo
del fortalecimiento en las
asistencias técnicas individuales.
Soporte documental (actas,
informe o documento técnico) del
desarrollo de actividades en
campo. En los casos en que en el
ejercicio en terreno se ejecuten
actividades de actualizacion de
novedades se debera entregar el
feature class que soporte esta
actualizacion.

Nota: todos los feature data set,
seran entregados dentro de una
Unica GDB.

Nota aclaratoria: La GDB
corresponde a una base de datos
espacial, los feature data set son
“carpetas” dentro de esa base y los
feature class son “archivos” dentro
de los feature data set.

Consolidacion,
integracion y
analisis de la
informacion
disponible para
la
caracterizacion
de la poblacion

Trimestral

(con
actualizacion
continua de la
informacion)

Profesionales
especializados 2.
En ciencias de la
salud.

Reportes de caracterizacion de la
poblacién abordada por los EMBH.
Analisis territorial de la poblacion
intervenida por sector catastral,
localidad, subred vy distrito.
Insumos  técnicos para la
identificacion de brechas vy
focalizacion de la intervencién
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Nomprg dela Periodicidad Perfiles del Entregables
actividad talento humano
abordada por
los Equipos
MAS Bienestar
en tu Hogar
Definicion, Mensual Documento técnico de definicion
monitoreo y de indicadores del modelo.
analisis de Tableros de seguimiento de
indicadores de indicadores.
gestion y Reportes periddicos de analisis de
resultados del resultados como insumo analitico
modelo para espacios de toma de
decisiones con equipos
territoriales y/o distritales
Generacion de | Boletines Boletines de resultados del
reportes trimestrales y modelo.
técnicos y | reportes Reportes generados de acuerdo
boletines técnicos con las solicitudes realizadas.
periddicos de | segun Presentaciones analiticas para
resultados del | necesidades espacios distritales y/o territoriales
modelo del nivel de seguimiento.
distrital

Abarca las actividades de planeacion, monitoreo y evaluacién, de las acciones de
bienestar desarrolladas por los equipos operativos en el entorno hogar, a quienes se les
debe brindar asistencia técnica y acompafiamiento en territorio, asi como, orientacién en
aspectos operativos y metodoldgicos que permitan el cumplimiento de las actividades
programadas con atributos de calidad, completitud y oportunidad.

Estas acciones son desarrolladas por los profesionales de la gestion operativa, quienes
orientan a los equipos, para la respuesta integral, oportuna y continua; junto con el
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seguimiento de las condiciones de vida y salud de las familias abordadas, a partir de un
enfoque diferencial, poblacional y con perspectiva social y ambiental.

Gestionar el desarrollo de las acciones de bienestar en los sectores catastrales del
distrito, conforme a la apropiacion de los equipos integrales, a través de acciones de
acompafiamiento y direccionamiento técnico y operativo a los perfiles del equipo
interdisciplinario.

Perfiles de soporte y del equipo operativo de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

Profesional Especializado 3. Profesional de ciencias de la salud o ciencias humanas o
sociales. Con experiencia en el desarrollo operativo de acciones en Salud Publica. Los
perfiles de ciencias humanas o sociales podran ser maximo 2 por subred y estan
orientados principalmente al liderazgo de acciones en poblaciones diferenciales.

Técnico 1. En &reas administrativas.
Avance mensual del plan de accion.

Se realiza reporte mensual conforme a los avances del plan de accion.

Para el desarrollo de esta accién de bienestar, se cuenta con equipos conformados por
un lider operativo, un técnico en areas administrativas y un técnico en sistemas por cada
dos lideres, dispuestos en la accion de bienestar Apoyo a la Gestién Operativa. Estos tres
perfiles, conforman una estructura funcional a cargo de viabilizar el adecuado desarrollo
de las acciones de bienestar en los sectores catastrales asignados y apropiados por el
equipo operativo a cargo, que a su vez se convierte en los sectores catastrales a gestionar
por parte del lider, o en las estrategias diferenciales asignadas, segun las acciones
integrales e integradas de Cuidado Continuo que se desarrollan por los Equipos MAS
Bienestar en tu Hogar.

De manera conjunta, deben adelantar las acciones de:
e Direccionamiento técnico y operativo.
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Estos

Disposicion y entrega de recursos e insumos administrativos, logisticos,
didacticos, pedagdgicos, de dotacion, proteccion personal, etc.

Monitoreo y evaluacién permanente, tanto a la productividad, como a la calidad,
pertinencia, continuidad, oportunidad de las acciones.

Disposicion y entrega de insumos para el abordaje del equipo operativo (Listado
de casos sujetos de abordaje producto de ruteo o derivaciones; tableros de control
y evaluacion de resultados)

Acompafiamiento y asesoria permanente.

equipos estaran organizados para las diferentes acciones de bienestar,

desarrollando algunas acciones comunes y transversales a todo el proceso, y otras
especificas acorde a la pertinencia y competencia de cada uno de los procesos a cargo.
Dentro de estas actividades, se encuentra:

Consolidar informacion relacionada al talento humano en el marco del proceso de
planeacion y seguimiento a la operacion en el territorio, verificando productividad
y efectividad en las intervenciones, asi como informando de manera oportuna la
rotacion de talento humano y las necesidades de actualizacion de asignaciones
territoriales, apropiacién, activacién o inactivaciéon de usuarios en el sistema de
informacién y asignaciéon de responsabilidades.

Realizar acompafiamiento en campo al equipo operativo a cargo, para la
orientacion técnica y operativa, verificacion del desarrollo de los productos,
realimentacion al talento humano, definicion y puesta en marcha de acciones de
mejora en caso de ser necesario, asi como necesidades de capacitaciéon que
seran trabajados a través del desarrollo de capacidades y asistencia técnica. El
seguimiento debe garantizar el cumplimiento en la efectividad del proceso de
operacioén, en las diferentes modalidades que se pueda dar (presencial, remoto).
Este proceso se debe adelantar cada mes, con al menos con 10 perfiles a cargo,
de manera que a medida que se avanza en el ejercicio se logre acompafiar al
100% del talento humano.

Generar informes, indicadores y reportes de acciones en documentos o tableros
de control, acorde a la solicitud y demanda desde SDS, de manera conjunta con
los técnicos en sistemas que adelantan los reportes o salidas acorde a necesidad.

Generar articulacion permanente entre las diferentes acciones de bienestar, para
garantizar la trazabilidad en la intervencion de las poblaciones prioritarias y
generar informes y respuestas integradas.
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e Generar espacios de trabajo con los gedgrafos del equipo dinamizador, con el fin
de verificar aspectos para la organizacién y planeacion de la operacion de las
acciones propias del lineamiento.

e Realizar aportes para el reporte de proyectos de inversion, acorde a competencia
y responsabilidad.

e Adelantar la precritica a los formatos de captura de informacion y formularios del
aplicativo en linea diligenciadas por los equipos, realimentar al equipo operativo,
de manera que se garantice la calidad y completitud en el aplicativo. De igual
forma, verificar la oportunidad y pertinencia en las diferentes derivaciones
adelantadas a partir del abordaje familiar, por parte del equipo a cargo.

e Coordinacion para el desarrollo de todas las jornadas distritales emprendidas
desde las diferentes dimensiones, de manera que se dé el direccionamiento y
acompafne a los equipos operativos de las acciones y reportes puntuales a
desarrollar.

o Participar en el proceso de articulacion con Participacion social para el desarrollo
de acciones y estrategias emprendidas; esto incluye el ejercicio a través de los
equipos operativos que visitan las familias.

e Todos los lideres de gestion operativa deberan atender acciones emergentes y
contingencias acorde a demandas especificas por condiciones priorizadas desde
nivel central que requieran su intervencion y la del equipo operativo a cargo.

e Seguimiento semanal a la gestion realizada para la respuesta efectiva de los
usuarios asignados al talento humano a cargo, mediante la estrategia de ruteo o
derivados por el mismo equipo, acorde a los criterios de priorizacion definidos en
el documento operativo, en articulacion con los profesionales de activacion de
rutas y ruteo, y empleando tableros de control semanal, remitidos por los técnicos
en sistemas. Se debera identificar, cantidad de casos cargados a ruteo y
derivados, asignacion de casos nuevos a los perfiles que corresponda,
seguimiento a la efectividad de los perfiles en el abordaje de casos asignados,
reasignacion de casos de profesionales que se retiran o cambian de procesos,
con el fin de garantizar el abordaje del 100% de casos prioritarios de los sectores
catastrales a cargo.

e Participar en los procesos de fortalecimiento técnico de los perfiles operativos, que
son desarrollados por el equipo de gestion y de la SDS, acorde a la necesidad que
se identifique.
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e Realizar articulacion continua con dinamizador y grupo de acceso con el fin de
conocer resultados y novedades del proceso de agendamiento de los territorios a
cargo, identificando oportunidades de mejora con el fin de fortalecer dicho
proceso, enfocando las acciones a la adecuada identificacién de usuarios con
requerimientos de agendamiento en unidades basicas resolutivas y respuesta
oportuna a estos reqguerimientos.

e Para la implementacion de planes de bienestar, el lider debe acompafar el
proceso de Planeacion Estratégica Operativa, partiendo de la priorizacion vy
asignacion de familias a cada uno de los perfiles, acorde a la apropiacion territorial
y la pertinencia técnica para la respuesta.

e Realizar seguimiento técnico con el fin de verificar acciones adelantadas por los
profesionales operativos y garantizar el ingreso de informacién oportuno (El
mismo dia de la atencion) por parte de ellos, en los sistemas de informacion
dispuestos desde SDS y la subred.

e Participacion en mesas técnicas, unidades de andlisis de los casos y reuniones a
nivel local, Distrital e intersectorial, acorde a pertinencia, asi como el apoyo a
actividades solicitadas por el equipo técnico Distrital.

e Generar informes y reportes de acciones, acorde a la solicitud y demanda
desde SDS, asi como realimentacion de casos de las diferentes cohortes
abordadas en el entorno, acorde a necesidad de nivel local y distrital.

e Para el proceso de apropiacion territorial, se debe participar en el andlisis para
seleccion de territorios a intervenir en mesas de trabajo.

e En el caso de la estrategia de abordaje étnico diferencial, gestionar el desarrollo
de las acciones enmarcadas en atencién a comunidades afrodescendientes,
indigenas, palenqueras y gitanas, teniendo en cuenta la concertacion con
autoridades étnicas.

e En el caso de la estrategia de abordaje en el marco de APSocial, liderar el
desarrollo de las acciones enmarcadas en atencién a las poblaciones en extrema
vulnerabilidad, vinculadas en los escenarios priorizados teniendo en cuenta la
concertacion distrital y local adelantada.

e Liderar los comités territoriales en los que participan los equipos, garantizando
espacios de analisis y monitoreo de avance en el territorio, con el fin de contar con
balances, indicadores de gestiéon y resultado, consolidado de tableros de control,
entre otros productos que de alli resulten.
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Como parte del producto se cuenta con un técnico administrativo por lider operativo,
encargado del apoyo y soporte a las acciones de alistamiento y gestién administrativa
que se requiera para el adecuado desarrollo de las acciones de bienestar de los equipos
MAS Bienestar en tu hogar, Dentro de las principales actividades a desarrollar, se
encuentra:

Gestion documental

La gestion documental abarca el manejo integral de la informacién generada en los
distintos procesos, velando por su adecuada organizacion, identificacion y resguardo.
Incluye la foliacion de los documentos recibidos para asegurar su seguimiento, la
conversion de archivos fisicos a formato digital para su preservacion y acceso rapido, asi
como la coordinacion del traslado de expedientes al archivo central.

También comprende la recepcion, revision y registro de la correspondencia y demas
soportes documentales; la creacidbn y mantenimiento de listados e inventarios; la
aplicacion de criterios de retencién y valoracion para determinar su permanencia; la
administracién de préstamos y devoluciones; la adopcién de protocolos de seguridad para
evitar extravios o consultas no autorizadas; la seleccién y eliminacién de material que ha
finalizado su vigencia; y la conservacion del orden tanto fisico como electronico para
asegurar la disponibilidad inmediata de la informacion.

Gestion de insumos

La gestién de insumos del entorno comprende la entrega, control y recepcion de los
recursos asignados a la subred, garantizando su uso responsable y oportuno. El proceso
inicia con la entrega de los insumos solicitados por los equipos operativos segin sus
funciones y necesidades.

Estos insumos abarcan:

e Materiales de documentacion: papeleria y soportes fisicos requeridos.

e Insumos tecnoldgicos: computadores, teléfonos celulares, médems y tarjetas SIM
para telefonia o conexion a internet.

e Elementos de uso personal: chaqueta institucional, carné (cuando sea emitido por
el entorno), maleta y gorra institucional.

e Insumos biomédicos: aquellos definidos en los lineamientos para el desarrollo de
las acciones del personal.

La gestion incluye igualmente la recepcion y verificacién de los insumos de caracter
devolutivo, asegurando su estado adecuado y registrando la informacion correspondiente.
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El procedimiento finaliza con la emision del paz y salvo, como constancia del
cumplimiento de las obligaciones y del uso correcto de los recursos asignados.

Gestion de programacién de vehiculos

coordinar la asignacion y disponibilidad de los vehiculos, a cargo del lider operativo, con
el fin de cubrir las necesidades de desplazamiento de los profesionales que participan en
las acciones previstas. Este proceso garantiza el uso eficiente y oportuno de los recursos,
de acuerdo con la ubicacion y los requerimientos del territorio.

Administraciéon del Recurso Humano

La administracién del recurso humano comprende la gestién integral del talento humano
asignado, asegurando el cumplimiento de los procesos relacionados con seguridad
social, pagos y novedades de personal. Esta actividad incluye el seguimiento y
certificacion mensual de la afiliaciébn y aportes a pensiéon, ARL y EPS, asi como la
validacién para el cobro de honorarios y la generaciéon de cuentas de cobro en los
sistemas implementados por cada subred.

De igual manera, contempla la gestion de novedades de personal, que abarca la
vinculacion de nuevos integrantes, la tramitacion de retiros, incapacidades, licencias,
aplazamientos y reintegros. Todo ello con el fin de garantizar la actualizacién oportuna de
los registros institucionales y la correcta aplicacién de los procedimientos establecidos.

Cargue de formato de confidencialidad en GTAPS

Consiste en consolidar, validar y registrar en el aplicativo GTAPS el formato de
confidencialidad de los datos, garantizando que la informacion cumpla con los criterios
establecidos y sea gestionada de manera correcta dentro de la plataforma.

Inactivacion de usuarios en GTAPS

Comprende el proceso de inactivaciéon de usuarios en el aplicativo GTAPS que se retiren
o renuncien, verificando previamente el cumplimiento de obligaciones y la expedicion del
paz y salvo correspondiente, con el fin de garantizar el cierre adecuado del acceso y la
integridad de la informacion.

Recepcion y digitalizacion de planillas

Consiste en la recepcion, verificacion, digitalizacion y gestion documental de las planillas
entregadas por los profesionales tras las visitas realizadas, asegurando su correcta
integracion a los registros institucionales y su disponibilidad para el analisis y seguimiento.
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Gestion
Operativa de los
Equipos MAS

Bienestar en tu
Hogar.

especializados 4
(Operativo)

Profesionales en
Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales y
humanas, con
experiencia en la
operaciéon en campo,
los cuales deben ser

asignados de
acuerdo con los
productos y

competencias
técnicas requeridas
en cada uno de ellos.

Nombre de la Periodicidad Perfiles del talento Entregables
actividad humano
Lideres de la | Mensual Profesionales Soporte de seguimientos y precriticas

realizadas al talento humano, en
relacién con productividad, calidad y
efectividad de las intervenciones.
Directorio de profesionales segun
corresponda, actualizado
mensualmente, con relaciébn y
evidencia de activacién-inactivacion y
reasignacion oportuna de casos.
Aportes a reporte de proyectos de
inversion  segun  delegacién y
competencia.

Informes, reporte de acciones, tableros
de control y/o indicadores acordes a
solicitud de SDS.

Soporte de seguimiento en campo a los
equipos, precritica de formatos,
incluyendo derivaciones. Asi como
planes de mejoramiento del talento
humano a partir de hallazgos en
seguimiento.

Soporte de participacion del equipo en
las jornadas distritales.

Soporte de unidades de andlisis,
informes de casos priorizados, y demas
solicitudes de nivel central.

Evidencia de monitoreo semanal de
abordaje y efectividad de las
derivaciones y casos de ruteo
asignados al equipo a cargo, a partir de

tableros remitidos por técnico en
sistemas.
Evidencia de solicitudes

activacién/inactivacion de usuarios en
sistemas de informacioén y reasignacion
de casos de perfiles que no contindian
en el proceso.

Actas de reunién de planeaciéon y
desarrollo de comités territoriales y
tableros de control que resultan de ello.
Actas de reunibn con equipo
dinamizador y equipo de gestion para el
monitoreo y evaluacion de las
acciones.
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Nombre de la Periodicidad Perfiles del talento Entregables
actividad humano
Técnicos Mensual Técnico 1: Técnico e Informe de gestiébn documental que
Administrativos en areas de la salud contenga: Documentos  foliados,
o Técnico en areas Archivos digitalizados y organizados.

administrativas, e Acta o registro de entrega de insumos
financieras, archivo, a cada perfil operativo que contenga:
sistemas, Relacion de insumos entregados,
programacion y Registro de recepcion y verificacion,

bases de datos. Informe de seguimiento.
e Registro de calibracién de equipos

biomédicos

e Certificacion mensual de talento
humano, con registro de Cuentas de
cobro generadas y novedades de
personal

e Plan de asignacion de vehiculos, con
Cronograma de rutas y horarios

e Registro de seguimiento a vehiculos y
Planillas de uso recolectadas.

e Formatos de confidencialidad cargados
y validados en GTAPS.

e Listado de usuarios inactivados
solicitados a nivel SDS.

e Archivo plano de mddulo de planillas y
registro de alertas generadas.

Nota aclaratoria: En el marco de las acciones de acompafamiento en campo al equipo operativo,
se establece que los acompafiamientos en la ruralidad deberan garantizarse al menos a un (1)
perfil a cargo para la ruralidad dispersa y a dos (2) perfiles a cargo para la ruralidad cercana, de
acuerdo con las condiciones territoriales y operativas de cada zona. Asimismo, se deberé asegurar
como minimo un (1) acompafiamiento especifico para cada una de las acciones de bienestar de
las estrategias diferenciales de APS Social, con el fin de fortalecer la orientacién técnica, la
verificacion de productos, la retroalimentacion al talento humano y la definicion de acciones de
mejora que contribuyan a la efectividad del proceso operativo.

Esta accion de bienestar articula componentes técnicos y operativos para asegurar la
calidad, oportunidad y utilidad de la informacion registrada en GTAPS, herramienta clave
para la gestion en salud publica. Se orienta a fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia, mediante la consolidacién, validacibn y mejora continua de los datos
recolectados por los Equipos Mas Bienestar.
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El técnico de sistemas cumple un rol transversal, brindando soporte tecnolégico,
monitoreo de calidad, validacion territorial, y facilitando la interaccion entre lo operativo y
lo informético. Las acciones incluyen: integracion y depuraciéon de datos,
retroalimentacién continua a profesionales, gestion de traslados y predios, soporte técnico
de primer nivel y participacion activa en el fortalecimiento del aplicativo.

Estas actividades permiten garantizar una gestion efectiva del cuidado y optimizan la
operatividad territorial, asegurando que las intervenciones de los EMBH se basen en
datos confiables y actualizados. El enfoque integral incluye ademas la implementacién
del proceso de admision, contribuyendo a la trazabilidad del usuario y la eficiencia de las
atenciones.

Verificar la integridad, confiabilidad y oportunidad de la informacion registrada en el
sistema GTAPS, mediante procesos de control y validacion tecnolégica, con el fin de
transformar los datos crudos en informacién estructurada y Gtil que apoye La toma de
decisiones basada en evidencia.

Perfiles de Gestion y perfiles operativos de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

Para el adecuado desarrollo de las actividades de esta accion de bienestar, se requiere
la vinculacién de los siguientes perfiles, distribuidos por subred:
Técnico de sistemas: Técnico 1

Avance mensual del plan de accion

Se realiza reporte mensual de los avances de acuerdo con el plan de accién.

e Consolidacion de informacién de GTAPS

El técnico de sistemas en GTAPS desempefia un papel fundamental en la integracion y
depuracién de los datos del sistema, garantizando que la informacion registrada cumpla
con los estandares de calidad requeridos. Este proceso inicia con la recopilacién de datos
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desde multiples fuentes, incluyendo los modulos internos de GTAPS (como
caracterizacion familiar, registros de atenciones y seguimientos en los diferentes eventos
etc.) y sistemas externos vinculados (como Dinamica, PAI o SIRC). La prioridad es
asegurar que la informacidon sea consistente y compatible, validando estructuras de
archivos, codificaciones y campos obligatorios durante la fase de generacion de los
datos.

Una vez recopilados los datos, el técnico realiza una homologacion exhaustiva para
eliminar redundancias y corregir inconsistencias. Esto implica cruzar informacién entre
sistemas, estandarizar campos criticos (como cédigos de identificacion de registros o
fechas) y aplicar reglas de negocio que mantengan la integridad de los registros. Por
ejemplo, verifica que un paciente esté correctamente asociado a una familia y territorio, o
que las fechas de consulta no presenten anomalias temporales. Cuando se identifican
discrepancias, se ejecutan procesos de depuracion mediante diferentes mecanismos o
herramientas, siempre documentando las correcciones para mantener la trazabilidad.

El trabajo colaborativo con los lideres operativos es clave en esta etapa. El técnico
contrasta los datos consolidados con los reportes de los profesionales (médicos,
enfermeros, equipos comunitarios, etc.) para validar su precision operativa. Esta
retroalimentacion permite ajustar casos especificos donde la informacién técnica puede
divergir de la realidad territorial. Finalmente, los datos depurados se estructuran en bases
unificadas que alimentaran dashboards, reportes gerenciales y sistemas de alertas del
Ingeniero de sistemas, facilitando el analisis estratégico de indicadores como cobertura
de atenciones o seguimiento de los usuarios.

La consolidacion técnica no solo optimiza la calidad de los datos, sino que también
fortalece la confiabilidad de GTAPS como herramienta de decision. Al garantizar que la
informacién sea precisa, actualizada y coherente, el técnico de sistemas contribuye
directamente a la eficiencia de la informacién, permitiendo intervenciones mas oportunas
y una gestion territorial basada en evidencia sélida. Cada ajuste y validacion realizada
impacta en la capacidad de los equipos médicos para planificar acciones, asignar
recursos y monitorear resultados, convirtiendo los datos crudos en insumos estratégicos
para la salud publica.

e Validacién de la calidad concordancia y oportunidad de la Informacion de
GTAPS

El técnico de sistemas realiza una validacion técnica rigurosa de los datos registrados en
GTAPS, asegurando su exactitud, coherencia temporal y cumplimiento con los
parametros establecidos. Este proceso se lleva a cabo en estrecha colaboracion con los
lideres operativos, quienes proporcionan el contexto operativo necesario para verificar la
integridad de la informacion.

Durante la validacion, el técnico examina meticulosamente los campos criticos de los
registros, con especial atencion a las fechas, cédigos de identificacion y relaciones entre
entidades (pacientes-familias-predios). Se verifica que las fechas cumplan con la l6gica
del proceso (por ejemplo, que un seguimiento o sesion, no esté registrada antes de la
caracterizacion del usuario) y que los formatos sigan los estandares definidos. Cuando
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se detectan inconsistencias, el técnico aplica correcciones directas en el sistema si el
error es atribuible a digitacion o carga inicial.

Para casos que requieren intervencidén especializada o que indican posibles fallas en la
herramienta, el técnico documenta la novedad con detalles técnicos precisos (pasos para
reproducir el error, capturas de pantalla, impactos identificados) y la remite al area de
sistemas mediante los canales establecidos. Esta gestion proactiva de incidencias
permite mantener la confiabilidad de la plataforma y optimizar los procesos de atencion
primaria en salud.

El rol del técnico en esta actividad es fundamental como primer filtro de calidad,
combinando conocimientos técnicos con comprension de los flujos operativos en salud.
Su trabajo no solo garantiza datos confiables para la toma de decisiones, sino que
también contribuye a la mejora continua del aplicativo mediante la identificacion
sistemética de oportunidades de optimizacion. La validacion permanente de la
informacién establece un circulo virtuoso donde los equipos territoriales pueden confiar
plenamente en los datos reportados por el sistema para su gestion diaria.

El técnico de sistemas desempefia un rol fundamental en el proceso de recepcion y
validacién de las planillas fisicas o digitales que registran las visitas realizadas por los
profesionales en territorio. Esta actividad constituye un puente critico entre el trabajo de
campo y su correcto registro en el sistema GTAPS, asegurando que la informacion
reportada coincida exactamente con lo consignado en la plataforma.

El proceso inicia con la recepcion formal de las planillas entregadas por los equipos de
salud y la lider operativo, donde el técnico verifica que los documentos cumplan con los
formatos establecidos y contengan todos los campos obligatorios debidamente
diligenciados. Se revisa minuciosamente la consistencia de los datos, incluyendo fechas,
cadigos de profesional, identificacion y tipos de visita realizadas. Esta revision previa es
esencial para detectar posibles errores antes de contrastar la informacién con el sistema.

Posteriormente, el técnico realiza una comparacién detallada entre las visitas registradas
en las planillas y aquellas que aparecen efectivamente cargadas en GTAPS. Por parte de
los Gestores de Acceso. Este cruce de informacién implica verificar coincidencias en
cantidad, fechas y caracteristicas de cada intervencién. Cuando se identifican
discrepancias (como visitas realizadas, pero no digitadas, o registros duplicados), el
técnico trabaja en coordinacion con los Gestores de Acceso para resolverlas, ya sea
completando la carga faltante o corrigiendo errores o notificando en el sistema.

Una vez garantizada la concordancia entre las planillas y los registros digitales, el técnico
mostrara los resultados de la validacion en un informe consolidado que detalla: el total de
visitas reportadas, las efectivamente registradas en GTAPS, las correcciones aplicadas y
cualquier observacion relevante. Este documento, acompafiado de las planillas originales,
se entrega formalmente al técnico administrativo para su procesamiento final.

Este mecanismo de control no solo fortalece la confiabilidad de la informacion en GTAPS,
sino que también genera alertas tempranas sobre posibles dificultades operativas (como
subregistro de actividades o problemas en la digitacion).
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La periodicidad y rigurosidad de este proceso son vitales para mantener la trazabilidad
de las intervenciones y sustentar decisiones basadas en datos precisos. El técnico de
sistemas, con su labor meticulosa, asegura que esta cadena de validacion funcione como
un circuito cerrado de calidad de informacién, donde cada visita reportada tenga su
correlato exacto en el sistema de informacion.

e Retroalimentacién con los lideres operativos frente a la informacién en
GTAPS:

El técnico de sistemas establece un proceso continuo de retroalimentacion con los lideres
operativos, para garantizar la calidad, precisién y utilidad de la informacién registrada en
GTAPS. Esta interacciobn se desarrolla mediante reuniones técnicas periédicas y
comunicaciones directas, donde se analizan conjuntamente los hallazgos, inconsistencias
y oportunidades de mejora detectadas en el sistema.

Durante estas sesiones de trabajo colaborativo, el técnico presenta reportes técnicos
sobre el estado de la informacién, destacando casos especificos donde se requiera
verificacién o ajuste por parte del equipo operativo. A su vez, recoge las observaciones
practicas de los profesionales respecto al funcionamiento del aplicativo en su labor diaria,
incluyendo dificultades operativas, necesidades no cubiertas o sugerencias de
optimizacion.

Un componente clave de este proceso es la capacitacion situada que el técnico
proporciona a los usuarios, resolviendo dudas sobre el correcto diligenciamiento de
formularios, interpretacion de campos técnicos y aprovechamiento de las funcionalidades
disponibles. Esta formacién se adapta a las necesidades especificas detectadas en cada
territorio o grupo profesional.

El técnico documenta sistematicamente los resultados de estas interacciones, generando
actas de reunion, registros de novedades y protocolos de solucién que alimentan tanto el
mejoramiento continuo del aplicativo como los procesos de toma de decisiones
institucionales. Esta retroalimentacion bidireccional fortalece la confiabilidad del sistema
y su alineacidn con las realidades operativas.

Este mecanismo de comunicacién permanente permite cerrar brechas entre los aspectos
técnicos del sistema y las necesidades practicas de los equipos territoriales, asegurando
que GTAPS evolucione como una herramienta realmente Util para la gestion en salud. El
técnico actia, asi como puente entre ambos mundos, traduciendo requerimientos
operativos en soluciones tecnolégicas efectivas.

Esta actividad no solo contemplara la calidad, la coherencia si no también la oportunidad
en el abordaje de la poblacion sujeto para cada uno de los perfiles. Donde el técnico en
sistemas serd responsable de la entrega semanal de los registros consolidados que
permiten el seguimiento a la gestion realizada por el talento humano encargado de los
usuarios asignados, en el marco de la estrategia de ruteo y las derivaciones recibidas,
conforme a los criterios definidos en el documento operativo.

Esta labor se desarrolla en articulacion con los profesionales de activacion de rutas y
ruteo, asegurando la generacion, validacion y envio oportuno de los tableros de control,
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gque contienen informaciéon clave sobre la cantidad de casos cargados y derivados, la
asignacion de nuevos casos a los perfiles correspondientes, el seguimiento a la
efectividad del abordaje por parte del equipo, y la identificacion de necesidades de
reasignacion ante cambios o retiros del personal, con el fin de garantizar el abordaje del
100% de los casos prioritarios en los sectores catastrales a cargo.

e Gestion de Traslados de Usuarios en GTAPS

El técnico de sistemas es responsable de gestionar y ejecutar los traslados de usuarios
dentro de la plataforma GTAPS, tanto a nivel local como interlocal, asegurando que cada
individuo o familia quede correctamente ubicado en el territorio que le corresponde seguln
los registros oficiales. Este proceso es fundamental para mantener la integridad de la
informacion y garantizar una adecuada planificacion de los servicios de salud en cada
area geografica.

El procedimiento inicia con la identificacion de usuarios o familias que aparecen
registrados en predios, zonas o territorios incorrectos, ya sea por errores de digitacion,
cambios de residencia no actualizados o inconsistencias en los datos. El técnico verifica
minuciosamente cada caso, contrastando la informacién disponible en GTAPS con otras
fuentes confiables (como bases de datos complementarias o reportes de los profesionales
de campo) para confirmar la necesidad del traslado.

Una vez validada la solicitud, el técnico realiza el movimiento dentro del aplicativo,
actualizando todos los campos relacionados (direccién, sector, familia de pertenencia,
entre otros) y asegurandose de que no se generen duplicados o inconsistencias derivadas
del proceso. Este ajuste debe reflejarse inmediatamente en los médulos afectados
(caracterizacion familiar, Formulario de creacion de usuarios, entre otros) para mantener
la coherencia del sistema.

Ademas, el técnico lleva un registro detallado de todos los traslados realizados,
incluyendo el motivo, la fecha, el usuario afectado y los cambios aplicados. Esta
documentacién es crucial para auditorias posteriores y para el analisis de movilidad
poblacional en el territorio.

Dado que los errores de ubicacion pueden impactar significativamente en la asignaciéon
de recursos y en la calidad de la atencion, esta tarea se realiza con frecuencia diaria,
priorizando los casos que afectan indicadores criticos o la prestacion de servicios.

Este proceso no solo mejora la precision de la informacion en GTAPS, sino que también
contribuye a una gestién mas eficiente de los recursos en salud, asegurando que cada
usuario reciba los servicios que le corresponden segun su ubicacion real. La labor del
técnico en este aspecto es clave para mantener la confiabilidad del sistema como
herramienta de planificacion y toma de decisiones.

e Fortalecimiento del aplicativo GTAPS
El técnico de sistemas desempefia un papel activo en el proceso de mejora continua de

la plataforma GTAPS, implementando acciones que optimicen su funcionamiento,
usabilidad y capacidad de respuesta ante las necesidades de los usuarios. Esta labor va
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mas alla del mantenimiento basico, enfocandose en potenciar las capacidades técnicas
del sistema para que se convierta en una herramienta cada vez més eficiente y adaptada
a los requerimientos de la gestion territorial en salud.

Como parte fundamental de este proceso, el técnico recopila y analiza las observaciones
reportadas por los diferentes actores que interacttan con la plataforma (equipos de salud,
gestores territoriales y técnicos administrativos). Estas retroalimentaciones, sumadas a
su experiencia directa en el manejo del sistema, le permiten identificar oportunidades de
mejora en aspectos como tiempos de respuesta, flujos de trabajo, interfaz de usuario o
integracién con otros sistemas. Con esta informacién, elabora propuestas concretas de
optimizacion para el Ingeniero de sistemas, y que son elevadas al &rea de desarrollo para
su evaluacion e implementacion.

El fortalecimiento técnico también incluye la participacion activa en pruebas piloto de
nuevas funcionalidades, donde el técnico verifica el correcto comportamiento de las
actualizaciones antes de su despliegue masivo. Esta validacién en entornos controlados
permite detectar y corregir posibles errores que podrian afectar la operatividad del
sistema. Adicionalmente, el técnico colabora en la documentacién de procedimientos
actualizados y en la elaboracién de manuales técnicos que faciliten la adopcion de las
mejoras por parte de los usuarios finales.

Otra linea de trabajo importante es el monitoreo proactivo del desempefio del aplicativo,
donde el técnico analiza indicadores como velocidad de carga, frecuencia de errores y
uso de recursos del sistema. Estos datos técnicos sirven como base para proponer
ajustes en la infraestructura o configuracién que prevengan fallos criticos y garanticen la
estabilidad de la plataforma, especialmente durante periodos de alta demanda.

El técnico también impulsa el fortalecimiento de GTAPS mediante la identificacion y
promocién de buenas practicas entre los usuarios. Esto incluye la creacion de protocolos
estandarizados para el uso de funciones avanzadas, la optimizacion de procesos
repetitivos y la implementacion de salvaguardas que prevengan la pérdida o corrupcion
de informacion. Estas medidas contribuyen a elevar tanto la calidad de los datos como la
eficiencia en el uso del sistema.

Este trabajo continuo de mejora transforma a GTAPS en una herramienta dinamica que
evoluciona paralelamente a las necesidades cambiantes de la operacion.

e Soporte Nivel | del aplicativo GTAPS

El técnico de sistemas brinda el primer nivel de atencién y resolucion de incidencias
relacionadas con el funcionamiento de la plataforma GTAPS, actuando como punto de
contacto inicial para los usuarios y garantizando la continuidad operativa del sistema. Este
soporte técnico basico se enfoca en resolver problemas frecuentes mediante protocolos
establecidos, optimizando asi el tiempo de respuesta y minimizando las interrupciones en
los procesos de atencion primaria en salud.
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Cuando los usuarios del sistema (profesionales de salud, equipos territoriales o personal
administrativo) reportan dificultades, el técnico realiza un diagndstico inicial para clasificar
la incidencia segun su naturaleza y complejidad. Los casos mas comunes que atiende
incluyen problemas de acceso (olvido de contrasefias, bloqueos de usuario), dificultades
en la navegacion por la interfaz, errores en el llenado de formularios y consultas sobre el
uso adecuado de funcionalidades especificas. Para cada situacion, el técnico sigue
procedimientos estandarizados de solucion o escalar al ingeniero para incluir la
reconfiguracién de perfiles, la restauracion de accesos o la guia paso a paso para el
correcto uso de las herramientas.

Una parte fundamental de este soporte es la documentacion meticulosa de cada
incidencia reportada. El técnico registra en los sistemas de ticketing la descripcion del
problema, los pasos realizados para su soluciébn y, cuando corresponde, las
observaciones que podrian derivar en mejoras para el aplicativo. Para casos que escapan
a su ambito de resolucién directa - como fallas complejas en moédulos especificos o
requerimientos de desarrollo nuevos - el técnico realiza un escalamiento ordenado al &rea
de sistemas especializado (Nivel IlI) Ingeniero de Sistemas, proporcionando toda la
informacién técnica recopilada que facilite la pronta solucién.

Ademas de la atencidén reactiva a problemas reportados, el soporte Nivel | incluye
actividades preventivas como la monitorizacion béasica del sistema, la verificacion
periddica de accesos y la identificacion temprana de patrones de error recurrentes. El
técnico también participa en la difusion de conocimientos basicos sobre el uso de GTAPS
mediante la elaboracién de guias rapidas, la realizacion de capacitaciones puntuales y la
atencion a consultas frecuentes, contribuyendo asi a reducir la ocurrencia de incidencias
prevenibles.

Este primer nivel de soporte representa la primera linea de defensa para mantener la
operatividad continua de GTAPS, filtrando y resolviendo eficientemente las incidencias
mas comunes mientras deriva adecuadamente aquellas que requieren mayor expertise
técnico. La labor del técnico en este ambito no solo soluciona problemas inmediatos, sino
que genera valiosa informacion para los procesos de mejora continua del aplicativo.

e Asignacion de Predios a Profesionales y Gestor de Acceso en GTAPS

El Gestor de Acceso realiza un proceso técnico en GTAPS para asignar predios
(viviendas, territorios 0 sectores geograficos) a los profesionales o gestores de salud,
garantizando que cada equipo visualice y gestione Unicamente los espacios bajo su
responsabilidad. Esta asignacion, basada en criterios de georreferenciacion y
segmentacion territorial, optimizando la cobertura de atenciéon evitando la duplicidad de
esfuerzos entre los equipos.

El proceso inicia con la carga y verificacion de la base de datos de predios en GTAPS,
donde el gedgrafo de cada subred asegura que cada direccion esté correctamente
geocodificada (asociada a coordenadas) y vinculada a manzanas, sectores o unidades
predefinidas, se asignan predios a profesionales segun:

e Criterios de proximidad (ubicacion del profesional respecto al territorio).
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Carga equilibrada (distribucion equitativa de predios por equipo).

Especializacion requerida (ej: eventos que se requieran por un profesional
predefinido).

GTAPS permite visualizaciones personalizadas por perfil:

Cada profesional debe tener su insumo cartografico que muestra solo sus predios
asignados.

El técnico debe tener en cuenta la actualizacion dindmica de estas asignaciones
ante cambios como:

Rotacién de personal entre territorios.

Nuevos predios identificados en campo.

Reorganizacion de areas por cambios poblacionales.

Impacto en la operatividad.

Evita solapamientos: Dos profesionales de la misma area no reciban el mismo
predio.

Optimiza rutas: GTAPS sugiere trayectos eficientes entre predios.

Ingreso de casos derivados a los equipos a nivel local, que cumplen con criterio
para el abordaje de los gestores o por plan de bienestar, en el médulo de ruteo
del aplicativo GTAPS, garantizando que el 100% de los casos abordados por el
equipo se encuentren alli registrados.

Admision

Los técnicos asignados a este producto se organizan para brindar acompafiamiento a los
lideres operativos y a los Equipos de Mas Bienestar en tu Hogar (EMBH) que cada uno
de ellos tiene a su cargo. De esta manera, cumplen un rol de soporte que facilita la
viabilidad de las atenciones individuales y el control de la informacion relacionada con los
planes de bienestar familiar e individual desarrollados en el territorio. Su labor contribuye
a la generacion de alertas y puntos de control, fortaleciendo asi el proceso y garantizando
una gestion mas eficiente.

Dentro de sus principales actividades se encuentran:

Implementar el proceso de admision definido por la Subred, ejecutando las
acciones necesarias para garantizar el acceso a la historia clinica de los
profesionales de los EMBH que realizan atenciones individuales.

Realizar el seguimiento semanal de apertura, cierre o anulaciéon de ingresos,
conforme al proceso establecido por la Subred.

Efectuar el seguimiento e ingreso de informacion en el modulo de admision del
aplicativo GTAPS, verificando que los registros en la historia clinica realizados por
el area encargada correspondan al tipo de consulta y al perfil aprobado por las
EPS dentro de la estrategia de ruteo.
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Nombre de la Periodicidad Perfiles del

actividad talento humano Entregables

Historial de los registros generado de

Consolidacion de
las descargas por cada uno de los

informacion de Mensual Técnico 1 ; .

formularios. (Archivos Excel o Google
GTAPS .

Drive).

Matriz en Archivos Excel o Google
\Validacion de la Drive con los hallazgos evidenciados
calidad concordancia en la semana evaluada.
y oportunidad de la  [Semanal Técnico 1
Informacién de Archivo en Excel con el consolidado
GTAPS del registro de las planillas generadas

en GTAPS.

Actas y Soporte del envio del correo
electronico con el detalle y la relacion
de los registros en los tableros

Retroalimentacion
con los lideres

_operat|v9§ frente a la [Semanal Tecnico 1 (Tablero de Calidad de Datos, Tablero
informacion en . i
GTAPS de Oportunidad y Congruencia,

Tablero de Completitud y Coherencia)
Diligenciamiento de las solicitudes de
traslados en la herramientaj
autorizadas por nivel central y el
archivo de la descarga generada.
Actas con el listado del talento humano
que recibié Capacitacibn  y/o
Mensual Técnico 1 Fortalecimiento de Competencias en el
Uso de los diferentes Sistemas de
Informacién o procesos.
Diligenciamiento de (Google Drive u
otras plataformas autorizadas) con las
evidencias de los diferentes hallazgos
generados en el aplicativo GTAPS que
Semanal Técnico 1 deben contener como minimo: fecha,
hora, nombre del formulario, los
codigos correspondientes del registro
y los datos del usuario que genero el
registro.

Gestion de Traslados
de Usuarios en Semanal Técnico 1
GTAPS

Fortalecimiento del
aplicativo GTAPS

Soporte Nivel | del
aplicativo GTAPS

Plano de admision con el registro del

Implementacion del -~ 100% de los ingresos realizados en el
... |Mensual Técnico 1 .

proceso de admision periodo




** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

La accion de bienestar denominada “Desarrollo de capacidades del talento humano a
nivel distrital” se orienta a fortalecer de manera continua las capacidades técnicas y
comunicativas de los equipos MAS Bienestar en tu Hogar, garantizando que sus
intervenciones en la comunidad y en los hogares se realicen con pertinencia, coherencia,
suficiencia y rigor técnico.

El fortalecimiento de capacidades se fundamenta en la identificacion de necesidades
formativas a partir de diferentes fuentes de informacion:

e Primarias, como la lectura directa de las experiencias y requerimientos de los
profesionales operativos en el territorio.

e Secundarias, provenientes de procesos de auditoria, supervision distrital o
retroalimentacion de referentes técnicos.

A partir de esta lectura integral se disefian e implementan procesos de cualificacion que
incluyen:

o Desarrollo de espacios de asistencia técnica por perfil profesional, por equipos o
por estrategia, de acuerdo con las situaciones detectadas en campo o en la
gestion institucional.

e Construccion de modulos virtuales y piezas comunicativas que faciliten la
apropiacion de los contenidos técnicos esenciales y permitan su recordacion en
la practica cotidiana.

e Procesos de acompafiamiento para medir el nivel de apropiacion del
conocimiento, verificar su implementacién en las intervenciones y retroalimentar
continuamente a los equipos.

e Toma de decisiones y ajustes adaptativos frente a los resultados obtenidos, las
dindmicas de los equipos y las caracteristicas cambiantes de la poblacién en el
distrito.

El alcance de esta acciobn comprende el fortalecimiento de las capacidades de los equipos
en aspectos criticos como: deteccion temprana de riesgos en salud y bienestar,
identificacion de signos y sintomas de alerta, aplicacidbn correcta de tamizajes,
construccion de planes de bienestar pertinentes frente a los riesgos o necesidades
identificadas, y desarrollo de procesos de educacion individual, familiar y comunitaria.
En conjunto, esta accién de bienestar busca consolidar un talento humano operativo
capaz de intervenir con mayor efectividad y calidad en los hogares y territorios priorizados,
contribuyendo al mejoramiento de los resultados de bienestar de la poblacion y a la
garantia de la integralidad en la atencion.

Fortalecer las capacidades técnicas y comunicativas de los equipos MAS Bienestar en tu
Hogar a nivel distrital, mediante procesos de -cualificacién, asistencia técnica y
construccién de recursos pedagogicos, que promuevan el desarrollo de habilidades
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blandas como la comunicacién efectiva, la escucha activa, liderazgo, el trabajo en equipo
y la toma de decisiones en contexto, y que a su vez permitan la deteccion temprana de
riesgos, la identificacion oportuna de signos y sintomas de alerta, la aplicacion adecuada
de tamizajes, la formulacion pertinente de planes de bienestar y el desarrollo de acciones
educativas, asegurando intervenciones integrales, coherentes, suficientes y de calidad en
los hogares y territorios priorizados.

La accion de bienestar esta dirigida al talento humano que integra los Equipos MAS
Bienestar en tu Hogar en el Distrito Capital, organizados en los distintos procesos y
perfiles definidos institucionalmente (gestién de coordinacién, dinamizacién de equipos,
gestion operativa, gestién de los equipos, gestion de informacion y soporte, gestion de
capacidades, niveles operativo, diferencial, rural, étnico y comunitario).

Profesionales especializados 4:

- Profesional de ciencias de la salud (Enfermero y psicélogo);

- Profesional en artes (Disefo grafico);

- Profesional en ciencias humanas o sociales (Comunicacién Social, Periodismo vy

Afines)

Con posgrado en salud publica, proyectos sociales, gerencia social, educacion social y
comunitaria, politicas publicas, epidemiologia, ciencias de la salud, ciencias sociales y
humanas, auditoria o sistema general de seguridad social en salud, o ciencias
administrativas vy financieras.

Profesional especializado 4: Profesional en Pedagogia, Pedagogia Infantil, Pedagogia
Reeducativa, Pedagogia Social u otros programas _profesionales cuyo objeto de
formacién sea la pedagogia; con posgrado con posgrado en salud publica, proyectos
sociales, gerencia_social, educacién social y comunitaria, politicas publicas, salud
ocupacional, epidemiologia, ciencias de la salud, ciencias sociales y humanas, auditoria
0 sistema general de sequridad social en salud. O Profesional universitario en areas de
la salud, con posgrado en Pedagogia o areas afines a la pedagogia.

Técnico 1: Técnico de sistemas.

Avance al plan de accion.

Se realiza reporte mensual de los avances de acuerdo con el plan de accion



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

La accion de bienestar “Desarrollo de capacidades del talento humano a nivel distrital” se
implementa a través de un proceso estructurado de planeacion, ejecucion, control y
evaluacion de resultados, orientado al fortalecimiento continuo de los equipos MAS
Bienestar en tu Hogar. Su desarrollo parte de la identificacion de necesidades formativas,
derivadas tanto de la lectura directa de los equipos operativos en territorio como de
insumos provenientes de auditorias, supervisiones y referentes técnicos.

Su desarrollo parte de la identificacidbn sistematica de necesidades formativas,
construidas a partir de la lectura directa de los equipos operativos en territorio, asi como
de los insumos derivados de procesos de auditoria, supervision técnica, seguimiento
contractual y orientaciones de los referentes distritales. Esta identificacion permite
reconocer brechas tanto en conocimientos técnicos como en habilidades blandas
requeridas para el relacionamiento efectivo con las familias, la gestion de situaciones
complejas y el trabajo colaborativo en contextos comunitarios.

Con base en esta lectura, se disefian e implementan intervenciones diferenciadas segun
los perfiles del talento humano, que incluyen: asistencias técnicas grupales orientadas al
fortalecimiento de competencias técnicas para la deteccién temprana de riesgos, la
identificacion de signos y sintomas de alerta, la aplicacion adecuada de tamizajes y la
formulacién pertinente de planes de bienestar; procesos de capacitacion y
acompafamiento dirigidos al desarrollo de habilidades blandas, tales como comunicacion
efectiva, escucha activa, liderazgo, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y toma de
decisiones en contexto, y el disefio y produccion de recursos pedagdégicos virtuales y
piezas comunicativas que faciliten la apropiacion, estandarizacion y aplicacion practica
de los contenidos en el marco de la atencién domiciliaria y territorial.

La accion contempla mecanismos de control, seguimiento y retroalimentacién continua
gue permiten valorar el nivel de apropiacién de los contenidos, la incorporacion de las
habilidades desarrolladas en las intervenciones domiciliarias, la calidad del
relacionamiento con las familias y la pertinencia de los recursos pedagdgicos generados.
Estos mecanismos facilitan la realizaciéon de ajustes oportunos y la mejora continua de la
accion, de acuerdo con las dinamicas operativas de los equipos y las necesidades
cambiantes de las poblaciones del distrito, asegurando intervenciones coherentes,
suficientes y de calidad.

a. Definicién y organizacion del proceso: Corresponde a la fase de analisis y disefio,
en la cual se definen los contenidos, metodologias y recursos a partir de necesidades
verificadas; incluye:

+ Consolidar el diagnostico de las necesidades formativas de los equipos MAS
Bienestar en tu Hogar, con base en insumos provenientes de campo, auditorias,
procesos de supervision y retroalimentacion distrital.

» Establecer los ejes tematicos de intervencién con base en el andlisis de las
necesidades identificadas, de manera que los contenidos respondan a brechas
especificas de los equipos MAS Bienestar en tu Hogar. Estos ejes podran incluir,
segun el perfil y contexto operativo, aspectos como la deteccion temprana de
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riesgos, la identificacion de signos y sintomas de alerta, la aplicacion
estandarizada de tamizajes, la formulacién de planes de bienestar pertinentes y
las estrategias de educacién individual y familiar.

Elaborar el plan de asistencia técnica, detallando objetivos especificos,
cronograma de sesiones, metodologia de transferencia y materiales de apoyo.
Definir, en coherencia con la lectura de necesidades, las dinamicas de operacion
y las particularidades de los equipos, los materiales complementarios requeridos
(piezas comunicativas, recursos audiovisuales o modulos virtuales) que
fortalezcan y prolonguen el impacto de las asistencias técnicas. El profesional de
enfermeria y el profesional de psicologia aportaran criterios técnicos para
asegurar que dichos materiales —como infografias, capsulas informativas o tips
de préctica clinica— mantengan rigor conceptual y funcionen como herramientas
de consulta y recordacién permanente para los equipos.

Nota aclaratoria: El proceso de definicion y organizacién del proceso, que incluye las acciones
previamente descritas, deberd realizarse durante el primer trimestre de operacion, contados a
partir del acta de inicio del convenio y se debera actualizar el mes de diciembre de 2026.

b. Implementacion de la asistencia técnica: Corresponde al despliegue de las acciones
de fortalecimiento mediante metodologias activas y aplicables al contexto operativo.

Desarrollar asistencias técnicas dirigidas a equipos completos, perfiles especificos
0 estrategias, segun lo definido en la etapa de planeacion.

Implementar metodologias activas que promuevan la apropiacion practica de
conocimientos (ejercicios de simulacién clinica, revision guiada de protocolos
distritales, analisis de casos de campo).

Articular permanentemente la ejecucion con referentes distritales de la SDS,
coordinadores de Subred y profesionales de induccion.

Aportar los contenidos técnicos para el disefio de las herramientas de apoyo
pedagdgico que se definieron en la etapa de planeacioén, que fortalezcan la calidad
y la coherencia de las intervenciones domiciliarias y comunitarias.

Transferir las herramientas de apoyo pedagogico a los equipos de MAS Bienestar
en tu Hogar de acuerdo con lo definido en el plan de asistencia técnica.

Validar técnicamente los contenidos de las piezas pedagodgicas y comunicativas
elaboradas, asegurando su coherencia con los lineamientos distritales y su utilidad
en los procesos de capacitacion.

Replicar los contenidos metodoldgicos y técnico-clinicos ya disefiados con los
grupos o Subredes que lo requieran.

Apoyar las jornadas y los espacios grupales de fortalecimiento en territorio, en
articulacion con los profesionales a cargo del proceso en cada subred.
Acompabfar las actividades territoriales y favorecer la articulacion con los equipos
operativos, asi como acciones de bienestar y cuidado del talento humano.
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c. Seguimiento y verificacion del proceso: Implica la verificacion del cumplimiento
metodoldgico, la cobertura y el nivel de apropiacion de los contenidos por parte de los
equipos capacitados.

Implementar instrumentos de evaluacion (listas de chequeo, pruebas de
conocimiento, ejercicios practicos) para medir la comprension y aplicabilidad de
los contenidos.

Registrar sistematicamente las sesiones desarrolladas, participantes, tematicas
abordadas y hallazgos criticos.

Elaborar reportes de control con observaciones y recomendaciones de ajuste
remitidas a la supervision distrital.

Adelantar el seguimiento a la implementacion de los planes de fortalecimiento
establecidos en cada una de las subredes, generando informes y tableros de
control de su monitoreo.

Apoyar el desarrollo de medidas correctivas o preventivas en los espacios de
réplica cuando se identifiquen brechas persistentes.

d. Evaluacion y retroalimentacién para el mejoramiento: En esta etapa se definen y
aplican herramientas para medir el impacto de las acciones de fortalecimiento en las
intervenciones de los equipos y orientar medidas correctivas cuando corresponda.

Disefiar, junto con los referentes distritales y coordinadores de Subred,
herramientas e indicadores que permitan medir el efecto del fortalecimiento en la
practica (ej. pertinencia de tamizajes, calidad de planes de bienestar, efectividad
de procesos educativos).

Aplicar dichas herramientas de medicién y analizar los resultados para determinar
el nivel de apropiacién y uso de los contenidos.

Implementar medidas correctivas 0 preventivas sobre los procesos de
fortalecimiento en caso de identificar brechas persistentes.

Ajustar los contenidos y metodologias de las asistencias técnicas y recursos
pedagogicos de acuerdo con los hallazgos derivados del proceso de medicion.

Esta actividad integra, bajo un mismo proceso, el fortalecimiento de las competencias
comunicativas de los equipos y la produccion de los recursos pedagégicos y
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comunicativos que apoyan el conjunto de la Accién 70. Las funciones de cada perfil se
desarrollan de manera diferenciada, segun se detalla a continuacion.

a. Definicion y organizacién del proceso
Comunicador Social:

Esta fase se centra en identificar las brechas comunicativas de los equipos y disefiar
estrategias formativas alineadas con las necesidades reales del territorio.

* Realizar la lectura de necesidades en articulacion con referentes distritales de la
SDS, coordinadores de Subred y profesionales de induccién, enfocada en las
habilidades comunicativas de los equipos, con énfasis en los Gestores de
Bienestar.

» Establecer los ejes de formacion en comunicacién (comunicacion asertiva,
escucha activa, lenguaje empatico, estrategias de persuasién y pedagogia
comunitaria) segun las dinamicas de operacion y los hallazgos de auditorias o
supervision.

+ Disefiar el plan de capacitacion comunicativa, definiendo metodologia,
periodicidad y recursos pedagdgicos.

e Aportar criterios técnicos para el disefio de contenidos comunicativos de apoyo
(tips, guias réapidas, piezas digitales) que complementen los procesos de
formacion.

Disefiador Gréfico:
Corresponde a la fase de planeacion, en la que se identifican y priorizan los recursos
visuales y pedagogicos que complementaran el fortalecimiento de competencias de los
equipos.

* Analizar, en conjunto con los profesionales de Enfermeria, Psicologia y
Comunicacién Social, las necesidades de materiales pedagoégicos derivadas de la
lectura de necesidades y de los ejes tematicos priorizados.

» Establecer un plan de disefio que incluya mdédulos virtuales, piezas graficas,
infografias, capsulas audiovisuales y guias de consulta rapida, priorizando
aquellos con mayor impacto en la recordacion y aplicabilidad de los contenidos
técnicos.

« Definir los lineamientos gréaficos y de estilo que aseguren coherencia con la
identidad institucional, accesibilidad y pertinencia pedagogica, de acuerdo con lo
establecido en la documentacion de imagen de la Secretaria Distrital de Salud y
la Alcaldia Mayor de Bogota.

» Coordinar con referentes distritales y coordinadores de Subred la validacion inicial
de los lineamientos de disefio y formatos propuestos.

b. Implementacién
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Comunicador Social — Implementacion de las actividades formativas:

Corresponde al desarrollo de espacios pedagoégicos orientados al fortalecimiento practico
de las competencias comunicativas de los equipos.

Desarrollar talleres grupales y capacitaciones dirigidas, con énfasis en Gestores
de Bienestar, para fortalecer competencias comunicativas en escenarios
presenciales y remotos.

Utilizar metodologias activas: simulacion de entrevistas, role play, analisis de
casos, ejercicios de comunicacion con usuarios en condiciones de vulnerabilidad.
Brindar acompafamiento y retroalimentacién en campo (presencial o remoto) para
reforzar el desempefio comunicativo en situaciones reales de intervencion.
Validar el contenido técnico de las piezas comunicativas que se produzcan,
asegurando pertinencia, claridad y coherencia pedagdgica.

Disefiador Grafico — Implementacion del disefio y produccion:

Se centra en la materializacién de los recursos visuales, con un enfoque pedagogico y de
facil consulta por parte de los equipos.

Disefiar y diagramar los médulos virtuales definidos, incorporando contenidos
técnicos validados por los profesionales responsables.

Elaborar piezas gréaficas complementarias (infografias, tips visuales, ilustraciones,
plantillas) que apoyen las asistencias técnicas y capacitaciones.

Producir recursos audiovisuales de corta y mediana duracién (videos explicativos,
capsulas animadas, presentaciones interactivas) que refuercen la apropiacion de
contenidos.

Ajustar los disefios de acuerdo con la validacién técnica y pedagdgica de los
equipos profesionales.

c. Seguimiento y verificacion del proceso

Comunicador Social:

Implica el monitoreo sistemético de la calidad y efectividad de las actividades de
fortalecimiento comunicativo.

Implementar instrumentos de verificacién (rdbricas de desempefio, listas de
chequeo, ejercicios practicos evaluados).

Registrar las sesiones desarrolladas, numero de participantes, tematicas
abordadas y principales hallazgos.

Consolidar informes de seguimiento con recomendaciones para el ajuste
metodolégico o tematico.

Disefiador Gréfico:



A3
Sk .
SECRETARIA DE

BOGOT. SALUD

Implica la revision de la calidad, coherencia y aplicabilidad de los productos graficos
disefiados.

Implementar controles de calidad en cada entrega (legibilidad, coherencia visual,
alineacion con objetivos pedagdgicos y protocolos institucionales).

Documentar sistematicamente los productos generados, detallando tipo de
recurso, fecha de entrega y finalidad pedagdgica.

Recoger retroalimentacion de los equipos MAS Bienestar en tu Hogar sobre la
utilidad y aplicabilidad de los materiales producidos.

d. Evaluacion y retroalimentacion para el mejoramiento

Comunicador Social:

En esta fase se diseiian y aplican herramientas para medir el impacto de las acciones
comunicativas en las intervenciones y orientar decisiones correctivas.

Diseflar indicadores y herramientas de medicion que permitan evaluar la
efectividad de la capacitacion (ej. cambios en la comprension de los usuarios,
adherencia a las orientaciones, claridad en la transmisién de mensajes).

Analizar los resultados de dichas mediciones para determinar el nivel de
apropiacion de las competencias comunicativas y su aplicacion en las
intervenciones domiciliarias y comunitarias.

Implementar medidas correctivas o ajustes metodol6gicos de acuerdo con los
hallazgos.

Incorporar de manera sistematica los aprendizajes al disefio de nuevas piezas
pedagdgicas y contenidos de apoyo, de modo que se mantenga la recordacién y
consulta permanente de los equipos.

Disefiador Gréfico:

Se orienta a medir el impacto de los recursos visuales en la apropiacion de conocimientos
y a fortalecer el proceso de produccion grafica.

Disefiar e implementar, en coordinacion con los referentes técnicos, mecanismos
de evaluacion sobre la efectividad de los materiales (encuestas de recordacion,
ejercicios de uso en campo, valoracion de pertinencia).

Analizar resultados para determinar el nivel de contribucién de los productos
gréficos en el proceso de fortalecimiento de competencias.

Introducir ajustes en formatos, estilos o0 metodologias de disefio con base en los
hallazgos obtenidos.

Consolidar un banco de recursos gréaficos y audiovisuales, disponible para
consulta permanente de los equipos MAS Bienestar en tu Hogar.
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6.7.3. Actividad 3. Orientacion Pedagdégica y Metodologica de los productos de
fortalecimiento de capacidades. Profesional de pedagogia.

Definicion y organizacién del proceso

+ Planear, disefiar e implementar las diferentes fases del plan de fortalecimiento de
capacidades a nivel distrital.

« Disefar la estructura pedagogica y metodologica de los mdédulos (objetivos,
secuencia didactica, metodologias participativas y de aprendizaje de adultos) que
asegure la transferencia efectiva de los contenidos.

+ Construir guias del facilitador y protocolos de réplica metodoldgica que permitan
a las Subredes sostener los procesos con autonomia.

» Definir estrategias diferenciadas segun el nivel de formacién de los perfiles que
integran los equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

a. Implementacién de los médulos, réplicay transferencia territorial

Acompafiar pedagdgicamente las jornadas de réplica, aplicando metodologias activas y
participativas que favorezcan la apropiacion de los contenidos.

» Adaptar las metodologias y herramientas didacticas segun las caracteristicas y
dindmicas de cada Subred y equipo.
* Construir y ajustar las herramientas didacticas de apoyo a la réplica.

b. Seguimiento y verificacion del proceso
e Disefiar e implementar instrumentos de evaluacion formativa y de transferencia
del aprendizaje para verificar la apropiacion de los contenidos replicados.
* Registrar las jornadas de réplica, participantes, contenidos abordados y hallazgos
metodoldgicos.

c. Evaluacién y retroalimentacion para el mejoramiento
* Analizar los resultados de la transferencia para determinar el nivel de apropiacion
de los contenidos replicados y ajustar las estrategias metodologicas.
e Incorporar los aprendizajes a los protocolos de réplica y a las guias del facilitador.

6.7.4. Actividad 4. Sistematizacion, seguimiento y soporte operativo de la
informacién — Técnico o Tecnologo de apoyo operativo y sistematizacion

Esta actividad garantiza la organizacion, consolidacion, trazabilidad y seguimiento de la
informacion derivada de la implementacion de la Accion 70, asegurando soporte técnico-
operativo a las demas actividades y la disponibilidad de informacién confiable para el
reporte de indicadores y la toma de decisiones.
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a. Definicién y organizacion del proceso: Corresponde a la fase de planeacion del
soporte operativo y de la sistematizacion de la informacion.

Definir, en coordinacién con el equipo distrital, la estructura de las bases de datos,
formularios y herramientas digitales requeridas para el seguimiento de la Accién
70.

Organizar el repositorio documental de la Accién 70 (productos, evidencias,
memoarias, registros).

Establecer los procedimientos de trazabilidad documental y de consolidacion de
informacion por Subred y por actividad.

b. Implementacion del soporte operativo y la sistematizacion: Corresponde a la
gestion continua de la informacion y de las herramientas digitales del proceso.

Consolidar y mantener actualizadas las bases de datos de participacién,
asistencias y avances por Subred y por actividad.

Gestionar las herramientas digitales: formularios, planillas de seguimiento vy
aplicativos de registro requeridos para el proceso.

Organizar y mantener los soportes documentales y la trazabilidad de los
compromisos adquiridos en los encuentros.

c. Seguimiento y verificacién del proceso: Implica el control de la consistencia y
trazabilidad de la informacién del proceso.

Elaborar reportes periédicos de avance e indicadores de gestion de la Accién 70.
Verificar la consistencia, completitud y trazabilidad de la informacién consolidada.
Apoyar el seguimiento al cumplimiento del cronograma operativo de las
actividades.

d. Evaluacién y retroalimentacion para el mejoramiento: Se orienta a consolidar la
informacién para la evaluacion de resultados y la mejora continua.

Consolidar la informacién requerida para la evaluacion de resultados de la Accidon
70.

Sistematizar buenas practicas, aprendizajes y hallazgos del proceso para
alimentar la mejora continua.

Apoyar la elaboracion de los informes de resultados radicados a la Secretaria
Distrital de Salud.

Nota: Se precisa, que todo el equipo de fortalecimiento debe participar en los espacios
convocados por la SDS para alinear contenidos y acciones a desarrollar, conforme a las
nuevas demandas y necesidades que puedan surgir en el marco de la implementacién
de los Equipos Mas Bienestar en tu Hogar a nivel distrital. De igual forma, participardn en
las reuniones, jornadas, comités y demas espacios requeridos para el adecuado
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desarrollo de los productos requeridos, y generaran informes y demas entregables
conforme a solicitudes de la SDS.

Finalmente, se precisa que el proceso de fortalecimiento de capacidades del equipo se
establece y armoniza de manera complementaria con los Planes de Incentivos
impulsados a nivel distrital y local, a los cuales se deben extender las acciones de
acompafiamiento y seguimiento anteriormente descritas. Asi mismo, tanto el plan de
fortalecimiento como el de incentivos, se debe armonizar con la normatividad vigente y
actualizar, conforme a la entrada en vigor de nuevos direccionamientos a nivel distrital y

nacional.

Nombre de la N Perfiles del
actividad Fase Periodicidad talento humano Entregables
Documento del diagnéstico
Primer de las necesidades
trimestre  mes formativas de los equipos
de operacion | Profesional en MAS bienestar en tu hogar
Definicién y @ aprtir del | Enfermeria Plan de asistencia técnica
organizacion del actapde inicio) Profesional’ en concertado y aprobado en
proceso actualizacion | Psicologia comité técnico de convenio.
ﬁiciembre 9 Documento de definicion de
2026 materiales complementarios
o aprobados en comité técnico
Actividad L de convenio.
Desarrollo de
capacidades - Ficha técnica de la asistencia
Profesmnlal de Mensual, Profesional en tecnica. .
Enfermeria y - . . Acta de desarrollo y listado
Profesional d Implementacién de | segun plan de | Enfermeria, asistencia
rofesiona € | 1a asistencia técnica | asistencia Profesional en : .
Psicologia técnica Psicologia Acta de trabajo para el
' aporte técnico realizado a las
herramientas de apoyo.
Instrumentos aplicados
Profesional en (listas de chequeo, pruebas,
Seguimiento y Enfermeria ejercicios).
verificacién del | Mensual . ’
r0Ceso Profesional en | Tablero de control
P Psicologia . . .
Evidencia de espacio de
seguimiento a las Subredes.
« Documento del
En diagndstico de las

Actividad 2. Disefio
y producciéon de
materiales
pedagogicos y
comunicativos -
Disefiador Gréfico

Definicion y
organizacion del
proceso

concertacion
con perfiles de
enfermeria vy
psicologia.

Disefiador Gréfico

Comunicador
SOcial

necesidades formativas.

» Plan de capacitacion
comunicativa concertado
y aprobado en comité
técnico de convenio.

* Documento de definicién
de materiales
complementarios
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Nombre de la
actividad

Fase

Periodicidad

Perfiles del
talento humano

Entregables

aprobados en comité
técnico de convenio.
Documento del
diagnostico de las
necesidades formativas.
Plan de disefio aprobado
en comité técnico de
convenio.

Documento de definicién
de los lineamientos
graficos y de estilo.

Implementacion del
disefio y produccion

Trimestral o
segun
cronograma
de produccion

Disefiador Grafico

Ficha técnica de la
asistencia técnica.

Acta de desarrollo y
listado de asistencia.
Acta de trabajo para el
aporte técnico realizado a
las herramientas de
apoyo.

Maodulos virtuales, piezas
graficas o recursos
audiovisuales aprobados
por la Secretaria Distrital
de Salud, de acuerdo con
lo programado en el plan
de disefio.

Seguimiento y
verificacién del
proceso

Trimestral

Disefiador Gréfico

Instrumentos de
verificacion aplicados:
rubricas de desempefio.
Controles de calidad
implementados.

Orientacion
Pedagdgica y
Metodol6gica de los
productos de
fortalecimiento de
capacidades.
Profesional de
pedagogia.

Definicion y
organizacion del
proceso

Implementacion de la
réplica y transferencia
territorial

Segun plan de
trabajo

Profesional
pedagogico o
metodoldgico

Documento de estructura
pedagdgica y metodolbgica
de la réplica.

Guias del facilitador y
protocolos de réplica
metodoldgica.

Soporte de participacion en
espacios de asistencia
técnica y replicas.

Seguimiento y
verificacion del

Mensual

Profesional
pedagdgico o

Instrumentos de
evaluacion formativa y de
transferencia aplicados.

proceso metodoldgico
Estructura de bases de

Sist tizacio datos, formularios y

Istematizacion, _ . -~ herramientas digitales
seguimiento y | Definicion y Segun plan de | Técnico o definida. ’
soporte  operativo | organizacion del trabajo ;ecc:]ocl)ogoetri;ivo Repositorio documental de
de la informacion — | proceso pOyo operativo'y la Accidn 70 organizado.

> . sistematizacion _
Tecnico o] Procedimientos de
Tecndlogo de trazabilidad documental

apoyo operativo y
sistematizacién

establecidos.

Implementacion del
soporte operativo y la
sistematizacion

Permanente /
Mensual

Técnico o
tecndlogo de
apoyo operativo y
sistematizacion

Bases de datos
actualizadas de
participacién, asistencias y
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Nombre de la
actividad

Fase

Periodicidad

Perfiles del
talento humano

Entregables

avances por Subred y por
actividad.

* Herramientas digitales y
formularios gestionados.

+ Soportes documentales
organizados.

Seguimiento y
verificacion del
proceso

Mensual

Técnico o
tecndlogo de
apoyo operativo y
sistematizacion

» Reportes periddicos de
avance e indicadores de
gestion de la Accién 70.

+ Consolidados de
COMpPromisos y
seguimiento por encuentro.

Transversales

Evaluacion y
retroalimentacion
para el mejoramiento

Trimestral

Todo el Equipo

Herramientas e indicadores
de medicion aplicados.

Informe de resultados del
desarrollo de la actividad,
radicado a la Secretaria
Distrital de Salud en los
tiempos definidos para cada
desembolso, que consolide
el reporte correspondiente a
los periodos definidos en el
convenio.

Informes, reportes, tableros,
acorde a requerimiento de la
SDS.

Esta accion integra componentes técnicos y operativos para garantizar la calidad,
confiabilidad y utilidad de la informacién en el sistema GTAPS, herramienta fundamental
para la gestion territorial en salud publica. Se enfoca en consolidar, depurar y validar datos
provenientes de las subredes, fortaleciendo asi la toma de decisiones basada en

evidencia.

El ingeniero distrital desempefia un rol clave en el soporte de nivel Il del aplicativo,
gestionando ajustes criticos, validaciones de datos, generacion de reportes estratégicos
y atencién de requerimientos técnicos. Entre sus funciones destacan la gestion de
unidades habitacionales, traslados de usuarios, correcciones de datos sensibles y
participacion en mesas de ajustes.
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Estas acciones permiten mantener actualizada la base de datos, asegurar la trazabilidad
de la informacion y facilitar la operatividad del sistema, garantizando intervenciones
efectivas y basadas en datos confiables.

Gestionar integralmente la informacion del sistema GTAPS para garantizar su precision,
integridad y confiabilidad, mediante la creacion y administracion de unidades
habitacionales, la ejecucién de traslados de usuarios locales e interlocales, y la correccion
de datos criticos de identificacion. Este objetivo se cumple a través de procesos técnicos
estandarizados que incluyen validaciones automatizadas y manuales, la depuracion
periddica de bases de datos, y la resolucion colaborativa de inconsistencias en la Mesa
de Ajustes, asegurando asi la coherencia de la informacién en todos los mdédulos del
sistema. Asimismo, se proporciona soporte técnico especializado, se ejecutan pruebas
de desarrollo exhaustivas y se generan reportes y planos estratégicos, con el fin de
respaldar la toma de decisiones, optimizar las operaciones en territorio y mantener la
operatividad continua y eficiente de la plataforma.

Perfiles de Gestion y perfiles operativos de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.
Profesional Universitario 1. Profesional en ingenieria de Sistemas.
Avance mensual del plan de accion

Se realiza reporte mensual de los avances de acuerdo con el plan de accion.

e Creacion de Unidades habitacionales:

Proceso técnico mediante el cual se registran y gestionan viviendas o espacios habitables
individualizados dentro de un mismo predio en el aplicativo GTAPS, iniciado por solicitud
de las subredes. Incluye: validacion automatizada (georreferenciacion) y manual
(cumplimiento normativo); creacion de registros con identificador Unico, atributos técnicos
y vinculacion al predio; e integracion con otros médulos del sistema para habilitar
georreferenciacion de familias, actualizacion de indicadores territoriales y generacion de
alertas, asegurando asi la precision en la caracterizacion territorial.
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e Traslados de usuarios locales e interlocales:

Proceso técnico que gestiona la reubicacién de usuarios entre familias en el sistema
GTAPS, diferenciando entre traslados locales (dentro de una misma subred) e
interlocales (entre subredes distintas). Para los locales, la subred destino solicita el
cambio mediante formulario digital, con validacion automatica de coherencia territorial y
compatibilidad familiar, actualizando en tiempo real el campo FAMILIA_ID. Los traslados
interlocales requieren autorizacion expresa de la subred origen, con validacion para
garantizar continuidad en programas de salud, verificacion de cobertura en la nueva zona
y actualizacion simultanea en modulos relacionados, asegurando trazabilidad completa y
sincronizacion.

e Ajustes alos numeros de identificacion, tipo de documento, sexo y fechas de
nacimiento:

Proceso técnico que permite la correccion y actualizacion de informacién critica de
identificacidon de usuarios (tipo y nimero de documento, sexo y fecha de nacimiento) en
el sistema GTAPS, basado en solicitudes validadas por las subredes. Cada solicitud es
revisada diariamente por profesionales autorizados, quienes verifican la consistencia de
los datos con documentos soporte oficiales (cédulas, registros civiles). Una vez
aprobados los cambios, se realizan el ajuste en el sistema, esto con el fin que la
informacion este debidamente en todos los mddulos vinculados y reactiva los tramites
asociados al usuario.

e Ajustes cargados por las subredes:

Proceso técnico mediante el cual las subredes solicitan modificaciones, correcciones o
actualizaciones de los datos registrados en los formularios del aplicativo GTAPS, con el
objetivo de garantizar la coherencia, exactitud e integridad de la informacion en el sistema.
Las solicitudes son ingresadas por el Ingeniero en sistemas, posteriormente validadas por
el equipo soporte nivel 1ll, mediante cruces con bases oficiales y verificaciones de
consistencia logica. Una vez aprobados, los ajustes se realizaran a nivel de Base de datos
y se veran reflejados en el sistema actualizando automaticamente todos los mdédulos
interrelacionados.

e Mesade ajustes:

La Mesa de Ajustes es un espacio de trabajo colaborativo y periédico entre el nivel central
y las subredes, disefiado para revisar, validar y resolver las solicitudes pendientes de la
semana anterior, asegurando la calidad, integridad y actualizacion de la informacion en
el sistema GTAPS. Durante estas sesiones, se analizan casos especificos de
inconsistencias, errores o actualizaciones requeridas en los datos, con participacion del
profesional en ingenieria de sistemas y/o equipo técnico segun aprobacion del equipo de
soporte nivel lll, que validan la informacion mediante cruces y verificaciones en el sistema.
Las decisiones tomadas se implementan en tiempo real, generando un registro detallado
de cada ajuste realizado (incluyendo responsable, fecha y justificacién) para garantizar
trazabilidad. Ademas, se identifican patrones recurrentes de errores que permiten mejorar
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procesos y capacitaciones, optimizando asi la calidad de los datos y la eficiencia en la
gestion.

e Generacion de planos y reportes solicitados por los referentes técnicos de
nivel central.

Proceso técnico estandarizado que gestiona la extraccion y distribucién de informacién
estratégica desde el aplicativo GTAPS, disefiado para satisfacer las necesidades
especificas de dos grupos clave: los referentes técnicos del nivel central, quienes utilizan
estos reportes para el monitoreo operativo y la toma de decisiones basada en datos, y los
equipos auditores, que emplean estas salidas de informacién para verificar el
cumplimiento, evaluar la calidad de los datos y realizar controles institucionales, la
distribucién se realiza mediante canales autorizados como correo, 0 carpetas compartidas
en OneDrive, garantizando asi que la informacién llegue oportuna, confiable y en los
formatos requeridos para cada tipo de analisis, con registro de auditoria que documenta
cada solicitud, parametros aplicados y destinatarios.

e Depuracion de las Bases de datos y fuentes externas.

Proceso técnico integral que ejecuta la consolidacion, limpieza y estandarizacion de
bases de datos de usuarios provenientes de fuentes internas y externas, mediante
técnicas avanzadas de depuracién que incluyen: eliminacién de registros duplicados, la
validacién de informacidon como campos obligatorios, todo ello para garantizar la calidad
e integridad de los datos antes de su cargue masivo al aplicativo GTAPS. Este proceso,
gue combina validaciones y revisiones manuales por parte del equipo de soporte nivel Il
permite generar insumos confiables para la creacibn de rutas de visita (Ruteo)
optimizadas en el territorio, priorizando casos urgentes segun estratificacion de riesgo en
salud y asegurando que los profesionales en campo dispongan de informacion
actualizada, con trazabilidad completa de las depuraciones.

e Ejecucién de pruebas de desarrollo:

Proceso sistematico de evaluacion técnica y funcional que verifica el correcto
funcionamiento de nuevas funcionalidades o ajustes implementados en el aplicativo
GTAPS antes de su despliegue a produccion, mediante ciclos iterativos de pruebas
planificadas (unitarias, de integracion y de aceptacion) que identifican incidencias para su
correccion por parte del equipo de desarrollo nivel IV, seguido de revalidaciones
exhaustivas hasta alcanzar los criterios de aprobacion establecidos. Este flujo garantiza
qgue cada actualizacién cumpla con los requisitos funcionales, estandares de usabilidad,
rendimiento 6ptimo y compatibilidad con los médulos existentes, minimizando riesgos
operativos mediante protocolos de rollback.

e Soporte Nivel Ill del aplicativo GTAPS:

Servicio técnico que proporciona asistencia avanzada para la resolucion de incidencias
complejas, consultas técnicas y requerimientos funcionales relacionados con el uso del
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aplicativo GTAPS, enfocado en garantizar el correcto funcionamiento del sistema
mediante la interpretacion de reglas de negocio, validacion de configuraciones
avanzadas, solucién de problemas operativos en formularios y orientacion a las subredes
a través de mdultiples canales (gestion de tickets, sesiones remotas y videollamadas).
Como ultimo nivel de soporte antes de escalar al equipo desarrollador nivel 1V, este
servicio asegura la operatividad continua de la plataforma mediante protocolos
estandarizados de atencion, manteniendo estandares de calidad en la atencioén (tiempos
de respuesta acotados, soluciones efectivas) y alineacion con los objetivos de la gestion.

e Orientacion técnica a equipos locales sobre aplicativo GTAPS

Corresponde al acompafiamiento técnico especializado brindado por los ingenieros en
sistemas del nivel distrital, orientado a fortalecer las capacidades de los equipos locales
en el manejo, actualizacion y uso eficiente del aplicativo GTAPS. Esta actividad de
desarrollara en coordinacion y bajo un cronograma concertado con el equipo de
Secretaria Distrital de Salud y Subredes; comprende la socializacion de lineamientos,
resolucion de incidencias, verificacion de la calidad de los registros y orientacién sobre
nuevas funcionalidades o ajustes implementados. Su propdsito es garantizar la correcta
utilizacion del sistema como herramienta para el seguimiento, control y andlisis de la
gestion operativa de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar, asegurando la coherencia
y confiabilidad de la informacion reportada por las Subredes.

Nombre de la Periodicidad Perfiles del Entregables
actividad talento humano
Realizar Unidades|Mensual Profesional e Drive de Solicitud de Unidades
Habitacionales de Universitario 1. Habitacionales.
acuerdo a la Profesional en| e Archivo .csv de las unidades
solicitud realizada] ingenieria de habitacionales.
por las Subredes. Sistemas.
Traslados de Mensual Profesional e Drive de solicitud de Traslados
usuarios locales e Universitario 1. dentro de familias de la misma
interlocales Profesional en Subred.
ingenieria de[ e Drive de Solicitud de Traslados
Sistemas. Interlocales de acuerdo a la

autorizacion.

Ajustes a los Mensual Profesional e Drive con solicitudes de cambio de
nameros de Universitario 1. tipo, Numero de Documento, Sexo
identificacion, tipo Profesional en y Fecha de Nacimiento
de documento, ingenieria de
sexo y fechas de Sistemas.
nacimiento:
Mesa de ajustes: [Semanal Profesional e Actas de los Ajustes realizados
Universitario 1. mediante las solicitudes de las
Profesional en Subredes
ingenieria de
Sistemas.
Generacion de De acuerdo a laProfesional e Correos y/o Archivos en Excel de

planos y reportes |necesidad Universitario 1. las respuestas a las solicitudes
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Nombre de la | Periodicidad Perfiles del Entregables
actividad talento humano
solicitados por los Profesional en realizadas por parte de los
referentes ingenieria de referentes técnicos.
técnicos de nivel Sistemas.
central.
Depuracion de las De acuerdo a lalProfesional Correos y/o Cargue de datos en el
Bases de datos y |necesidad Universitario 1. aplicativo.
fuentes externas. Profesional en
ingenieria de
Sistemas.
Ejecucion de De acuerdo a laProfesional Correo y/o cargue a modulo de
pruebas de Necesidad Universitario 1. produccion del desarrollo
desarrollo: Profesional en realizado.
ingenieria de
Sistemas.
Soporte Nivel Il De acuerdo a lajProfesional Diligenciamiento de (Google Drive
del aplicativo Necesidad Universitario 1. u otras plataformas autorizadas)
GTAPS: Profesional en con las evidencias de los diferentes
ingenieria de hallazgos generados en el
Sistemas. aplicativo GTAPS que deben
contener como minimo: fecha,
hora, nombre del formulario, los
cédigos correspondientes del
registro y los datos del usuario que
genero el registro.
Orientacién De acuerdo alProfesional IActas de desarrollo y listado de asistencial
técnica programacion  |{Universitario 1.de la orientacion técnica de acuerdo a lo
Profesional enprogramado
ingenieria de
Sistemas.

8. Acciones de Bienestar Comités de Cuidado:

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

8.1.

Comité de Cuidado Bachiller

Comité de Cuidado Técnicos

Comité de Cuidado Profesionales de medicina

Comité de Cuidado Profesionales de planes de bienestar

Comité de Cuidado Profesionales especializados de planes de bienestar
Comité de Cuidado Perfiles étnicos

Comité de Cuidado Agentes de cambio

Comité de Cuidado Técnicos - Ruralidad Dispersa

Comité de Cuidado Profesionales de planes de bienestar - Ruralidad Dispersa

Conceptualizacion de los elementos centrales de la accion de bienestar o

accion de gestion para el bienestar

Corresponde a tiempos destinados para desarrollar procesos de orientacion estratégica,
tactica y operativa, asi como acciones de fortalecimiento técnico del talento humano y
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monitoreo y evaluacion del abordaje territorial y familiar realizado en cada uno de los
sectores catastrales del distrito. Contempla:

¢ Reuniones de equipo.

o Fortalecimiento de capacidades del talento humano que conforma los Equipos
MAS Bienestar en tu Hogar.

e Desarrollo de comités territoriales.

e Espacios de seguimiento y precritica.

Adelantar procesos de desarrollo de capacidades, asi como de monitoreo y evaluacion
permanentes, con el fin de garantizar atenciones integrales y efectivas que aseguren la
continuidad del cuidado requerido por cada una de las familias abordadas.

Equipo operativo de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

Todo el equipo operativo de las acciones integrales e integradas de Cuidado Continuo
para el Bienestar, incluyendo enfoque diferencial y ruralidad cercana y dispersa:

e Bachiller (Operativo). Gestores en linea y enfoque diferencial.

e Técnico 1 (Operativo). Gestores de Bienestar, técnicos ambientales, técnicos
étnicos, auxiliares de cuidado, servicios complementarios.

e Profesional Universitario 3 (Operativo). Medicina

e Profesional Universitario 2 (Operativo). Enfermeria, psicologia, terapias, nutricion,

odontologia, trabajo social, ciencias ambientales, ciencias sociales, artistas, de las

diferentes acciones de bienestar.

Profesional Universitario 1 (Lider).

Profesional Especializado 4 (Operativos). Psicologia Clinica.

Gestor ancestral (Operativo). Gestores de las diferentes comunidades étnicas.

Gestor social territorial (Operativo). Agente de Cambio.

Avance mensual del plan de accion.

e Serealiza reporte mensual de acuerdo con el plan de accion. Se reporta una unidad
por cada perfil que desarrolla las 4 actividades descritas en la accion de bienestar,
equivalentes a 24 horas mensuales.



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

e Paralos dos primeros meses de la vigencia, se contara con 40 horas en esta accion
de bienestar, por lo que se debera reportar la unidad proporcional, por cada uno de
los perfiles que desarrollen las 4 actividades.

e Para el caso de los nuevos perfiles que se vinculen a los Equipos MAS Bienestar en
tu Hogar, se podran destinar las horas de la accion de bienestar "Comité de
Cuidado", orientadas a la induccion y apropiacion del funcionamiento de los equipos,
garantizando la participacion en al menos un Comité Territorial; de igual forma, se
recomienda asistir a la reunién mensual del equipo y hacer parte de las actividades
de seguimiento y precritica, con el fin de fortalecer su integracion operativa y
garantizar la alineacion con las acciones de gestién del riesgo en salud.

Este espacio sera liderado por la coordinacion de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar,
guienes tienen a cargo el direccionamiento estratégico, tactico y operativo. Este espacio
se desarrollara con todo el equipo, a fin de fomentar procesos de coordinacion,
complementariedad y continuidad de las acciones de cuidado dirigidas a las familias
sujeto de intervencion.

Es el espacio para el posicionamiento de temas estructurales, metodoldgicos, técnicos,
administrativos, que se requiera para el cumplimiento de los objetivos trazados en el
marco de la gestidn del riesgo extramural, asi como la socializacién y reconocimiento de
experiencias exitosas a replicar en el equipo y aspectos por mejorar.

Esta actividad se contempla para ser realizada durante 4 horas mensuales.

Esta actividad es desarrollada a partir de procesos liderados tanto por la Secretaria
Distrital de Salud, como por las SISS en cabeza de los dinamizadores, con el fin de
afianzar conocimientos del talento humano, en temas estratégicos, tacticos y operativos,
necesarios para la implementaciéon de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

Estos espacios de fortalecimiento técnico se pueden desarrollar mediante diferentes
metodologias de abordaje, presenciales y virtuales, que pueden incluir tanto procesos de
asistencia técnica de corta duracién, como capacitaciones mas extensas, espacios de
construccién conjunta mediante talleres, practica dirigida, entre otras.

Las tematicas a tratar en estos espacios parten de temas estratégicos como el modelo
de atencion en salud del distrito MAS Bienestar, el plan de desarrollo distrital, el plan
territorial de salud, sistema de informacién, Rutas Integrales de Atencién en Salud, etc,
que deben ser apropiados por todo el equipo (Perfiles de gestion, soporte y operativo),
hasta temas puntuales acorde a la pertinencia técnica y funciones de cada uno de los
integrantes del equipo en los componentes de gestion apoyo, soporte y operaciéon de los
Equipos MAS Bienestar.
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Su desarrollo sera a partir de la convocatoria desde la SDS o acorde a cronograma
especifico de la subred, el cual es coordinado por los dinamizadores y acompafiado por
los lideres operativos a partir de las acciones de monitoreo y evaluacién realizadas, las
nuevas demandas y necesidades identificadas, las cuales deberan estar plasmadas en
el plan de accién de estas acciones de bienestar.

Adicional, una vez notificado desde la SDS, se contard con herramientas virtuales, para
el desarrollo de espacios de aprendizaje autbnomo, las cuales cuentan con contenidos
interactivos para el desarrollo de contenidos estratégicos y técnicos de los Equipos MAS
Bienestar en tu Hogar.

De manera rutinaria, para esta actividad se dispone de 4 horas mensuales, y en los dos
primeros meses del convenio de 20 horas cada mes, con el fin de afianzar conocimientos
relacionados con la operacién de los Equipos de MAS Bienestar en tu Hogar.

Este se constituye en el principal espacio de encuentro del equipo territorial acorde a la
asignacion y apropiacion del mismo; es un espacio donde se retinen los gestores en linea
y de bienestar de cada sector catastral, con los perfiles técnicos y profesionales que
desarrollan cada una de las acciones de bienestar, quienes podran estar apropiados de
un sector especifico o a nivel, local, zonal o distrital, conforme a la naturaleza de la accién
de bienestar y la concentracion de la poblacién sujeto de abordaje de cada una de ellas.
De esta manera los perfiles que hacen parte de acciones de bienestar de avanzada, de
enfoque diferencial o grupos poblacionales especificos, donde su accionar no se suscribe
a unos sectores especificos, realizara en el comité acciones de andlisis de sus acciones
propias, asi como brindar aportes al analisis territorial de los sectores en los que
desarroll6 las acciones de bienestar.

El espacio es direccionado por los lideres de gestién en companiia del equipo de gestién
y soporte. Asi mismo, en este espacio se podra contar con participantes ocasionales
como lo son los equipos del entorno comunitario a cargo de diferentes acciones de gestion
territorial, equipos de participacién social transformadora, andlisis de condiciones de
calidad de vida, salud y enfermedad, profesionales de enlace y atencion en las Unidades
Basicas Resolutivas de las SISS, entre otros que se requieran para el desarrollo de las
acciones propias de este espacio.

Los comités de cuidado territoriales estan definidos para el analisis y apropiaciéon
territorial, familiar e individual, a partir de la revision de los hallazgos de las acciones
adelantada en estos tres niveles de operacion desde los diferentes equipos y perfiles que
hacen parte de la gestion territorial. A partir de ello, se establecen acciones de respuesta
integral, complementaria y coordinada que posteriormente permita el monitoreo y
evaluacion de las condiciones de salud del territorio; a continuacion, se relacionan
algunas de las acciones a concretar en dicho espacio:

e Gestion Territorial: Definicion de las acciones y estrategias conjuntas a desarrollar
en el territorio a partir de la oferta de diferentes planes, programas y actividades
previstas a nivel sectorial e intersectorial que se requieran movilizar para el
territorio, las cuales, en caso de ser necesario se pueden posicionar en el espacio
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de Mesa Local de la Atencion Primaria Social, mediante la articulacion sectorial e
intersectorial que permita favorecer las condiciones de vida y salud de las familias
de dichos territorios.

En el componente de gestion territorial, también se adelanta la revision del avance
y efectividad que se tiene del territorio, de manera que al reconocer la cantidad de
predios y hogares aproximados que se encuentran alli, se pueda monitorear y
evaluar la cobertura, posicionamiento y corresponsabilidad de las familias y
comunidades con los equipos extramurales y el modelo de atencién en salud MAS
Bienestar. Este proceso esta acompafiado de la socializacion y analisis por parte
de todo el equipo, de las caracteristicas territoriales identificadas a partir de los
ejercicio de apropiacion que adelantan los gestores y que contempla el
reconocimiento del territorio a través de recorridos, la generacién de matriz con
informacion clave de las dinAmicas sociales, culturales, caracteristicas prediales y
poblacionales, y posterior al andlisis en el espacio de comité de cuidado, el informe
con las conclusiones.

Esto derivara necesidades de focalizacion de acciones del equipo de avanzada
para el abordaje territorial, quienes organizaran el plan de trabajo en los territorios
con mayores dificultades de acceso por seguridad, propiedad horizontal o
rechazos, de manera que a partir de su accionar, se viabilice el ingreso de los
demas perfiles del equipo. De igual forma, permite priorizar y planear tomas
sectoriales que se desarrollaran de manera mensual en cada subred, para
fortalecer el reconocimiento y posicionamiento de los equipos en los sectores, asi
como avanzar en el abordaje de sectores catastrales con baja efectividad.

e Gestion Familiar: Al igual que en el nivel territorial, a nivel familiar se realizara el
balance de la cobertura familiar alcanzada por el equipo; para ello, se debe
adelantar el andlisis acorde al proceso de caracterizacion de los gestores y las
derivaciones que se han generado para cada uno de los demas perfiles del equipo,
de manera que se monitoree la oportunidad y continuidad del cuidado familiar,
mediante el desarrollo de planes de bienestar que son implementados mediante
diferentes estrategias, por el equipo interdisciplinario acorde a la necesidad. Es el
espacio de reconocimiento del comportamiento epidemioldgico de los sectores, a
partir de los casos identificados y abordados por las diferentes prioridades.

Es el escenario para el posicionamiento de nuevas necesidades de abordaje
familiar, de manera que, desde el equipo integral, se organice la respuesta
requerida en cada uno de los casos y se movilicen aquellos que requieren
respuestas complementarias desde otros actores.

En este espacio, se debe monitorear los casos con plan de bienestar concertado,
implementado y finalizado/evaluado, con el propésito de generar la comunicacion
y entrega a los gestores de bienestar, de los casos que finalizan el plan y que
contindan en seguimiento por parte de ellos; asi como aquellos que rechazan el
abordaje presencial y deben ser monitoreados de manera remota por el gestor en
linea.
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o Gestion Individual: Se adelantara el proceso de verificacion de derivaciones
realizada por los equipos, a fin de corroborar que se cuente con respuesta
oportuna y pertinente acorde a las necesidades identificadas.

Se realizara verificacion de casos prioritarios en el territorio, que requieren de un
andlisis puntual para la respuesta, dado que se evidencian riesgos importantes
para la salud. Asi mismo se realizard seguimiento y monitoreo frente al
agendamiento y la respuesta al abordaje de los casos excepcionales abordados
en el domicilio con atenciones individuales con cargo a las diferentes EAPB.

e Gestion Poblacional: Es desarrollado por los equipos a cargo de estrategias con
enfoque diferencial (Componente étnico, poblacion privada de la libertad,
poblacion habitante de calle, poblaciéon de las comunidades de cuidado, servicio
socio sanitario, casas MAS Bienestar, entre otros), de manera que se adelante
analisis y monitoreo de indicadores de cobertura y resultados en salud, asi como
la respuesta integral y continua con los perfiles de servicios complementarios y
actores sectoriales, intersectoriales y comunitarios.

En los comités, se adelantar4 balance de la respuesta a las diferentes derivaciones
generadas por el equipo, activacion de rutas, prescripcion social, notificacion de eventos
de interés en salud publica, asi como la efectividad del agendamiento de citas, de manera
gue permita el monitoreo de la respuesta y condicion de riesgo familiar e individual. De
igual forma, equipos transversales como el de vacunacion y avanzada, deben participar
de manera integral para articular y hacer balance de sus acciones en los diferentes
sectores catastrales y grupos poblacionales.

Para todo el proceso de comité de cuidado, se contar4 con un tablero de control e
indicadores que se monitoreara permanentemente por parte del equipo.

Esta actividad se contempla para ser realizada dos jornadas mensuales (Cada 15 dias),
con una duracion de 4 horas cada una.

Es el espacio de encuentro del equipo operativo con sus Lideres, para el desarrollo de
acciones de seguimiento a las actividades desarrolladas y verificacion de soportes, bajo
los criterios de calidad, completitud, pertinencia y oportunidad que se describe en las
fichas técnicas de cada una de las acciones de bienestar.

Se constituye en el escenario de realimentacién técnica, metodoldgica y operativa que
realiza el lider al equipo operativo, donde se incluye direccionamientos técnicos de las
actividades y estrategias desarrolladas, los recursos empleados, la sistematizacion
realizada y el resultado obtenido.

Para ello, se cuenta con insumos dispuestos por el grupo de gestion y los técnicos que
acompafian a cada uno de los lideres en la disposicion de insumos y mecanismos que
viabilizan las actividades operativas; asi como el seguimiento de la calidad de las
intervenciones y productividad de cada uno de los perfiles.
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Esta actividad, es armonizada con la actividad 2. Desarrollo de Capacidades de los
Equipos MAS Bienestar en tu Hogar, de manera que, a partir de los hallazgos de la
precritica y el seguimiento, se orientan los contenidos y metodologias a desarrollar en las
sesiones de desarrollo de capacidades e implementacion de planes de mejora en caso
de que asi se requiera.

Esta actividad se contempla para ser realizada durante 8 horas mensuales.

Equipo

Desarrollo de
Capacidades
de los Equipos
MAS
Bienestar en
tu Hogar

Comité
Territorial

Espacios de
Precritica
ySeguimiento.

Gestores en linea vy
enfoque diferencial.
Técnico 1 (Operativo).
Gestores de Bienestar,
técnicos  ambientales,
técnicos étnicos,
auxiliares de cuidado,
servicios
complementarios.

Profesional Universitario
3 (Operativo). Medicina
Profesional

Universitario 2
(Operativo). Enfermeria,
psicologia, terapias,
nutricion,  odontologia,
trabajo social, ciencias
ambientales, ciencias
sociales, artistas, de las
diferentes acciones de
bienestar.

Profesional
Especializado 4
(Operativos). Psicologia
Clinica.

Gestor ancestral
(Operativo). Gestores de
las diferentes

comunidades étnicas.
Gestor social territorial
(Operativo). Agente de
Cambio.

Nombre de la Periodicidad Perfiles del talento Entregables
actividad humano
Reunién  de | Mensual Bachiller ~ (Operativo). Acta de reunién y listado de asistencia

gue soporte la participacion en reunion
de equipo mensual.

Acta de reunion y listado de asistencia
que soporte la participacion en
espacios de desarrollo de capacidades.

Certificado de desarrollo de cursos
virtuales, acorde a notificacién de la
SDS.

Acta de reunion y listado de asistencia
gue soporte la participacion en comités
territoriales.

Tablero de indicadores.

Acta de reunion y listado de asistencia
que soporte el desarrollo de sesiones
de precritica y seguimiento.
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9.

Control de cambios

. FECHA DE 2 - .
VERSION APROBACION RAZON DE CREACION O ACTUALIZACION

Inicio convenios interadministrativos GSP-PSPIC
22/09/2025 Septiembre 2025

19/03/2026 Actualizacion de lineas producto 67, 54 al 64 y 70

10/07/2026 Actualizacion perfiles


https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%2003280%20de%202018
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%2003280%20de%202018

** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

ELABORO REVISO APROBO

Nombre (s) | Sindy Julieth Sdnchez
Angie Correa

Diana Velandia

Diana Ulloa Marcela Martinez
Javier Orozco Contreras
Fernando Mateus
Carlos Acevedo
Liliana Tunjo Johanna Andrea Torres
Camilo Rodriguez
Eduardo Santander
Karen Parrado

Marcela Martinez Contreras

Johanna Andrea Torres

Cargo Profesionales Subdirectora de Subdirectora de Acciones
Especializados Acciones Colectivas Colectivas
Asesora de Despacho Asesora de Despacho

Fecha Septiembre 2025 Septiembre 2025 Septiembre 2025




