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FICHA TECNICA MEDICION DE LA CALIDAD

1. LINEAMIENTOS GENERALES DE LA GUIA

1.10bjetivo

El presente documento tiene como propadsito establecer las directrices, criterios y
procedimientos para garantizar la calidad, oportunidad, consistencia y completitud
de la informacién relacionada con la operaciéon de los Equipos Mas Bienestar en
tu Hogar.

De manera complementaria, busca:

e Estandarizar los procesos de captura, validacion, analisis y reporte de la
informacion en el aplicativo GTAPS.

e Orientar a las subredes y a las SISS en la generacién de salidas de infor-
macion confiables, pertinentes y alineadas con la matriz programética.

e Facilitar el calculo de porcentajes aplicables al pago de los productos esta-
blecidos, garantizando transparencia y trazabilidad en los procesos.

e Promover la incorporacion progresiva de nuevas variables e indicadores
que fortalezcan el seguimiento, la evaluacién y la toma de decisiones en el
marco del programa.

e Fomentar espacios de articulacién y mejora continua mediante mesas de
trabajo conjuntas con las SISS, para actualizar de manera permanente los
criterios de validacion y las salidas de informacién.

En suma, esta guia se constituye en un instrumento técnico y operativo que
contribuye a la mejora continua de la gestion de los EBEH, asegurando que la
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informacion generada sea Util, precisa y oportuna para la planeacion, monitoreo y
evaluacion de los resultados del programa.

1.2 Alcance

Las disposiciones aqui descritas aplican al calculo de los porcentajes relacionados
con el valor de pago de cada producto establecido y al proceso de validacion de
la informacidn registrada en el aplicativo de captura de datos GTAPS. De manera
general, este manual comprende la gestion integral de la informacién generada
por los equipos M&s Bienestar en tu Hogar, abarcando su recoleccion, validacion,
andlisis, consolidacion y socializacion. Asi mismo, orienta a las SISS en la
generacion de salidas de informacién confiables, promueve la incorporacion
progresiva de nuevas variables e indicadores y establece lineamientos para
garantizar la calidad, oportunidad, consistencia y completitud de los datos, en el
marco de la matriz programatica y los procesos de seguimiento y evaluacion del
programa.

1.3Metodologia

e Los métodos de célculo permitiran determinar los porcentajes aplicables al
pago de los productos.

e Con base en el porcentaje obtenido se generaran los hallazgos, de acuerdo
con los parametros definidos en el Anexo de Glosa.

2. ORIENTACIONES PARA LA EJECUCION Y EVALUACION

Para los items cuyo pago se realiza conforme al producto, la fuente de informacion
correspondera a las salidas de informacién presentadas en la Tabla N.1, las
cuales deberan ser garantizadas por cada una de las subredes, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

e Periodos de la informacion.
o« Campos a evaluar.
e Proceso o producto al que pertenecen dentro de la matriz programatica.

A medida que avance la implementacion de los equipos Mas Bienestar en tu
Hogar, se incorporaran de manera progresiva nuevas variables que se consideren
esenciales y relevantes para el calculo de los indicadores establecidos.
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De igual forma, se adelantardn mesas de trabajo conjuntas con las SISS, con el
fin de definir:

o La incorporacion de nuevas salidas de informacion conforme a nuevos
desarrollos en el aplicativo GTAPS.

« Los criterios de validacion relacionados con completitud, concordanciay
correlacion entre las diferentes salidas.

Una vez se obtengan los resultados de este ejercicio, se informara oportunamente
a las SISS y se realizara la socializacion respectiva. Dichas actualizaciones seran
incorporadas en el presente manual a partir del mes siguiente a su socializacion.

2.1Tabla 1. Reporte de Datos por Salida de informacién

Periodo
N° Salida de Informacion e Iz - Perfil que interviene POTEERIELE
forma- esperado
cion
GESTOR
PSICOLOGO CLINICO
PSICOLOGO
1 Caracterizacion Mensual AMBIENTAL >=950%
ENFERMERIA TR
NUTRICION
ODONTOLOGO
TERAPEUTA
GESTOR
MEDICINA
2 Medi ign Mensual >=05%
edidas y Signos ensua ENFERMERIA 95%
NUTRICION
3 Acompa”arz'iglmo PSICOSO™ | Mensual PSICOLOGO >=95%
4 | Apoyo psicosocial en duelo | Mensual | PSICOLOGO CLINICO >=95%
MEDICINA
5 | BA0 Pesoal NacerPreter | yengal ENFERMERIA >=9506
NUTRICION
Bajo Peso al Nacer A ter- MEDICINA
; M I >=0504
6 mino ensua ENFERMERIA 95%
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Periodo
Salida de Informacién 212 I - Perfil que interviene Porcentaje
forma- esperado
NUTRICION
7 Cancer Mensual ENFERMERIA >=95%
PSICOLOGO CLINICO
8 Conducta suicida Mensual >=95%
PSICOLOGO °
9 Cronicos Mensual ENFERMERIA >=95%
MEDICINA It
Familias Con Menor De 5 NUTRICION
Afios Menor Con Exceso ENEERMERIA _o5o0
10| De Peso DNT Aguda, Mo- Mensual >=95%
derada O Severa MEDICINA
11 Educacion Medicina Mensual MEDICINA >=95%
Bajo Peso Gestacional Fa- NUTRICION
milias Con Gestantes Ma- ENFERMERIA —aro
12 ternas Adolescentes Obesi- Mensual >=95%
dad Gestacional MEDICINA
13 HB Gestacional Mensual ENFERMERIA >=95%
Morbilidad Materna Ex- ENFERMERIA
14 Mensual >=95%
trema MEDICINA °
NUTRICION
15 ERA-IRA Mensual ENFERMERIA >=95%
MEDICINA
16 Salud Oral Mensual ODONTOLOGO >=95%
TERAPEUTA
17 RBC - Psicologia Mensual AUXRELEVO >=95%
g AGCAMBIO 9
PSICOLOGO
) GESTOR EN LINEA
20 Agendamiento Mensual >=95%
PROF. DE ENLACE EPS
21 Admision Mensual TECNICO >=95%
ENFERMERIA
22 Atenciones Mensual MEDICINA >=95%
NUTRICION
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3. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA CALIDAD DE LA
INFORMACION

3.1Validacioén salidas de informacion

Para la medicion de la calidad de las salidas de informacion se llevaran a cabo
dos procesos de evaluacion. El primero debera realizarse el primer dia habil del
mes siguiente al periodo reportado, los hallazgos evidenciados en la primera
validacion se podran escalar a soporte Nivel Ill SDS de acuerdo a los plazos
establecidos para solicitud en las mesas de ajustes semanales y la segunda
validacion dentro de un plazo no mayor a siete (7) dias calendario después de la
primera validacién. Estas fechas seran definidas en un cronograma que debera
ser socializado previamente con las SISS.

Cada una de las salidas de informacion debera ser evaluada individualmente
por el perfil responsable de las acciones Mas Bienestar. El resultado de dicha
evaluacion generara un porcentaje de calidad, el cual debera ser igual o superior
al 95 % para que la validacion de la salida sea considerada valida.

Durante la validacion de las salidas de informacién se aplicaran tres (3) criterios
fundamentales, los cuales determinaran el concepto técnico correspondiente.

3.1.1 Criterios de Calidad

e Validacién de la calidad de los datos conforme a las reglas de negocio
establecidas en las fichas técnicas, de los planos correspondiente a las
bases objeto de evaluacion en el aplicativo GTAPS.

e Determinacion de la validez del registro segun observacion, considerando
las excepciones autorizadas para falta de informacion o inconsistencia de
los datos.

¢ Identificacién y andlisis de registros atipicos o inconsistentes, los cuales
deberan ser corregidos por la subred responsable antes de la validacion
final.

e Verificacidn de la coherencia interna de los datos entre los diferentes
campos de una misma base, garantizando que no existan contradicciones
o incompatibilidades.
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3.1.2 Criterios de Oportunidad

e El criterio de oportunidad seré evaluado a partir del ingreso de registros en
el aplicativo posterior a las fechas habilitadas.

¢ No se consideraran incumplimientos cuando el registro extemporaneo co-
rresponda a solicitudes de ajuste debidamente justificadas.

e Para el ingreso de la informacion en el aplicativo de captura de datos
GTAPS se dispone de un plazo maximo de cuatro (4) dias calendario con-
tados a partir de la fecha habilitada para el registro.

3.1.3 Criterios de Concordancia

e Se evaluara la concordancia entre los diferentes planos descargados, con
el fin de garantizar que la informacion capturada en los distintos formularios
del aplicativo GTAPS sea homogénea y coherente.

e Lainformacion registrada en un formulario debera coincidir con la reportada
en los demas, de acuerdo con las variables definidas en la ficha técnica.

e Lafalta de concordancia entre registros, asi como la deteccion de inconsis-
tencias entre planos, generara un hallazgo y dara lugar a la invalidez del
registro para efectos del calculo de la calidad de la informacion.

Una vez se emita el concepto técnico en cada una de las validaciones de las
salidas de informacion, se realizara una mesa para la socializacion de los
hallazgos, en la cual se presentaran los resultados obtenidos. En dicho espacio
se resaltaran las salidas que alcancen un porcentaje inferior al 95 %, asi como
aguellas que obtengan un porcentaje igual o superior al 95 %.
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llustracion 1. Ficha Técnica, Salida de Informacion de Gestion.
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TP DE ermicGn | OBSERVACIONES
SECaON VARIABLE CATEGORIAS DE LA VARIABLE DESCRIPCION DE LA RESPUESTA DE LA VARIABLE SELECCOON DE | REQUERIDO ~ |REGLA DE TECHICA DE LA )
LARTADELA  |/MANDATORIO |NEGOGIO INFORMACION
VARIABLE
VARIABLE aDicioniaL
Registre en orden requeride el dia, mes y afio de la fecha de
consulta
Dia: coloque el dia utilizando dos digitos que vayan de 013
51 No se debe usar letras. Los nimeros no pueden ser
superiores 3 31
Fecha_Seguimiento  |DD/MM/AARA Mes: coloque el mes, utilizando dos digitos que vayan de 01 |SIMPLE MANDATORIO  [NA NA NA
2 12 No se deben usar letras, los nimeros no pueden ser
superiores 3 12
afio: cologue cuatro digitos, no se debe usar letras. Los
niimeros no pueden ser inferiores a 1900, debe colocar
siempre 0s cuatro nimeros
1
2
W Registre del 1al 7 en cual clasificacion de riesgo se
Clasificacion_Riesgo |4 2 = e le riesgo se SIMPLE REQUERIDO  [NA Na Na
N encuentra el usuario si el estado de I3 visita es Efectivo
5
7
Se podra utilizar Ia estrategia de manera autonoma acorde 3
los riesgos identificados en Ia vivienda y tematicas a abordar, i §
Estrategia_Plan_1 pero de manera constante se espera la aplicacién de Ia Acorde @ listado de codigos dispuesto. Sielestadodela g 0 MANDATORIO  [NA NA NA
estrategia propia para salud oral visita es Efectivo
2¢. Cuidado y autocuidado para I salud bucal familiar
Se podra utilizar Ia estategia de maners autonoma acorde a
los riesos identificados en la vivienda y tematicas a abordar, i :
Estrategia_Plan_2 pero de manera constante se espera Ia aplicacién de Ia Acorde 3 listade de codigos dispuesto. Sielestadodela g, 0 OPCIONAL NA nA NA
estrategia propia para salud oral isita es Efectivo
24 Cuidado y autocuidado para Ia salud bucal familiar
Se podra utilizar acciones de manera autonoma acorde 3 10
rieseos identificados en la vivienda y tematicas a abordar, . §
Descripcion Accion 1 |pero de manera constante se espera Ia aplicacién de las ::‘E:: E‘::;ﬂe codigos dispussto. Sielestadodela gy g MANDATORIO [N NA NA
Salud Oral acciones propias del perfil de salud oral
11106 107,108 109,110, 111, 112 208 225 v 226

Si el campo cumple con lo indicado en la ficha técnica con respecto a las
categorias de la variable: requerido / mandatorio, regla de negocio (si aplica) y
definicion técnica de la variable (si aplica), tendra un peso de 1 en caso contrario
0. Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.

3.3 llustracion 2. Validacion de Registros.

REQUERIDO

0

Fecha_Seguimien

to

R el

REQUERIDO REQUERIDO

64

PESO

periodo a evaluar| 1/02/2025 28/02/2025

o

Braguial

167 98 87 87 89 201 4380
Sl e Tension_Sisto Tension_Di Frecuencia_Car Saturacion_ Perimetro_Abd Perimetro_

= = = lica = astolica = diaca ~| Oxigenc ominal

1 1 1 1 1 0 [ ol
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 o o ) 0 o
1 1 1 1 1 1 1 1

L e

0

ZSCORE

Se genera tabla resumen de la calidad de la Salida de informacion.

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo. (Ver Tabla 2).

A A A

0

REQUERIDO REQUERIDC REQUERIDO UFN7Nfel[el OPCIONAL QRFENsEN[eli[el OPCIONAL OPCIONAL REQUERIDO

Glucometri

L R = Rl

Total Valid
os

9
12
12
12
12

7
12
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3.4 Tabla 2. Calidad de la Salida de Informacién de Gestion.

Salida de Total, Total, Total, .
i : . ) . Porcentaje de
Informacion Perfil Registros registros registros no :
) ) calidad
evaluada evaluados validos validos
Enfermeria 4 3 1 75%
Caracterizaciones | Psicologia 20 19 1 95%
Terapeuta 50 48 2 96%

Resultado Salida de informacion sera el promedio del porcentaje de

0,
cada uno de los perfiles 89%

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Este proceso se realizara con cada una de las Salidas de informacion.

3.1 Calculo de porcentaje de cumplimiento para los productos.

El insumo para el calculo del porcentaje de cumplimiento de los productos es la
tabla consolidada de calidad de las salidas de informacién y las salidas asociadas
a cada uno de los items de la matriz de costos que le corresponden a cada
producto, (Ver Tabla 3).

3.2 Tabla 3. Consolidado de calidad.

Sumatoria Sumatoria %

Salida de : Total, de Porcentaje
i porcentajes : / Total )
Informacion . perfiles . de calidad (*)
por perfil perfiles
1 Caracterizacion 266% 3 266% + 3 89%
2 | Medidas y Signos 289% 3 289% + 3 96%
3 Plano Salud Oral 99% 1 99% + 1 99%
4 Plano DNT 190% 2 190% + 2 95%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

*Los porcentajes que sean igual o mayor del 95%, para el calculo del pago, se
tomaran como 100%, de lo contrario se tomard el porcentaje calculado.
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3.3 Reglas de negocio

Para las validaciones consideradas en los procesos de aseguramiento de la
calidad del dato se presentan las siguientes consideraciones (ver Tabla 4).

3.4 Tabla 4. Reglas de negocio

N° Salida

Caracterizac
iones

Descripcion

La salida de caracterizaciones debera tener la completitud de la
concordancia entre los formularios de Tamizaje Apgar familiar,
Medidas y signos en los perfiles que aplique, individuos, Plan de
Cuidado Familiar y alertas cuando aplique.

3al 12

Las salidas
relacionadas
con VSP

Todos los seguimientos 1 deberan registrar una caracterizacion
0 actualizacién en el plano caracterizaciones

14

Atenciones

Las atenciones que alli se reportan deben ser las mismas
autorizadas por la EPS, por lo cual se validara la concordancia.

14-20

Atenciones y
Admision

Para determinar el conteo por cada item de la matriz programatica
presupuestal para el perfil de medicina, enfermeria y nutricion se
tendra en cuenta las variables: id de familia, zona (GDB), tipo y
numero de documento, EAPBS (Admision), tipo de atencién,
CUPS diagndsticos, finalidad de la consulta y perfil del profesional.
El tipo y nimero de documento no puede repetirse con un mismo
cédigo de finalidad en la misma fecha de atencion.

Ademas, todas las atenciones deben estar en Historia Clinica,
para verificar que la informacién haya quedado registrada y pueda
entregarse a las EAPBS segln los compromisos.

e Para verificar estrategia se realizara con la variable estrategia
en el archivo plano del aplicativo de atenciones.

e Tipo y numero de documento y EAPBS (Admisién): Con el tipo
y numero de documento de la salida de atenciones se identifica
de cual EAPBS

e CUPS, diagnésticos vy finalidad de la consulta: se validara con
gestion ruteo si se realiz6 la atencién aprobada por EPS

e Perfil del profesional: se validara con gestion ruteo si se realizo
la atencién aprobada por EPS
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Control de cambios

i FECHA DE . . .
VERSION APROBACION RAZON DE CREACION O ACTUALIZACION

Septiembre
2025

Inicio Convenio Interadministrativo

Se realiza actualizacién del Manual de Calidad con el fin de
ajustar y precisar las salidas de informacion del proceso
de medicion de calidad de lainformacion, garantizando

Marzo 2026 mayor claridad en los reportes generados y fortaleciendo el
seguimiento a las acciones desarrolladas por los equipos
Mas Bienestar en tu Hogar.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre (s) e Fernando Mateus
e Carlos Acevedo
. Johanna Torres Johanna Torres
e Javier Orozco
Cargo Profesionales Asesora de Despacho | Asesora de Despacho

Especializados

Fecha Septiembre 2025 Septiembre 2025 Septiembre 2025




