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Doctor

LUIS GONZALO MORALES SANCHEZ
Secretario de Despacho

Secretaria Distrital de Salud

Carrera 32 No. 12 - 81

Bogota,D.C.

Asunto: Respuesta radicado 2019ER1940 12/06/2019 / Rad. 2019EE50622 SDS /
Solicitud refrendacién Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
de la Secretaria Distrital de Salud.

Respetado doctor Morales:

Damos atenta respuesta a la solicitud del asunto, por lo que nos permitimos indicar
que una vez revisado el proyecto de Resolucién, este Departamento con base en la
facultad que le confiere el articulo 7° del Acuerdo 199 de 2005 emitié6 concepto
técnico 2019EE1499 del 7 de junio de 2019, favorable a la modificacién del Manual
de Funciones y Competencias de Ia Secretaria Distrital de Salud y por tanto procede
a su refrendacion.

Reiteramos nuestra total disposicion para brindar la asesoria y acompafiamiento en los
temas propios de nuestra Misidn Institucional.

Anexo:\Besolucién en siete (7) folios.

AGCION o[ oo NOMBRE:dis ' T 0 e AP S CARGO vy T O RIRMA S FECHA ©
Elaborado por: Aminta Saavedra Estupifian Profesional Especializado % 13/06/2019
] L ) Subdirectora Técnico Juridica del Servicio CJ
Aprobado por: Nohemi Ojeda Salinas Civil Distrital :,/5, g; ¢ L, /1310612019
Declaramos que hemos revisado el presente documento y se encuentra ajustado a las normas y disposiciones legales, por lo tanto, o
presentamos para firma de la Directora del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD).
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“Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competéncias Laborales de la
Secretaria Distrital de Salud”

{

Resolucion Numero

EL SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA
D.C.

En usos de las facultades legales, en especial las que confiere el
Decreto 101 del 13 de abril de 2004

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion 1007 del 02 de mayo de 2019 se ajusté el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la Secretaria Distrital de Salud.

Que se hace necesario modificar el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la
Secretaria Distrital de Salud, a través del ajuste de funciones y la ampliacion de los Nucleos
Basicos de Conocimiento para empleos.

Que mediante oficio No. 2019EE 1499 de 07/06/2019 el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital emitié concepto técnico favorable para la modificacion del Manual de Funciones y
Competencias Laborales de la Secretaria Distrital de Salud.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Modificar el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
de la Secretaria Distrital de Salud, adicionando NBC a los siguientes empleos:

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cddigo: 222

Grado: 30

No. de cargos: 32

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Cargo del Jefe Inmediato: ____Quien eJerza Ia supervision directa
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Resolucion Nutnero

“Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la

Secretaria Distrital de Salud”

| lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer las funciones de' Contador Publico de la Entidad de acuerdo con la normatividad vigente,
bajo los principios de oportunidad, materialidad, uniformidad, prudencia, razonabilidad, veracidad
y legalidad de las operaciones financieras.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

9.

10.

11.

Controlar que el proceso contable de la Secretaria Distrital de Salud y del Fondo Financiero
Distrital de Salud, cumpla con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia y las normas adicionales que expida la Contaduria General de la Nacién.

Preparar y presentar, los informes contables y los estados financieros de la Secretaria Distrital
de Salud y del Fondo Financiero Distrital de Salud, requeridos por las autoridades competentes
del Estado, siguiendo las normas y procedimientos establecidos, con efectividad, veracidad y
calidad. @

Suscribir con el representante legal los informes sobre el comportamiento de los estados
financieros de la entidad, para ser presentados ante la Secretaria de Hacienda Distrital y los
demas usuarios de la informacién, tanto internos como externos.

Revisar y aprobar las declaraciones tributarias de la Entidad, dando cumplimiento a los plazos
establecidos por la nacion y el Distrito con oportunidad y calidad.

Revisar y aprobar los estados de cuenta para la liquidacion de los contratos suscritos por la
Secretaria Distrital de Salud y el Fondo Financiero Distrital de Salud, con efectividad, veracidad
y calidad. ‘

Ejecutar y verificar la liquidaciéon de los impuestos, la codificacion contable y el registro
oportuno de la respectiva orden de pago, de acuerdo con las normas vigentes, buscando la
eficiencia de los proéedimientos.

Disefar e implementar instrumentos para aplicar una contabilidad moderna de acuerdo con la
necesidad del sector.

Desarrollar acciones que permitan la articulacion de los procesos y procedimientos a cargo del
area de Contabilidad con la de la direccion financiera y demas areas funcionales de esta
dependencia, teniendo en cuenta las normas y procedimientos existentes.

Realizar la supervision de los contratos y/o convenios designados por el ordenador del gasto
de la Entidad, de conformidad con la normatividad vigente.

Realizar seguimiento analisis y evaluacién de los procesos y actividades que le sean asignados
de manera oportunay de acuerdo a la normatividad vigente.

Desemperiar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del cargo, el area de
desempefio y las que le sean asignadas por el jefe inmediato.

1
i

i
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Resolucién Numero 5

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Contabilidad publica y general.
Conocimientos tributarios.
Conocimientos generales sobre presupuesto.
Sistemas contables.
Herramientas ofimaticas.

- Estatuto de anticorrupcién.
Normas técnicas de calidad.

NOoOOohWN =

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Aporte técnico - profesional
Orientacion a resultados Comunicacion efectiva
Orientacion al usuario y al ciudadano Gestion de procedimientos
Compromiso con la organizacion Instrumentacion de decisiones
Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica: | Noventa (90) meses de experiencia
Contaduria publica; del nucleo basico de|profesional relacionadas con las funciones
conocimiento en Contaduria publica. del cargo.

Titulo de posgrado en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta o matricula profesional en los casos
reglamentados por la Ley.

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las funciones del proceso contable, revisar, analizar y preparar estados financieros y
demas documentos necesarios para el visto bueno del Contador de la Entidad y de acuerdo con
las normas vigentes sobre la materia.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Preparar las declaraciones tributarias de la Entidad, dando cumplimiento a los plazos
establecidos por la nacién y el Distrito con oportunidad y calidad.
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8.

9.

. Revisar y aprobar las autorizaciones y 6rdenes de pago con sus descuentos tributarios y

causacién, dando cumplimiento al proceso contable de la Secretaria Distrital de Salud y del
Fondo Financiero Distrital de Salud con oportunidad y calidad.

Elaborar los estadoside cuenta para la liquidacion de los contratos suscritos por la Secretaria
Distrital de Salud y el Fondo Financiero Distrital de Salud, con efectividad, veracidad y calidad.
Revisar y aprobar las Conciliaciones bancarias y las conciliaciones entre dependencias como
soporte de la razonabilidad de los Estados Financieros de la Secretaria Distrital de Salud y del
Fondo Financiero Distrital de Salud, con efectividad, veracidad y calidad.

Realizar el analisis de los estados financieros de la Secretaria Distrital de Salud y del Fondo
Financiero Distrital de Salud, detectando puntos criticos y sefialando acciones que permitan
lograr mejoras en la mformaCIon contable con efectividad, veracidad y calidad.

Disefiar e |mplem<=ntar instrumentos para aplicar una contabilidad moderna de acuerdo con la
necesidad del sector.

. Desarrollar acciones'que permitan la articulacion de los procesos y procedimientos a cargo del

area de Contabilidad con la de la direccion financiera y demas areas funcionales de esta
dependencia, teniendo en cuenta las normas y procedimientos existentes.

Realizar la supervisioén de los contratos y/o convenios designados por el ordenador del gasto
de la Entidad, de conformidad con la normatividad vigente.

Realizar seguimiento analisis y evaluacion de los procesos y actividades que le sean
asignados de manera oportuna y de acuerdo a la normatividad vigente.

10. Desempefiar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del cargo, el area de

desempefio y las que le sean asignadas por el jefe inmediato.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Contabilidad publica y general.
2. Conocimientos tributarios.
3. Conocimientos generales sobre presupuesto.
4. Sistemas contables.
5. Herramientas ofimaticas.
6. Estatuto de anticorrupcion.
7. Normas técnicas de calidad.
'VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
o Orientacion a resultados. e Instrumentacion de decisiones.
¢ Orientacién al usuario y al ciudadano. e Aporte técnico profesional.
e Aprendizaje continuo. ¢ Comunicacioén efectiva
e Compromiso con la organizacion. e (Gestion de procedimientos
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VIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica:|Noventa (90) meses de experiencia
Contaduria publica; del nucleo basnco de | profesional relacionadas con las funciones del
conocimiento en Contaduria publica. cargo.

Titulo de posgrado en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta o matricula profesional en los casos
reglamentados por la Ley.

|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional
Denominacién del Empleo: Profesional Especializado
Cédigo: 222
Grado: 27
No. de cargos: 89
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien Ejerza La Supervision Directa
II 222 27 SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD (2) ;

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de inspeccién, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud del
Distrito Capital en las diferentes visitas, operativos y contingencias programadas, de acuerdo a su
disciplina academica y normas y procedimientos vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar las visitas de verificacién del Sistema Unico de Habilitacién a los prestadores de
servicios de salud del Distrito Capital, de acuerdo con la normatividad vigente.

2. Liderar actividades tendientes a la realizacién de las diferentes visitas, operativas y
contingencias que se programen para verificar las condiciones de la prestacién de los servicios
de salud.

3. Revisar, verificar y evaluar la documentacion y su implementaciéon durante las visitas de
inspeccidn, vigilancia y control por habilitacion, a los prestadores de servicios de salud del
Distrito Capital con la eficacia y oportunidad requerida.

4. Revisar, analizar y evaluar los hechos enunciados en las quejas durante las visitas de
inspeccion, vigilancia y control por quejas, a los prestadores de servicios de salud del Distrito

Cra. 32 No. 12-81 4
Tel.: 364 9090 @ > A
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Capital con la eficacia y oportunidad requerida, para determinar la existencia de fallas o
presuntas fallas en la prestacion de los servicios de salud ofertados.

5. Realizar busqueda activa a personas que ejerzan ilegalmente profesiones de salud y de
prestadores de servicios de salud no inscritos en el registro especial de prestadores de
servicios de salud, de forma oportuna.

6. l[dentificar las condiciones que generen riesgos en la prestacién de los servicios de salud con
la eficacia requerida y tomar las conductas pertinentes.

7. Revisar y elaborar. documentos, conceptos, oficios e informes sobre las actividades
desarrolladas de rnanera oportuna y eficiente.

8. Dar respuesta a los derechos de peticion y solicitudes relacionados con los procesos y
procedimientos a su cargo, con la eficacia requerida y normatividad vigente.

9. Implementar estrategias y metodologias que generen en los prestadores de servicios de salud
sujetos al procesc de inspeccion vigilancia y control la cultura del buen servicio y autocontrol
con respecto a la legalidad de la prestacion adecuada de los servicios de salud, de acuerdo a
los procedimientos existentes y los lineamientos de calidad establecidos.

10. Realizar la supervision de los contratos y/o convenios designados por el ordenador del gasto
de la Entidad, de conformidad con la normatividad vigente.

11. Realizar seguimiento analisis y evaluacion de los procesos y actividades que le sean asignados
de manera oportunay de acuerdo a la normatividad vigente.

12. Desempenar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del cargo, el area de
desempefio y las que le sean asignadas por el jefe inmediato.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Sistema general de sjeguridad social en salud.

2. Normatividad en el cumplimiento de los requisitos de calidad en la prestacién de servicios de
salud y en las acciones de inspeccion, vigilancia y control para prestadores de servicios de
salud y recurso humano de la salud.

3. Cddigo Sanitario Nacional.

4. Recursos y competencias de las Entidades Territoriales financiadas con recursos de la Nacion.

5. Organizacion del sistema Nacional de Salud.

6. Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad de la atencién de salud del sistema general de
seguridad social en salud.

7. - Sistema Unico de HabllltaCIon

8. Condiciones técnicas de IPS y prestadores de servicios de salud.

9. Herramientas oflmat|cas

10. Estatuto de antlcorrupC|on

11.

Normas técnicas de calidad.

Cra. 32 No. 12-81 @ »
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Resoluciéon Numero 4 &

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

POR NIVEL JERARQUICO

COMUNES

e Orientacion a resultados. e Aprendizaje continuo.
¢ Orientacion al usuario y al ciudadano. e Experticia profesional.
e Transparencia. e Trabajo en equipo y colaboracion.
e« Compromiso con la organizacion. o Creatividad e innovacion.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

_ ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo profesional en los siguientes NBC: Medicina, | Setenta y dos (72) meses de experiencia
enfermeria, odontologia, terapias, nutricion vy |profesional relacionada con las funciones del
dietética, instrumentacion quirdrgica, quimica y|cargo.

afines, bacteriologia, optometria, otros programas
de ciencias de la salud.

Titulo de posgrado en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta o matricula profesional en los casos
reglamentados por la Ley y/o Registro de
Inscripcion ante la Secretaria Distrital de Salud.

. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional
Denominacién del Empleo: Profesional Especializado
Cadigo: 222

Grado: 19

No. de cargos: 22

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien Ejerza la Supervision Directa

II. 222-19 SUBDIRECCION DE CALIDAD Y. SEGURIDAD DE SERVICIOS DE SALUD (1)

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades que promuevan el mejoramiento continuo de la calidad y la seguridad en los
prestadores de los serwcnos de salud del Distrito Capital.

IV DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 9090
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1. Realizar actividades; de capacitacion y asistencia técnica en temas relacionados con
infraestructura en setvicios de salud, manejo de residuos hospitalarios y aprovechamiento de
los recursos ambientales en la prestacién de los servicios de salud.

2. Interactuar con otros entes Distritales que desarrollen actividades relacionadas con el manejo
de residuos que impactan el medio ambiente, para articular acciones que disminuyan el riesgo
en la prestacion de los servicios de salud.

3. Proponer lineamientos que mejoren la calidad de la infraestructura para prestadores de servicios
de salud del Distrito Capital

4. Realizar actividades en el proceso de implementacion de practicas seguras, comprometidas con
el medio ambiente, en la prestacion de los servicios de salud.

5. Proyectar las respuestas a las solicitudes de los usuarios frente a la calidad y seguridad en la
prestacion de los servicios de salud, relacionados con los procesos y procedimientos a su cargo.

6. Realizar la supervision de los contratos y/o convenios designados por el ordenador del gasto de
la Entidad, de conformidad con la normatividad vigente.

7. Realizar seguimiento analisis y evaluacién de los procesos y actividades que le sean asignados
de manera oportuna y de acuerdo a la normatividad vigente.

8. Desempenar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del cargo, el area de
desempeno y las quelle sean asignadas por el jefe inmediato.

V CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Planes, programas y polltlcas sectoriales en Salud.
Planes, programas y politicas Distritales en Salud.

3. Normatividad relacionada con prestacion servicios de salud. Metodologia de investigacion y
evaluacion de proyectos.

Herramientas ofimétidas.

Planeacion estratégic?.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud.
Estatuto de anticorrup:ci()n.

Normas técnicas de calidad.

e N e oA

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES " POR NIVEL JERARQUICO

e Orientacion a resultados. o Aprendizaje continuo.

Cra. 32 No. 12-81
Tel.: 364 9090
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e Orientacion al usuario y al ciudadano. e EXxperticia profesional.
e Transparencia. e Trabajo en equipo y colaboracion.
e Compromiso con la organizacion. ¢ Creatividad e innovacién.
VIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA '
ESTUDIOS _ EXPERIENCIA

Titulo profesional en los siguientes NBC: Ingenieria | Veintisiete (27) meses de experiencia
ambiental, sanitaria y afines, arqwtectura ingenieria | profesional.
civily afmes

Titulo de posgrado en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta o matricula profesional en los casos
reglamentados por la Ley.

I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional universitario
Cédigo: 219
Grado: 15
No. de cargos: 16
Dependencia: Donde se ubique el cargo »
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa
1. 219-15 SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS SERVICIOS
DE SALUD (1)

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de inspeccioén, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud del
Distrito Capital, de acuerdo con las normas y procedimientos vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar verificacion de la infraestructura fisica, del manejo y gestlon de los residuos
hospitalarios generados por los prestadores de servicios de salud del Distrito Capital, segtn lo
definido en el Sistema Unico de Habilitacion y de acuerdo con la normatividad vigente, en las

diferentes visitas, operativos y contingencias que se programen.
Cra. 32 No. 12-81
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Revisar, analizar y evaluar la documentacién durante las visitas de inspeccién, vigilancia y
control a los prestadores de servicios de salud del Distrito Capital (Quejas, habilitacién, control,
entre otras) con la eficacia y oportunidad requerida.

Actualizar el aplicativo del Sistema de Informacion de Residuos Hospitalarios (SIRHO) de
acuerdo a directrices de la Direccion TIC.

[dentificar las condiciones que generen riesgos en la prestacion de los servicios de salud con la
eficacia requerida y tomar las conductas pertinentes.

Realizar asistencia técnica a los prestadores de servicios de salud que lo requieran, en los temas
de su competencia.

Dar respuesta a los derechos de peticion y solicitudes relacionados con los procesos y
procedimientos a su cargo, con la eficacia requerida y normatividad vigente.

Realizar la supervision de los contratos y/o convenios designados por el ordenador del gasto de
la Entidad, de conformidad con la normatividad vigente.

Realizar seguimiento analisis y evaluacion de los procesos y actividades que le sean asignados
de manera oportuna y de acuerdo a la normatividad vigente.

Desempefiar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del cargo, el area de
desempeifio y las que le sean asignadas por el jefe inmediato.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Sistema general de seguridad social en salud.

N

N o oo

Normatividad en el cumplimiento de los requisitos de calidad en la prestacion de servicios de
salud y en las acciones de inspeccion, vigilancia y control para prestadores de servicios de salud |
y recurso humano della salud. '

Caodigo Sanitario Nacijonal.

Organizacion del sistema Nacional de Salud.
Herramientas ofimzétiéas.

Estatuto de anticorrupcic’)n.

Normas técnicas de calidad.

%VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Orientaci6n a resultados. ¢ Aprendizaje continuo.
Orientacién al usuario y al ciudadano. o Experticia profesional.
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e Transparencia. ¢ Trabajo en equipo y colaboracion.
o Compromlso con la organizacion. ¢ Creatividad e innovacién.
VIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo profesional en los siguientes NBC: Ingenieria
ambiental, sanitaria y afines, arquitectura, ingenieria

Cuarenta y dos (42) meses de experiencia
profesional.

civil y afines.

Tarjeta y/o matricula profesional en los casos

reglamentados por la Ley.

I- IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Técnico

Denominacion del Empleo: Técnico Area de la Salud
Caodigo: 323

Grado: 12

No. de cargos en planta de esta

d . v Veintiuno (21)
enominacion:

Dependencia: Donde se ubique el empleo

Cargo del Jefe Inmediato:

Quien ejerza la supervisioén directa

Il. AREA FUNCIONAL.:
SUBDIRECCION CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD 3

- PROPOSITO PRINCIPAL (21)

Aplicar conocimientos técnicos, operativos y administrativos a los procesos de Ias dlferentes
dependencias de la Secretaria Distrital de Salud, de manera eficiente y oportuna.

IV- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Registrar los incidentes que ingresan al Centro Regulador de Urgencias y Emergencias,
teniendo en cuenta la Guia Regulacién Médica de Urgencias y Emergencias, segun la

tipificacién del incidente correspondiente.
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2. Realizar seguimientol a los incidentes de pacnentes criticos o inestables, siguiendo los
procedimientos establecidos.

3. Administrar y tramitar las solicitudes que ingresan al Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias, reglstrando la informacion en el sistema correspondiente, segun procedimientos
establecidos.

4. Apoyar la generacion de mapas de geo-referenciacion para ubicacién del paciente, siguiendo
lineamientos establecidos.

5. Administrar los sistemas de informacién de la dependencia, realizando el seguimiento a las
solicitudes tramitadas.

6. Registrar las novedades de servicios de IPS de Bogota en el sistema de informacion respectivo.
7. Asistir y participar en reuniones con las instituciones hospitalarias y alertarlas sobre el arribo de
pacientes criticos, registrando esta informacién en los sistemas de informacion respectivos.

8. Direccionar las solicitudes de los usuarios, recibidas por medio de los canales de atencién de la
Secretaria Diligenciar los documentos fisicos o software establecidos por la Secretaria Distrital
de Salud para el control de respuesta a las solicitudes recibidas.

9. Aplicar los proc:ed|m|entos instructivos y guias de la Secretaria Distrital de Salud, con criterios
de calidad segun la pertmencna

10. Mantener estricta y periédica comunicacion con el equipo de trabajo, retroalimentando al cliente
interno.

11. Recepcionar PQRS que se generen por medio de los canales de atencion de la Secretaria

- Distrital de Salud y trasladarlos para su gestién de respuesta oportuna.

12. Desempenar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del cargo, el area de
desempenfio y las que le sean asignadas por el jefe inmediato.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Slstema general de segurldad social en salud

2. CRUE

3. Atencién Prehospitalaria

4. Triage i

5. Normatividad en salud

6. Manejo de herramientas informaticas

«‘

VI- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarqmco
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Tel.: 364 9090 @ \' A
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Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

e Confiabilidad técnica
¢ Disciplina
¢ Responsabilidad

VII- REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacidén Académica

Experiencia

Titulo de formacién técnica profesional o
tecnologica o terminacion y aprobacion del
pensum académico de educacién superior que
corresponda a uno de los siguientes nlcleos
basicos del conocimiento: Medicina,
Administracién, Contaduria publica, Ingenieria
de sistemas, telematica y afines, Economia,
Bacteriologia, Optometria, otros Programas de
Ciencias de la Salud, Terapias, Psicologia, Salud
Publica, Sociologia, trabajo social y afines del
area del conocimiento de Ciencias sociales y
humanas.

Certificado de inscripcion ante el COPNIA en los
casos exigidos por ley.

No requiere experiencia.

ARTICULO SEGUNDO. Los empleados publicos de la Secretaria Distrital de Salud deberan en
el desarrollo de sus funciones acatar e implementar los lineamientos del sistema integrado de
gestion, garantizando su sostenibilidad y el mejoramiento continuo en la gestion institucional, asi
como promover y participar en el desarrollo de las mejoras que identifiquen en el cumplimiento
de sus funciones.

ARTICULO TERCERGO. El Director de Gestién de Talento Humano entregara a cada setrvidor,
copia de las funciones y competencias determinadas en el presente Manual para el respectivo
empleo en el momento de la posesion, y cuando éste sea ubicado en otra dependencia que
implique cambio de funciones o cuando mediante la adopciéon o modificacion del Manual se
afecten las establecidas para los empleos.
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Resolucién Numero

ARTICULO CUARTO. La presente rige a partir del dia siguiente a la fecha de su publicacion y
modifica en lo pertinente la Resolucion No. 1007 del 97“ mayo de 2019.

NiQu Y CUMPLASE

'PUBLIQUESE, COM

REFRENDADO:

ivil Distrital

v Rpo?
VoBo: Yonis Ernesto Pefia Bernal - Subsecretario Corporativo (E) QP 1 ‘,f’; JUN

Aprobd: Liliana Rocio Bohérquez Hernandez —Directora de Gestion de Talento Humano # v 2819
Revisé: Consuelo Aguillon / Laura Rueda

Elaboro: Adriana Millan g »

| NIDIA ROCIO
Directora Departamento Administrativo del Servicio
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