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INTRODUCCION 

De conformidad con lo establecido en el Artículo 85 del Acuerdo 257 de 2006 la Secretaría Distrital de Salud, es un organismo del Sector Central con autonomía administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulación, adaptación, adopción e implementación de políticas, planes, programas, proyectos y estrategias conducentes a garantizar el derecho a la salud de los habitantes del Distrito Capital.

No obstante mientras entra en vigencia el Decreto 507
 de 2013, el Decreto 122 de 2007, Artículo 2º establece las diferentes competencias para las Direcciones de la Entidad, entre ellas las determinadas para la Dirección Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - TIC le corresponde Liderar los procesos de desarrollo, mantenimiento y soporte de la plataforma de TIC's de la Secretaría, velando por la funcionalidad, confiabilidad, oportunidad y seguridad de la operación del software, hardware y comunicaciones.

La Alta Consejería para las TIC, mediante la Circular 006 de 2014, realiza la implementación de la Guía para el diseño y desarrollo de sitios Web de las entidades y organismos del Distrito Capital (Guía Sitios Web 3.0) cuyo propósito es establecer de manera más clara los lineamientos básicos para la implementación de los sitios web de las Entidades, promoviendo un contenido informativo y comunicacional de mayor calidad ajustado a los estándares del orden nacional y a las necesidades de la población. 

Esta guía de sitios web, define un contenido mínimo de las páginas web, los aspectos de diseño gráfico, arquitectura de la información, usabilidad, accesibilidad, estándares de diseño y comunicaciones, características de plataforma, herramientas e integración tecnológicas, y aspectos relevantes en el marco del gobierno en línea respecto a la prestación de trámites, servicios y mecanismos de participación ciudadana por medios electrónicos.

En este sentido, se hace una revisión a los portales web (intranet y extranet) de la Secretaría Distrital de Salud, encontrando que están implementados sobre la plataforma de SharePoint 2007 y presentan inconvenientes  tanto en su configuración como en su interfaz gráfica que impiden se cumpla con los lineamientos dados por la mencionada “Guía Sitios Web 3.0” en aspectos como accesibilidad a personas con discapacidad, mayores y otros colectivos vulnerables, para lo cual se deben aplicar los requisitos dados por  la norma internacional WCAG 2.0, requerimientos mínimos de contenido, servicio de búsqueda de información, interacción con la comunidad. Para el estudio del análisis del sector debemos tener en cuenta los siguientes aspectos y lo establecido en el Decreto 1510 de 2013:

Artículo 15. Deber de análisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeación el análisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de análisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este análisis en los Documentos del Proceso.
1. Aspectos Generales 

2. Estudio de la Oferta 

3. Estudio de la Demanda.  

1 ASPECTOS GENERALES 
En Colombia el mantenimiento de equipos está clasificado dentro del sector de los servicios; los cuales al ser prestados por empresas dedicadas a este tipo de actividades se encuentran clasificados en el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), así:

Código UNSPSC
81111509 Producto: Servicios de desarrollo de aplicaciones para clientes de internet / intranet 
81
Servicios basados en Ingeniería, Investigación y tecnología.

11
Servicios Informáticos.

15
Ingeniería de Software o hardware
09
Servicios de desarrollo de aplicaciones para clientes de Internet / Intranet
La contratación en Colombia de este tipo de servicios dependiendo de quién efectué la contratación, (sector privado, sector público), se encuentra regulada jurídicamente a través de la Constitución Política, el Código Civil, Código de Comercio, Código Laboral, Estatuto General de Contratación de la Administración Pública.

La oferta de servicios de mantenimiento para el caso Colombiano, corresponde al sector de prestación de servicios especializados de ingeniería, y tecnología, asumido por el sector privado principalmente.
De conformidad con el Numeral 12 del Artículo 25 de la Ley 80 de 1993:” Con la debida antelación a la apertura del procedimiento de selección o de la firma del contrato, según el caso, deberán elaborarse los estudios, diseños y proyectos requeridos, y los pliegos de condiciones o términos de referencia. 

Igualmente el artículo 3 del Decreto 1510 de 2013: “En desarrollo de lo señalado en el numeral 12 del artículo 25 de la Ley 80 de 1993, los estudios y documentos previos estarán conformados por los documentos definitivos que sirvan de soporte para la elaboración del proyecto de pliego de condiciones o del contrato, de manera que los proponentes o el eventual contratista respectivamente, puedan valorar adecuadamente el alcance de lo requerido por la entidad, así como el de la distribución de riesgos que la misma propone.”
La industria de software del país es una industria, que aunque joven ha crecido considerablemente en los últimos años, y ha recibido un gran apoyo por parte del gobierno nacional. Así lo afirman las cifras de crecimiento que esta industria está recibiendo tanto a nivel nacional como internacional. El último estudio de cifras y caracterización de la industria TI de Software y servicios asociados, elaborado por la Federación Colombiana de la Industria de Software y Tecnologías Informáticas Asociadas – FEDESOFT, afirma que la industria de Software facturó para el 2012 $4.2 billones de pesos en ingresos operacionales, creciendo 27.27% frente al año anterior un 17.44% de forma compuesta entre el 2008 y 2012.

Estas cifras muestran el dinamismo que ha tenido el sector en los últimos años, si se compara con el crecimiento de las empresas del resto de la economía, las cuales crecieron entre 2008 y 2012 un 7.6%. Existe una gran importancia según estudios pasados que también se resumen en el estudio, en el desarrollo de una industria de software y servicios relacionados fuerte a nivel nacional como un elemento clave para asegurar el mejoramiento de la competitividad y productividad de la industria y en el mediano plazo, el bienestar de la sociedad.

El estudio también analiza el empleo del sector, el cual es en su mayoría un empleo altamente calificado, y de aproximadamente 44,829 personas. Esto muestra el impacto que tiene el sector en el desarrollo del país, pues es demandante de mano de obra cualificada, y de acuerdo a datos del Ministerio de tecnologías de la información y las comunicaciones de Colombia (MINTIC), por cada empleo TIC, se generan 1,2 empleos en la economía.

En cuanto a las cifras de exportación de software, el sector creció un 31,4% entre el 2011 y 2012, registrando 139,7 millones de dólares para el 2012. Aunque ha crecido significativamente y aún más comparado con el comportamiento de las empresas de otras industrias (9,6% para el mismo periodo), el sector no cuenta con un posicionamiento adecuado frente a las cifras de exportaciones de la economía colombiana, ni como porcentaje de los ingresos que esta industria (software) registra. “Esta oportunidad la estamos evidenciando en el sector por esta razón a partir de este año contaremos con una estrategia de internacionalización clara, con el apoyo del MINTIC y Proexport, en búsqueda del fortalecimiento de nuestra industria, así como en la búsqueda y maduración de mercados internacionales. Ya contamos con una Marca Colombia IT como foco de la estrategia.” Afirma la Doctora Paola Restrepo Ospina, Presidente Ejecutiva de FEDESOFT.

El estudio también evidencia las limitaciones que la industria tiene en cuanto al acceso al crédito, registrando un desembolso por medio de Bancoldex entre enero de 2011 y agosto del 2013 de 238.807 millones de pesos comparados con los 7 billones de pesos desembolsados por la entidad durante el mismo periodo. Esto se da porque el sector carece de activos tangibles, y estos son difíciles de medir y calificar al acceder a líneas de crédito tradicionales.

Las cifras registradas en el último estudio de cifras de Fedesoft demuestran el gran potencial de crecimiento del sector en el corto plazo, lo cual se refleja en la economía total de forma directa, puesto que como se muestra en el mismo, estudios internacionales han encontrado una correlación directa entre la inversión en la industria de software y la productividad y competitividad del país. “La industria de Software Colombiana sigue creciendo y madurando para enfrentarse a todo tipo de mercados; es una industria que necesita el país, pues al ser transversal impacta directamente el crecimiento de la economía. Las cifras indican que el sector se encuentra en óptimas condiciones para seguir apostándole a ser competidores de talla mundial”, afirma la Doctora Restrepo. Fuente: http://bit.ly/M6hQOG
2. Estudio de la Oferta
De acuerdo con datos publicados por el periódico el tiempo el 28 de enero de 2014” Radiografía de la industria colombiana del 'software'”. La industria del software en Colombia vive años de bonanza. Sus ventas vienen creciendo de a dos dígitos en los últimos años, y aumenta su importancia dentro de las cuentas del PIB. Ya alcanza exportaciones con un ritmo que supera al resto de la economía.

Solo en el 2013, la expectativa de ventas ronda los cinco billones de pesos, con un crecimiento superior al 20 por ciento frente al año anterior, lo que lo ubica como uno de los sectores bandera dentro de la criticada locomotora de la innovación.

El más reciente informe del sector, elaborado por la Federación Colombiana de la Industria del Software (Fedesoft), muestra que los ingresos de las empresas de esta rama de la economía han aumentado en los últimos cinco años su participación en el PIB en 0,6 puntos hasta alcanzar el 1,7 por ciento en el 2012.

Por el lado de las exportaciones, la industria ha visto cómo dicha cifra aumenta de forma constante durante los últimos cinco años. En el 2012, “las exportaciones crecieron un 11 por ciento, número mayor comparado con el registrado para el resto de la economía”, según un informe elaborado por Fedesoft.
Cifras de Fedesoft muestran que entre el 2011 y agosto del 2013 las empresas del sector recibieron créditos de Bancóldex por 238.807 millones de pesos. Suma que para la agremiación representa “un porcentaje ínfimo” si se compara con el acumulado de créditos asignados al total de sectores de la economía (siete billones de pesos, solo en el 2013). La principal limitante para las empresas del sector a la hora de financiar sus proyectos es la falta de activos fijos que puedan servir como garantía ante el sistema financiero.
2.1. Análisis de los criterios para la formulación del valor del Estudio De Mercado 
Al realizar el estudio de mercado se obtiene la siguiente información consolidada:
[image: image1.emf]    COTIZACIÓN No. 1  COTIZACIÓN  No. 2  COTIZACIÓN No. 3   

No.  DESCRIPCION DEL BIEN  O SERVICIO  CANTIDAD  UNIDAD  DE  MEDIDA  VALOR  UNITARIO  VALOR TOTAL  VALOR  UNITARIO  VALOR TOTAL  VALOR  UNITARIO  VALOR TOTAL  VALOR  PROMEDIO  UNITARIO  INCLUIDO  I VA  

1  Actualizar  tecnológicamente los  portales web extranet e  intranet de la Secretaría  Distrital de Salud de  Bogotá, acorde con los  lineamientos dados por la  “Guía Sitios Web 3.0

1

” y  con base en las pautas de  accesibilidad para el  contenido web, segú n la  norma WCAG 2.0    1    1    $ 51 . 724 . 138    $51.724.138    $ 64 . 000 . 000  $64.000.000    $ 70 . 000 . 000    $70.000.000  $ 61 . 908 . 046    

 SUBTOTAL          $51.724.138    $51.724.138    $64.000.000  $64.000.000    $70.000.000    $70.000.000  $61.908.046    

 OTROS (Pólizas, etc.)                             

 IVA        $ 8 . 275 . 862    $8.275.862      $ 10.240.000    $ 10.240.000    $ 11.200.000    $11.200.000    $ 9.905.287  

 VALOR TOTAL        $ 60 . 00 0.000      $60.000.000    $ 7 4 . 240 . 000    $74.240.000      $ 81.200.000  $81.200.000  $ 71.813.334  

 

                                                          

 

1

  Consultar el siguiente enlace:  http://tic.bogota.gov.co/documentos2/guia - de - estilos - v3 - 0    


3. Estudio de la Demanda

Revisado el comportamiento histórico de los procesos de contratación que ha adelantado la Entidad durante los últimos años, se establece que durante las últimas vigencias fiscales se ha realizado la contratación mediante proceso de Contratación Mínima Cuantía.
En la vigencia 2011, se adelantó y celebró el siguiente contrato por la Secretaria Distrital de Salud:

FFDS-MC-021-2011 $53.000.000 
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=11-13-673319 
Con base en el análisis económico, se establece que el presupuesto estimado para la presente contratación, es de SETENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS ($71.813.334) M/CTE. IVA incluido.
HÉCTOR ALIRIO ROJAS BORBÓN 
Director Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - TIC.

Elaboró: Martha Suarez / Zair Guzmán

� modifica la estructura  organizacional de la Secretaría Distrital de Salud, estableciendo las funciones para cada una de sus dependencias, ajustándolas a los nuevos parámetros establecidos para el logro de sus objetivos y metas, dentro de las cuales se encuentra la Dirección de Planeación y Sistemas





