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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PROCESO FFDS-SAMC-004-2015

OBJETO: Actualizar tecnológicamente los portales web extranet e intranet de la Secretaría Distrital de Salud de Bogotá, acorde con los lineamientos dados por la “Guía Sitios Web 3.0” y con base en las pautas de accesibilidad para el contenido web, según la norma WCAG 2.0

Observación No. 1 
Empresa: ORIGEN BUSINESS TECHNOLOGY
Fecha : 21-08-2015

1. OBSERVACIONES TÉCNICAS
a. Cuál es la infraestructura actual de cada uno de los portales instalados en  SharePoint 2007.
b. Cuál es la infraestructura física disponible para realizar la instalación del SharePoint 2013.
c. Cuál es la estructura actual a nivel de aplicaciones web, bases de datos, colecciones de sitios y subsitios.
d. Cuál es la cantidad y tipo de información a migar.
e. Existen flujos de trabajo implementados que se deban migrar y si es así cuantos son, tamaño y complejidad de estos.
f. Existen desarrollos de terceros implementados que se deban migrar y si es así cuantos son, tamaño y complejidad de estos.
g. Cuáles son los estándares de programación y documentación de la entidad que se referencian.
h. Que alcance tiene en el aparte de especificaciones técnicas el Control de home de audios y videos.
i. Se han identificado las funcionalidades de SharePoint 2007 que no hacen parte de SharePoint 2013 y viceversa.
j. El componente de chat debe ser un desarrollo a la medida o es posible utilizar un componente de terceros.

2. OBSERVACIONES GENERALES
a. En la página 23 título “EXPERIENCIA ADICIONAL”, solicitamos sea evaluada la posibilidad de incluir términos como: Implementar, Diseño, Estructuración, personalización etc. Términos que también aplican directamente en el objeto del presente proceso.
b. En la página 23 título “EXPERIENCIA ADICIONAL”, solicitamos sea evaluada la posibilidad de eliminar que los objetos de los contratos ejecutados incluyan los términos de SQL SERVER Y Desarrollo .NET, ya que son tecnologías que se utilizan por defecto cuando se realizan desarrollos sobre SharePoint pero no son incluidas en los objetos contratados.
c. En las páginas 23 y 24 título “EQUIPO DE TRABAJO”, primer punto; solicitamos sea evaluada la posibilidad de modificar la experiencia mínima de (6) años a experiencia mínima de (4) años con certificación MCTS de SharePoint o MCP en SharePoint 2013, lo que garantiza igualmente que el Ingeniero está capacitado para desarrollar este tipo de proyectos.
d. En la página 33 títulos “CERTIFICACIONES MICROSOFT EN SHAREPOINT DEL EQUIPO DE TRABAJO”; solicitamos sea evaluada la posibilidad de incluir en el listado las siguientes certificaciones que avalan que los ingenieros son expertos en SharePoint también: Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) en SharePoint, Microsfto Cerified Professional (MCP) en SharePoint.
e. En las páginas 33 y 34 título “EXPERIENCIAS EXITOSAS DEMOSTRABLES RELACIONADAS CON EL OBJETO DEL CONTRATO”; solicitamos aclarar si cuando la entidad se refiere a “sitios WEB”, el término cubre también términos como Intranet, Extranet, portales y todo lo relacionado a desarrollo WEB?. De no ser así solicitamos sea evaluada la posibilidad de incluir estos términos que están directamente relacionados con el objeto del proceso en cuestión.
f. Sugerimos incluir en la experiencia del proponente los siguientes requerimientos:
i. Que posea certificaciones que lo acrediten como miembro registrado en el programa Partner Network de Microsoft (soportar con certificación del fabricante), con la competencia “Collaboration and Content”, lo que asegura a la entidad que la empresa contratada posee la experiencia suficiente y certificada por el fabricante para este tipo de proyectos.

Respuestas Observación 1

1. OBSERVACIONES TÉCNICAS

a. Infraestructura actual de los servidores que soportan los portales 
	Portal Web
	Servidor
	Procesador
	Memoria RAM
	Tipo de Sistema
	Disco Duro

	Extranet
	Windows Server 2008 R2 Enterprise
	3.6GHz
	10GB
	64 bit
	C: 68GB
D: 136GB

	Intranet
	Windows Server Enterprise
	2.67GHz
	[bookmark: _GoBack]10GB
	64bit
	C:80GB
D:60GB



b. La infraestructura física se establecerán en conjunto con el Contratista.
c. Estructura actual:

	Portal web
	Aplicaciones web
	Base de datos
SQL Server 2008
	Sitios y subsitios

	Extranet
	Administración Central
Servicio de Búsqueda
Portal web 
	2 BD de contenido
16 BD adicionales de SP
	1 sitio, 20 subsitios

	Intranet
	Administración Central
Portal web
	1 BD de contenido
12 BD adicionales de SP
	1 Sitio, no hay creados subsitios



d. Se necesita migrar todos los documentos, bibliotecas, imágenes, paginas, es decir, todo lo almacenado en las bases de datos de contenido, para la intranet el tamaño aproximado es de 160Gb y parar la extranet es de 15Gb.
e. Si existen flujos de trabajo, son 36 y sólo pertenecen a la intranet.  Son propios de SharePoint no personalizados ni con desarrollo adicional. 
f. No existen desarrollos de terceros.
g. Los estándares de programación y documentación se pueden consultar en : http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Formatos_DesarrollodeAplicaciones_SDS.aspx 
h. Debe ser un componente en el cual se puedan visualizar los videos previamente cargados en una biblioteca de SharePoint.  Debe permitir al administrador elegir el video a mostrar, si se quiere que se active automáticamente cuando se cargue la página, debe tener controles para que el usuario final lo pueda pausar.
i. Si se han identificado y  por eso se hace necesario que adicionalmente a la migración se realice el diseño gráfico y se implementen módulos nuevos que no están actualmente soportados por el SharePoint 2007.
j. El chat debe ser un desarrollo a la medida como un componente o módulo de SharePoint de tal modo que pueda ser utilizado en una o varias secciones del portal web y administrado por diferentes usuarios. Se aclara que pueden existir varios chat funcionando de forma simultánea y la concurrencia para cada uno de ellos podría variar entre 1 y 100 usuarios.

2. OBSERVACIONES GENERALES
a. No se acepta la observación pues se pide que el objeto esté directamente relacionado con “Desarrollo y/o migraciones en SharePoint” y  es lo que la Secretaría Distrital de Salud requiere.  Aclarando que el término “Desarrollo” recoge sus etapas (análisis, diseño, implementación, pruebas e implantación).  
b. No se acepta la observación pues lo que se requiere es que el objeto este directamente relacionado con “Desarrollo y/o migraciones en SharePoint”.  No se requiere que explícitamente  en el objeto de contrato se mencione SQL Server o desarrollo .NET.
c. No se acepta la observación pues por el tipo de migración  y el desarrollo sobre SharePoint 2013 la Secretaría Distrital de Salud requiere de la experiencia solicitada.
d. No se acepta la observación debido a que la migración es a SharePoint 2013,  el desarrollo de los nuevos módulos será sobre SharePoint 2013.
e. El término “Sitos web” hace referencia a portales web pueden ser intranet o extranet, sin embargo, en el caso de intranet, se debe tener en cuenta que la Secretaría de Salud pueda tener acceso a ella para verificar lo solicitado en las “EXPERIENCIAS EXITOSAS DEMOSTRABLES RELACIONADAS CON EL OBJETO DEL CONTRATO”.
f. No se acepta la observación debido a las restricciones de mercado que esta solicitud puede imponer.


Atentamente; 



HECTOR ALIRIO ROJAS BORBON
Director TIC
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	Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Director de TIC.
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