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RESOLUCION NUMERO | 9 O 2 " defocha 26 0CT. 2012

Por la cual se establece la Politica de Administracién de Riesgos
en la Secretaria Distrital de Salud

EL SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA
D.C. L

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 269
de la Constitucién Politica y Decreto 122 de 2007, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica, establece los fines esenciales del Estado, entre los cuales
se destaca “...servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion...”. :

Que el mismo ordenamiento superior establece en el articulo 209 que la funcién administrativa al
servicio de los intereses generales del Estado, se sustenta sobre principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, para ser ejercida mediante alguna de las
formas de la actividad administrativa, evento frente al cual, las autoridades correspondientes, deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines estatales, en los términos en que
lo sefialen las diversas disposiciones legales. Ignalmente preceptia la misma disposicién que "La-
administracion piblica, en todos sus ordenes, tendrd un control interno que se ejercerd en los términos
que sefiale la ley.”,

Que el articulo 269 idem determina que “En las entidades piblicas, las autoridades correspondientes
estdn obligadas a disefiar y aplicar, segiin la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podré establecer excepciones ¥y
autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas”.

Que en virtud de la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen norrhas para el gjercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, los literales a) y f)
el articulo 2° establecieron que el disefio y desarrollo del Sistema de Control Interno se orientars,
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entre otros, al logro de los siguientes objetivos fundamentales: "a) Proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten; (..) f)
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos; (..)".

Que la Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones”, cre6 ¢l Sistema Nacional de Control Interno, “...conformado
por el conjunio de instituciones, instancias de participacion, politicas, normas, procedimienios,
recursos, planes, programas, proyectos, metodologias, sistemas de informacion, y tecnologia
aplicable, inspirado en los principios constitucionales de la funcion administrativa cuyo sustento
Sfundamental es el servidor piblico”, al tiempo que fij6 como objeto del mismo “...infegrar en forma
armonica, dindmica, efectiva, flexible y suficiente, el funcionamiento del control interno de las
instituciones publicas, para que, mediante la aplicacién de instrumentos idoneos de gerencia,
Jortalezcan el cumplimiento cabal y oportuno de las funciones del Estado”.

Que ¢l Decreto 2145 de 1999, “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Conirol
Interno de las Entidades y Organismos de la Adminisiracion Piublica del Orden Nacional y Territorial
y se dictan otras disposiciones*, sefiala en el articulo 10° los clementos minimos del Sistema de
" Control Interno mencionados en la Ley 87 de 1993, conformados por cinco grupos que se
. interrelacionan y que constituyen los procesos fundamentales de la administraciéon: Direccion,
Planeacién, Organizacién, Ejecucion, Seguimiento y Control (Evaluacion), recalcando que “Los
responsables de fortalecer la interrelacion y funcionamiento armonico de los elementos que conforman
estos cinco grupos son los servidores ptiblicos en cumplimienlo de las funciones asignadas en la
" normatividad vigente, de acuerdo con el drea o dependencia de la cual hacen parte.” La misma
disposiciéon radica en la Contadurfa General de la Nacion en materia contable, el disefio y la
~ implementacién de las politicas de Control Interno, asi como la coordinacion con las Entidades
Nacionales y territoriales para el cabal cumplimiento de estas disposiciones.

~ Que el Decreto 1537 de 2001 en el articulo 1° establece la necesidad de implementacién de acciones

~ por parte de las entidades y organismos del Estado para el desarrollo de su gestién, por lo que es

necesaria la identificacion de los procesos institucionales, para que las diferentes dependencias de la

~ organizacién, se desarrollen articuladamente en torno a dichos procesos, los cuales se racionalizaran

‘cuando sea necesario, disponiendo el establecimiento y aplicacion de politicas de administracién del
. 118880,

Que mediante la Ley 872 de 2003 se creo el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del
{oder Publico, normativa que en el paragrafo 2° del articulo 2° determiné: “Las Asambleas y Concejo.(s;j(?
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podran disponer la obligatoriedad del desarrollo del Sistema de Gestidn de la Calidad en las entidades
de la administracion central y descentralizadas de los departamentos y municipios.”, determinando
que este Sistema es complementario a los sistemas de control interno y de desarrollo administrativo
contemplados por la Ley 489 de 1998. '

Que la citada Ley 872 de 2003, fue reglamentada por el Decreto Nacioﬁal 4110 de 2004; fnedianfe el
cual se adopté la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000:2004.

Que mediante el Acuerdo Distrital 122 de 2004 se adopt6 en Bogotd D.C. e! sistema de gestién de la
calidad, “...como una herramienta de gestion sistemdtica y transparente para dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a
cargo de las entidades y agentes obligados, herramienta que estard emmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.”

Que el Decreto Distrital 387 de 2004, determiné en el articulo 1° que: "El Sistema de Gestién de la.
Calidad adoptado por medio del Acuerdo 122 de 2004 se aplica a todas las entidades distritales, sean
éstas del nivel central o descentralizado, a las entidades que prestan servicios publicos domiciliarios y
no domiciliarios de naturaleza publica o las privadas concesionarias del Estado".

Que por su parte, la Norma Técnica de la Calidad en 1a Gestion Pablica - NTCGP 1000: 2009 establece

como requisito General del Sistema de Gestién de la Calidad, en el numeral 4.1., literal g), la-
obligacién de "g) establecer controles sobre los riesgos identificados.y valorados que puedan afectar

la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad. NOTA 2 Los controles sobre los

riesgos pueden establecerse con base en la identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de los

riesgos. (...) La entidad debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de la presente

Norma."

Que acorde con las disposiciones previamente sefialadas el Decreto 1599 de 2005 “Por el cual se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano”, determinéd las
generalidades y estructura necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema
de Control Interno en las entidades y los agentes obligados a ello, aclarando que el
componente “Administracion de Riesgos' hace parte del Subsistema de Control Estratégico.

Que el Modelo Estindar de Conirol Interno - MECI - 1000: 2005, igualmente determin6 la
administracién del riesgo como un componente del Subsistema de Control Estratégico, el cual obliga a
las entidades publicas a emprender las acciones necesarias que le permitan ¢l manejo de eventos
(riesgos) que puedan afectar negativamente &l logro de los objetivos institucionales, integrando cinco
elementos de control: el contexto estratégico; la identificacién de riesgos; el anilisis de riesgos; la

aloracién de riesgos y politicas de administracién del riesgo, elementos que conducen a la dos:ﬁnjcién(ﬂ2
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de criterios basicos en la formulacién del estiandar de control que se consolida en las politicas de
administracion de riesgos.

Que asf mismo la Contaduria General de la Nacion, por medio de la Resolucién 357 de 2008, adopto el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacién con corte a 31
de diciembre de cada periodo contable, para implementar y evaluar la efectividad de las acciones
minimas de control que deben realizar los responsables de la informacion financiera, econémica, social
y ambiental en los entes puablicos, con el fin de garantizar razonablemente la produccién de
informacion contable confiable, relevante y comprensible.

Que el Decreto 4485 de 2009 adopt6 la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000: 2009, la cual fija las generalidades y los requisitos minimos para establecer,
docurnentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos, entidades
y agentes obligados conforme al articulo 2° de 1a Ley 872 de 2003.

Que la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”, identifica medidas administrativas, disciplinarias y penales de lucha contra la corrupcion,
como también las politicas institucionales y pedagégicas que se deben desarrollar en cada una de las
Entidades que componen los distintos niveles territoriales del Estado.

Que la misma disposicién ordena a cada entidad la necesidad de elaborar anualmente la esirategia de
"Jucha contra la corrupcion, la cual debe atender entre otros aspectos el mapa de riesgos en la respectiva

" entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano, como también los objetivos, estrategias, proyectos, metas, todo
ello enmarcado dentro de los principios que ordena el mandato constitucional.

Que mediante el Decreto Distrital 651 de 2011 se cre6 el Sistema Integrado de Gestion Distrital ~
SIGD, como una herramienta de gestion sistemética y transparente compuesta por el conjunto de
orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias ¢ instrumentos que permitan garantizar un
‘gjercicio articulado y arménico, para dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad y satisfaccién social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes
obligados, enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades distritales.

Que el Decreto Distrital 652 de 2011 adoptd la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de
Gestién para las Entidades y Organismos Distritales NTD — SIG 001:2011, que determina las
generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema Integrado de Gesti6n en las entidades y organismos distritales y agentes obligados que se
‘§p1icaré y se desarrollara en todos los organismos y entidades distritales con estricto cumplimientOﬂb
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Que el Decreto 734 de 2012, "Por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”, reserva una disposicion sobre los riesgos en materia contractual que es
necesario preveet, considerando todas aquellas circunstancias que de presentarse durante el desarrollo y
ejecucion del contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibric econémico del mismo,
concluyendo que el riesgo sera previsible en la medida que el mismo sea identificable y cuantificable
en condiciones normales.

Que segun el marco normativo expuesto y como une de los objetivos del Sistema de Control Interno, el
estudio, analisis y manejo de los riesgos son actividades inherentes a la funcién del nivel gerencial
dentro de la organizacién, que tiene como objetivo definir un conjunto de estrategias a partir de los
recursos humanos, fisicos y financieros, de manera que en el corto plazo se mantenga la estabilidad de
la organizacion, protegiendo los activos y recursos y, en el largo plazo se minimicen las pérdidas
ocasionadas por la ocurrencia de dichos riesgos.

Que con la aplicacion de estas directrices se busca encauvsar y optimizar el accionar de la Secretarfa
Distrital de Salud, en la estructuracion de criterios orientados hacia la toma de decisiones respecto al
tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la entidad para el cumplimiento de la misién, los
objetivos organizacionales, el uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los
servicios y la proteccion de los bienes utilizados para servir a la comunidad.

Con fundamento en las anteriores consideraciones, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO 1° POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: Establecer la Politica de
Administracién de Riesgos en la Secretarfa Distrital de Salud, a través del adecuado tratamiento de los
riesgos de gestion institucional por procesos y proyectos de inversidn, que involucre a todos los
colaboradores de la Secretaria en aspectos relacionados con; activos de informacion; seguridad y salud
ocupacional; gestién ambiental; procesos de seleccién y/o contratacién; y el conocimiento de los
posibles riesgos relacionados con eventos de corrupcidn, para garantizar el cumplimiento de la mision,
visién y objetivos institucionales.

ARTICULO 2°. OBJETIVOS: La Politica de Administracién de Riesgos de la Secretaria Distrital de
Salud, tendra como objetivos:

» Generar una vision sistémica acerca de la administraciéon y evaluacion de riesgos, consolidando un
ambiente de control adecnado en la entidad y un direccionamiento estratégico que oriente de manera efg




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Salud

1 .
Continuacién de la Resolucién No. ] 2 de fecha 2 6 GCT zmﬂz"Par la cual se establece la Politica de
Administracion de Riesgos en la Secretaria Distrital de Salud”

clara y planeada la gestion suministrando las bases para el adecuado desarrollo de la Actividad de
Control.

» Reducir la vulnerabilidad y fortalecer la prevencion y mitigacion de los efectos de los riesgos.
» Proteger los recursos de la entidad, resguardandolos de la materializacion de los riesgos.

» Generar mecanismos de prevencion ante posibles situaciones de crisis que puedan afectar la gestion
institucional habitual.

» Incluir dentro de los procesos, las acciones de mitigacién de riesgos.

+ Analizar dentro de los procesos, los riesgos relacionados con acceso no autorizado o pérdida de
confidencialidad, pérdida de integridad y pérdida de la disponibilidad del activo de informacion.

» Identificar para cada proceso, ademés de los otros tipos de riesgos, los relacionados con la corrupcion,
y las respectivas medidas para mitigar la ocurrencia de los factores internos y externos que los puedan
generar.

« Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Secretaria Distrital de Salud y a todos aquellos
que cumplan funciones al interior de ella, en la blisqueda de acciones encaminadas a prevenir y
administrar los riesgos.

"ARTICULO 3°. ROLES, RESPONSABILIDADES Y RESPONSABLES: Determinar los roles de
los diferentes actores, de acuerdo con la directriz del Departamento Administrativo de la Funcion
Piblica consignada en el Manual de Implementaclon del MECI 1000:2005, asi:

a) De los responsables de Procesos de la Secretaria Distrital de Salud con relacion a la Administracién
del Riesgo (Directores y Jefes de Oficina):

* Identificar y construir los mapas de riesgos de los procesos a su cargo, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales, de seguridad de la informacion, seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental, entre
otros, que afecten el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

« Adelantar la revisién y actualizacion anual y seguimiento semestral de los mapas de riesgos y
»Y{ontroles en aquellos aspectos que les fueren asignados.g"b '
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* Adoptar las medidas necesarias para el cabal desempefio de la Gerencia 0 Administracién de Riesgos
en cumplimiento de las funciones, la entrega de los productos y prestacién de los servicios y/o la
ejecucion de los procesos asignados a su cargo.

» Implementar las acciones de tratamiento y seguimiento a los riesgos de los procesos asignados, de
acuerdo a las metodologias establecidas formalmente.

* Implementar las medidas necesarias para evitar la materializaciéon del riesgo o establecer acciones
preventivas para eliminar la causa del posible riesgo, en los procesos en que se hayan identificado -
situaciones o eventos que no tengan controles establecidos.

b} Del representante de la Alta Direccion del Sistema Integrado de Gestiéon en relacion con la
administracion del riesgo (Director de Planeacion y Sistemas)

» Formular, orientar, dirigir y coordinar la implementacién del componente de la Administracién del
Riesgo.

» Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada una de las etapas previstas para el disefio e
implementacion del Componente de la Administracién del Riesgo, a través del Sistema
correspondiente.

* Informar anualmente al Comité Directivo sobre la planificacién, avances, implementacién y
resultados de la Politica de Administracién del Riesgo y someter a consideracién de este las decisiones
de su competencia.

* Coordinar con los directivos o responsables de cada dependencia. o proceso, las actividades que
requiere realizar el Equipo Operativo (Gestores del Sistema Integrado de Gesti6n), en armonia vy
colaboracién con los servidores de las mismas.

* Hacer seguimiento a las actividades planeadas para la implementacién del Componente de la
Administracion del Riesgo, aplicando las acciones que se requieran.

¢) Del Equipo Operativo (Gestores del Sistema Integrado de Gestién)

» Liderar al interior de sus procesos, la implementacién de la Politica de Administracién del Riesgo,
bajo las orientaciones del Representante de la Alta Direccién del Sistema Integrado de Gestion.

* Socializar y sensibilizar a los servidores de su dependencia en la utilizacién de las metodologias,
_ iarramienta e instrumentos para la Administracién de Riesgos
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+ Apoyar al jefe de la dependencia y/o responsable del proceso en la identificacién, analisis, valoracion
y acciones de mitigacion de! riesgo, asi como en la revision, analisis y consolidacion semestral de la
informacion de la Administracion del Riesgo, en coordinaciéon con los demés servidores que participan
en el proceso.

d) La Direccién Juridica y de Contratacion

Dentro del marco del objetivo de la contratacion, la politica de riesgos én la materia debe contribuir a
los fines de ésta, relativos a la adecuada planeacion, economia y transparencia, asi como a garantizar la
continuidad en la prestacion de los servicios publicos, evitando dilaciones injustificadas o suspensiones
en la provisién de los mismos, por lo tanto este proceso deberd acogerse en su totalidad al Manual de
Contratacion aprobado por la Secretarfa.

d) De la Oficina de Control Interno, que atendera dos roles:

»Rol directo: Asesorar a los servidores de los procesos de la Secretaria Distrital de Salud en la
identificacion, andlisis, valoracién y acciones de mitigacion de los riesgos institucionales; ademas,
realizar recomendaciones preventivas y/o correctivas a los responsables de los procesos. Igualmente,
hacer seguimiento a la evolucion de los riesgos y al cumplimiento de las acciones propuestas, con el fin
de verificar su ejecucion, y proponer mejoras.

* Rol indirecto: Verificar que se implementen politicas y mecanismos efectivos de la Administracién
del Riesgo.

PARAGRAFO: Los responsables de los procesos que incurran en incumplimiento de los roles
establecidos para el cumplimiento de esta Politica, deberdn adelantar acciones correctivas, que
permitan eliminar la causa del incumplimiento. De ser reiterativa esta situacion, se presentara a
consideracién del Comité Directivo, para que adopte las decisiones pertinentes.

La Oficina de Control Interno, a través de las evaluaciones y seguimiento al Sistema estard atenta a
resolver las dificultades que resulten y a prestar la colaboracién necesaria en el marco de su
competencia.

ARTICULO 4°.- CICLOS DE CONTROL: Para la operacién de la Administracién del Riesgo en la
SDS, los controles establecidos se revisaran y se ajustaran para adaptarlos a los cambios, situaciones 0
¢ircunstancias por las que pueda atravesar la Entidad; igualmente se¢ debe cumplir con los siguientes

iclos de Control: é@ :

.\.-’

"

kTR e
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1. En el segundo trimestre de cada afio, se debe actualizar la informacion de la Administracion de
Riesgos, para lo cual, la Direccion de Planeacién y Sistemas, proveerd Ia herramienta para adelantar
esta accidn.

2. Entre los meses de octubre y noviembre de cada vigencia, todos los directores y jefes de oficina
deben actualizar las evaluaciones de probabilidad e impacto, a través de la herramienta de uso, teniendo
en cuenta que los riesgos nunca dejan de representar una amenaza para la organizacion.

El monitoreo de los controles debe estar a cargo de los responsables de los procesos, siendo su
finalidad principal Ia de aplicar los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo
del riesgo.

3. Teniendo en cuenta que el adecuado manejo de los riesgos favorece el fortalecimiento del desarrollo
institucional de la Secretaria, es importante que los responsables del proceso, establezcan e
implementen acciones de mejoramiento a que haya lugar.

ARTICULO 5°. DIVULGACION. La Politica y Metodologia de Administracién de Riesgos y la
gestion del riesgo institucional, se divulgardn a través de los medios institucionales de comunicacién,
charlas informativas asf como la socializacién al interior de cada uno de los procesos en sus reuniones
de direccién, a todos los servidores de la Secretaria Distrital de Salud y a todos aquellos que cumplan
funciones al interior de ella.

ARTICULO 6°. VIGENCIA. La presente Resoluci6n rige a partir de la fecha de expedicién y deroga
la Resolucion 1024 del 16 de septiembre de 2008.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogota, D.C.,alos 2§ OCT. 2012

\lGUILLERMO ONSO JARAMILLO MARTfNEéx?

Proyectado por: Mt%&f arfa Nubia Hemméndez V./Glgria Matilde Pérez J. , .
Jﬁ.&evisaﬂo por: Qiga Lucia Vargas C./Luz Elena Rodriguez Q. jﬁ

Aprobado por: Martha Liliana Cruz Bermudez /Autg Elvira Gomez Martinez
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