SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2015

Componente: Rlesgos Corrupcién y Acclones para su manejo

Objetivo Meta Actividades Propuestas Cronograma Actividades Realizadas
En la revision de seguimiento realizada el 20/01/2016 a la
1. Revisar y ajustar el mapa de riesgos Direccién n..w Planeacion _=m_=_._mmo=m_ y Calidad, se constatd que el
de corrupcion con base en los mapa n__,w riesgos de corrupcion fuese aprobado por el sefior
Fastltados da 15 atteavaluaclah dal Secretario Distrital de Salud, que para este caso se realizd por
control realizada durante la vigencia Octubre - parte del Dr. Mauricio Bustamante en el mes de Septiembre de

Gestionar los riesgos de corrupcion de la SDS.

Para la vigencia
2015, se actualizara
el mapa de riesgos
de corrupcion de la

SDS.

2014 y de acuerdo a otros insumos
como son las encuentas de
participacion social en el tema de lucha
contra la corrupcion.

Diciembre de 2015

2015, por lo tanto esta aclividad se cumplid¢ de acuerdo a la
programado en el tltimo trimestre de la vigencia 2015. El mapa de
riesgos se encuentra publicado en la intranet version 2015.

Socializar el mapa de riesgos de
corrupcion

Oclubre -
Diciembre de 2015

El mapa de riesgos de corrupcion fue socializado en la pagina
Web de la Secretaria Distrital de Salud mediante el link SDS
Transparente/Plan anticorrupcion y Servicio al Ciudadano/2015 /
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015, en el cual se
realizan acciones transversales a toda la entidad, es decir la
relacion de los procesos, en el se encuentra escrito determinar las
causas, los riesgos, los efectos y consecuencias, el andlisis y las
medidas de mitigacion del riesgo, de igual manera se encuientra
localizado en la intranet de la entidad Isolucién/riesgos/mapa de
riesgos, este link se encuentra en proceso de ajustes por parte de
la Direcion de TIC.

Socializar y medir el grado de
conocimiento sobre el mapa de riesgos
de corrupcion en las Subsecretarias
Direcciones y Subdirecciones

Oclubre -
Diciembre de 2015

Una vez realizada la verificacion en la fecha (20/01/2016), la
referente de calidad manifiesta que esta actividad NO se cumplio.

Establecer un plan de mejora
institucional producto de los resullados
de la autoevaluacion del control por
temas criticos priorizados vigencia
2015

Qclubre -
Diciembre de 2015

Durante la vigencia 2015 se dio inicio al desarrollo de la
autoevaluacion con la incorporacién de un link en la intranet
(Isolucion) que se encuentra en proceso de implementacion y una
vez se haya culminado, lo cual estd previsto para finales del mes
de enero de 2016, se dara a conocer a todos los funcionarios el
resultado de la autoevaluacion.

rectiva y preventiva.

Gestionar el 100%
de las
investigaciones que
por faltas
disciplinarias se

Evaluar las quejas e informes que con
los requisitos de ley puedan dar lugar al
inicio de accion disciplinaria.

Permanente

De acuerdo con el seguimiento al plan anticorrupcion, a la fecha
del mismo (21/01/2016), llegaron 607 quejas para posteriormente
iniciar los tramitres de traslados, que incluyen: Indagaciones
preliminares, encias administrativas previas entre otras
acciones.
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Objetivo

Meta

Actividades Propuestas

Cronograma

Actividades Realizadas

Mantener actualizados los tramites y servicios que presta la SDS.

Al 2015, revisary
actualizar el 100%
de los tramites y
servicios inscritos y
publicados en el
SUIT y en la Guia
de Tramites y
Servicios, de
acuerdo con las
modificaciones
realizadas en
cumplimiento de la
normatividad.

Revisar y validar con los profesionales
responsables de cada dependencia de
la entidad, la informacién de los tramites
publicados en el SUIT y en la Guia de
Tramites y Servicios.

Trimestral

Es necesario tener en cuenta que el 95% de los tramites de la
entidad que es equivalente a 17 de ellos, le coresponden a la
Subsecrelaria de Servicios de Salud y Aseguramiento, por lo
anterior se procedio a la revision y verificacion de las
aclualizaciones de los tramiles y servicios que presta la entidad al
publico en general, para ello se efectuaron reuniones de lo cual se
puede constatar en actas sobre el abordaje del tema, ello implico
que efectivamente no se deben tener en cuenta los tramites que
después del 20 de Septiembre ya no se realiza la expidicion de los
Carnet de Inscripcion a ningun profesional del area de la salud.
Solo se expiden los Carnet de Radio Proteccion y a los
Expendedores de Medicamentos, de igual manera se efectda
ajustes de cambio de las extensiones 9801, 9803 por la extencidn
57 y demas ajustes en diferentes tramites que presta la entidad y
para conocimiento de la ciudadania.

Actualizar la informacion reportada para
ajuste por parle de las dependencias en
el aplicativo SUIT y enviar via Web al
DAFP para su autorizacion y publicacién
en el portal de Gobierno en Linea.

Trimestral

Una vez verificada la aclualizacion de la informacion en el
Sistema Unico de Tramites y Soluciones (Suit) se comprobé que
todos los tramites y servicios que presta la entidad estan
actualizados, a excepcion de la acreditacion de centros de
cosmetologia y similares; por lo tanto se alcanzé para la vigencia
2015 el 96% de actualizaciéon de los mismos. Es importante
destacar que desde la Direccién de Servicio a la Ciudadania, se
crearon hipervinculos para que al efectuar las modificaciones
necesarias en los tramites y servicios de la entidad se realicen de
manera simultanea la informacion en la pagina web de la entidad,
al SUIT y a la guia de tramites.

Actualizar los tramiles y servicios de la
SDS en la pagina web institucional
para mayor visibilidad y acceso de la
ciudadania, teniendo encuenta la Ley
1712 de 2014 y las observaciones de
los entes de control.

Durante el proceso de auditoria se verifico que efectivamente se
hubiese realizado la actualizacion de todos los tramites y servicios
que presta la Secretaria Distrital de Salud, tanto en el SUIT como
en la pagina web institucucional y la quia anlitramites. Es
necesario manifestar que no obstante lo anterior, no se dio
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 071 de 2013, por la
cual se crea el Comirté Antitramites y de Gobierno en linea de la
SDS, el cual debe sesionar una vez al mes.

de los

jecucion

tramites y Servicios dels
Secretaria Distrital de Salud.

Simplificar lae

Al 2015, realizar el
analisis técnico e
intervencion del
100% de los
tramites y servicios
para la
simplificacion
estandarizacion
eliminacion
optimizacion y
atoratizacion de los
mismos.

Revisar el contenido de los tramites y
servicios de la SDS oferta al ciudadano
para verificar que los procesos y
resultados relacionados con los
mismos observen el cumplimiento de la
normatividad anti tramites vigente.

1 primer Semestre
de 2015

La Direccion de Servicio al Ciudadano ha realizado las gestiones
necesarias sobre la revision constante de los procesos
antitramites como se aprecia en las actas y cormreos institucionales
efectuados por los mismos, no obstante es Planeacion Sectorial
quien debe asumir la competencia de revisar el contenido de los
tramites y servicios de la SDS.

Realizar la intervencién de los tramiles
priorizados, asi como tambien el
seguimiento al desarrollo de las mesas
de trabajo para la implementacion de
la estratégia de racionalizacion de
tramites con base ene el formato

IV Trimestre de
2015

Esta actividad se cumplio con la racionalizacion de tramites para
el licenciamiento de rayos x (RX) priorizando el proceso, de igual
manera €S necesario mencionar que se corrigio por parte del
Ministerio de Salud la inscripcion profesional de salud que fue
eliminada a nivel nacional.

Componente

Rendiclénide Cuentas

R A iy
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Objetivo

Meta

Actividades Propuestas

Cronograma

Actividades Realizadas

Componente

: Serviclo al Ciudadano

Lnm’.:anisrnos y canales de orientacion e informacion.

Fortalecer el 90% de
los canales
dispuestos de
orientacion e
informacion
ciudadana, en el
desarrollo
institucional del
Servicio a la
Ciudadania en
salud, a diciembre
de 2015.

Disposicion de puntos adicionales de
Servicio a la Ciudadania en Salud,
desconcentrando la atencién a nivel
territorial en la Red CADE y Centros
Dignificar.

De Abril a Junio y
hasta Diciembre
de 2015.

A la fecha de verificacion de la auditoria se corrobord que se
hubiesen implementado nuevos puntos de servicio a la
ciudadania, ello implicé la creacién de dos (2) puntos dignificar,
ubicados en Chapinero y Bosa que funcionan tiempo completo se
espera la apertura de un tercer punto en el barrio la Gaitana, de
igual manera el 7 de septiembre de 2015 se dio a conocer el canal
virtual, por lo tanto la actividad se cumplid.

Actualizacion y sensibilizacion a los
colaboradores de la Direccion de
Servicio a la ciudadania, en
lineamientos del Sistema de Salud y en
humanizacian del servicio, para el
mejoramiento de la atencion ciudadana.

Trimestral

Se realizaron comités mensuales de servicio a la ciudadania
integrado y con la participacion de todos los funcionarios de la
Direccion, el comité no se encuentra inslitucionalizado, pero se
realiza cada vez que sea necesario, en el se actualiza sobre las
normas, programas y procesos, de igual manera se efectua un
comité técnico de Servicioa al Ciudadano, el cual es
eminentemente técnico.

Atencion de consultas ciudadanas de
informacidn y orientacion para el acceso
al derecho a la salud, a través de los
diferentes canales de atencion a la
ciudadania de la SDS.

Enero a diciembre
de 2015.

Durante el periodo de la auditoria se evidencid la productividad
de cada servicio por CADE y SUPERCADE. asi como de los
Centros Dignificar y la SDS, es asi que durante los meses de
octubre a diciembre de la vigencia 2015 se realizaron 6.180
solicitudes en octubre, 6.200 en noviembre y 4.568 en diciembre,
para un total 16.948.

Elaboracion del portafolio de servicios
de la entidad para ser divulgado ala
ciudadania, por diferentes medios
institucionales.

Agosto de 2015

Se elabord el Portafolio en conjunto con la Direccion de Servicio al
Ciudadano, la cual suministrd la informacion de los Tramites y
Servicios. Fue aprobado por la Directora de Servicio al Ciudadano,
profesional de la Direccion de Planeacion Institucional y Servicio al
Ciudadano y Jefe de la OAC. Este fue remitido en el mes de
oclubre a la Directora para su uso. Por nuestra parte, se publico
en la web de la SDS en el ment Servicio al Ciudadano - link de
Tramites y Servicios.

(http://www.saludcapital gov.co/Paginas2/TramitesyServicios-
SecretanaDistritaldeSalud.aspx) y se envio a la Direccion
Administrativa para su uso permanente en espacios como el
conmutador. Posterior a ello se han hecho actualizaciones por
cambios en datos de algunos tramites que son reportados por
Servicio al Ciudadano.

Por los permanentes cambios en su contenido, se decidié no
hacerlo impreso.

Quedd pendiente la adopcion del Portafolio mediante acto
administrativo, lo cual era responsabilidad de la Direccion de
Planeacion Institucional y Calidad. La Resolucion quedo
proyectada pero no fue firmada. Es necesario adoptarlo porque
eso lo solicita la NTD SIG 2011, norma gue se tuvo en cuenta
para la elaboracion de este portafolio, por lo que se envio también
para aprobacion de esa Direccion, tal como se menciona al inicio.
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Objetivo

Meta

Actividades Propuestas

Cronograma

Actividades Realizadas

Fortalecer los mecanismos y canales de orientacién e informacién.

Fortalecer el 90% de
los canales
dispuestos de
orientacién e
informacion
ciudadana, en el
desarrollo
institucional del
Servicio a la
Ciudadania en
salud, a diciembre
de 2015.

Desarrollo del programa de
humanizacion, en lo relacionado con las
acciones para el mejoramiento de la
atencion humanizada

Octubre -
Diciembre de 2015

A través de la Direccion de Talento Humano se efectio el
programa de buenas practicas exitosas en el cumplimiento de la
misién de la Secretaria Distrital de Salud, como estimulo a la
lealtad y responsabilidad institucional, en el marco de la politica de
Talento Humano y el programa de humanizacién. Adicional a ello
se reconocid experiencias exilosas con los apories que los
colaboradores Publicos de la Secretaria Distrital de Salud han
realizado a la entidad y/o a la ciudad a través de la elaboracion y
ejecucion de planes, programas o proyectos que han impactado
positivamente en la gestion institucional y/o Distrital. Entre los que
se puyeden contar: Programa de hospitales verdes, Puntos por el
Derecho a la Salud, ESTRATEGIA DE EXIGIBILIDAD Y
MOVILIZACION POR EL DERECHO A LA SALUD. Servicios
Amigables en salud sexual y reproductiva para las mujeres
Sistematizacion de experiencias significativas del programa
Territorios Saludables, entre otros temas.

Medicion de la percepcion y satisfaccion
con la calidad y humanizacion del
servicio al ciudadano de la SDS, a

través de las herramientas disponibles.

Trimestral

Durante la realizacion de la auditoia, se verificd la realizacién de
los encuentros mensuales in situ y la medicién de la percepcion
del ciudadano frente a la atencion que brinda la entidad, para ello
se ha eslablecido una pequefia encuesta de salisfaccion que se
solicita a los ciudadanos sea diligenciada a fin de calificar la
atencion, de ofra parte se evidencia que se encuentra en proceso
de contratacion el Sistema moderno de Digitummo para la SDS. Se
efectué una ampliacion del Call Center en horario y con 20
operadores las 23 horas del dia, el cual funciona en el edificio
Carvajal en convenio con la Alcaldia Mayor y la ETB.

Gestion de los derechos de peticion y
requerimientos ciudadanos a través del
SQS de la SDS, en la proteccion y
defensoria ciudadana frente a las
necesidades y vulneraciones del
derecho a la salud.

Enero a diciembre
de 2015.

Durante la vigencia 2015 se atendieron 18.010 solicitudes a través
de los diferentes canales de atencién como: Buzones internos
(23), correos electranicos (582), correo urbano escrito (1976),
presencial (254), teléfono (214) y via web (651), para un total de
3.900 acciones del periodo octubre - diciembre, se realizaron otras
peticiones que fueron trasladadas de acuerdo a las competencias
a ofras instiluciones distritales.

Monitoreo de las barreras de acceso,
intervenidas a través de los
mecanismos para la exigibilidad del
derecho a la salud SIDBA, SDQS, PDS,
LINEA 195, para socializar a los
componentes en acciones de mejora.

Trimestral

La Secretaria Distrital de Salud efectia seguimiento a las
diferentes barreras de acceso, mediante los mecanismos de
sistemas para la exigibilidad por el derecho a la salud. Distribuidos
en cuatro lineas de accion: El Sistema de Informacion Distrital de
Barreras de Acceso (SIDBA), el Sistema Distrital de Quejas y
soluciones (SDQS), los Puntos por el Derecho a la Salud (PDS) y
la Linea 195 (Linea DS) para un total de 15.095 distribuidos de la
siguiente manera: Linea DS 5.520, PDS 4.836, SIDBA 3.329 y
SDASs 1.410.

Adecuar, implementar y mantener la

sefalizacién de las areas para facilitar

el acceso al ciudadano a los diferentes
servicios que presta la entidad.

a Junio de 2015

Esta actividad se cumplié en el mes de Junio de 2015.

nioia.
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