SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: MAYO - AGOSTO DE 2016

6.5 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente
Iproceso

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1. Politica de Administracion de Riesgos

1.1. Formular la
Politica de

En cuanto a eslta actividad, se encuentran en proceso

Admitnisteacion de Direcesdn de los lineamientos de la gestién de riesgos que se han
Riesgos de la SDS | Politica de Administracion de Riesgos 1 al 15 Abril de Planeacion : : g 90s q :
SR ConchTdaRAI kan de la SDS 2016 Institucional y venido trabajando con el referente del MECI, el Director
; 2 ' ; de Planeacion Institucional y Calidad para la
la‘plenificaciin Calidad formulacion de la politica de administracion del riesgo
estratégica P g0
institucional.
Dentro del documento Lineamientos de Gestion de
Riesgos se encuentra incorporada la Politica de
. » Administracion de Riesgos en el numeral 5,2 que dice:
A,_Nu, \_»,n_o_u_m_. la ﬂ”mon_oq.n_m "Cémo se va a desarrollar la Politica” de igual manera
aflicaoa Documento formal que establece la . aneacion len el numeral 56 se menciona el "Seguimiento y
Administracion de i e : 15 al 30 de abril Institucional y i - L
: adopcion de la Politica que incluya sus Cali evaluacion a la Implementacion y Efectividad de la
Riesgos de la objetivos, desarrollo. de 2016. alidad con aval pgjitica® por lo tanto existe un documento formal con
Secretaria Distrital del Despacho del |,45ncion de 1a Politica de Administracion de Riesgos.
de Salud. Sefior Secretario

Esta actividad no presentd modificacion alguna durante

m = 2 g
W.m NLm_woﬂf_o_w%amw mm_,_hwwq el segundo periodo de seguimiento del afio en curso,
m a e Mm_a_._ el por cuanto ningun proceso solicité ajustes al mapa de
S ..o.. p :mmomo de Direccion de riesgos inslitucional vigente, el cual se encuentra
8 w corrupcién” para la Mapa de :mm.m_Om_am,no:_._un_o: de la 2 a1 29 Febrero de Planeacion publicado en la pagina Web de la Secretaria Dislrital de
Secretar| S
oo iy ia Distrital de Salud i alud.
o . actualizacion del actualizado 2016 Institucional y
g mapa de riesgos de : Calidad
29 corrupcién de la
S Secretaria Distrital
o3 de Salud.
3.1 Remitir Esta actividad no presentd modificacion alguna durante
documento el segundo periodo de seguimiento del afio en curso,
preliminar del mapa L por cuanto ningun proceso solicité ajustes al mapa de
de riesgos a ) B ) ) Direccionde  |riesgos institucional vigente, el cual se encuentra
despacho, oficinas y Divulgacion del mapa de riesgos de Primera semana Planeacion ptiblicado en la pagina Web de la Secretaria Distrital de
et corrupcion de marzo Institucional y  |salud
Subsecretarias para Calidad ]

revision, analisis y
ajustes que
consideren.




Subcomponente
Iproceso

rnzinmumm
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

3. Consulta y divulgacion

3.2 Remitir las
observaciones que
se consideraron

Esta actividad no presentd modificacion alguna durante
el sequndo periodo de seguimiento del afio en curso,
por cuanto ningun proceso solicito ajustes al mapa de

luego de revisar el | Consulla, revision y analisis del mapa | Segunda semana Wm:mnﬂwmp :Mwmmwnnﬂzmm_“;_“ecm,:mmrmchmwmﬂmw _M_mwmwm_,”mﬂmm DJ”M“M:Q_.M
documento de riesgos de corrupcion. de marzo m_._cmmn_.mﬂmmmm Mm_c d pag
preliminar de mapa ’
de riesgos de
corrupcion.
Esta aclividad no presentd modificacién alguna durante
el segundo periodo de seguimiento del ano en curso,
por cuanto ningun proceso solicité ajustes al mapa de
3.3 Consaolidar, Direccion de riesgos institucional vigente, el cual se encuentra|
analizar e incluir | Consulta, revision y analisis del mapa | Segunda semana Planeacion  [publicado en la pagina Web de la Secrelaria Distrital de
observaciones de riesgos de corrupcion de marzo Institucional y  [Salud.
recibidas. Calidad
3.4 Publicar mapa Esta actividad no presento 3_2_.5806: m_m..__._m durante
de riesgos de ) el segundo u.m:mn_o de mmmc__.n_m_._._o ._.._m_ afio en curso,
corrupcion en fa _ N ) Oficina Asesora por ncmao ningiin proceso so icitd ajustes al mapa de
pagina web para Divulgacion del mapa de riesgos de |Tercera semana nm ) :mﬁcm __._m__En_o.am,ﬁ vigente, el cual se m.:o_u_mzzm
cansuita de 1 corrupcion de marzo Oa-.:_._:___n,mn_c:mm publicado en la pagina Web de la Secretaria Distrital de
e Direccién TIC  [Salud.
general.
3.5 Revisar las Esta actividad no presento E,ca,__nomn_o: m_m_._sm durante
observacienss el segundo u,m:nao de mmmc_s_m:,_o .am“ afo en curso,
recoleeladas ) By por n_._m:mo ningun proceso solicitdé ajustes al mapa de
posteriores a la o . D:mnn_oq.n_m riesgos _:m__En_o,_._m_ vigente, el cual se encuentra
publicacién en la Consulta, revision y analisis ,a.m_ mapa |Cuarta semana de _uinmmn_o_._ publicado en la pagina Web de la Secretaria Distrital de
pagina web y ajustar de riesgos de corrupcion marzo _:m:_:m_onm_ y |Salud.
mapa de riesgos Calidad
segun sea
pertinente.
Esta actividad no presenté modificacion alguna durante
g Direccion de  |el segundo periodo de seguimiento del afo en curso,
3.6 Publicacion final : = ; s i fa
del mapa de riesgos Divulgacion del mapa de riesgos de | Cuarta semana de _u_m_._mmna_._ por ncmio ningun proceso solicito ajustes al mapa de
de corrupcion corrupcion marzo Institucional y :m‘umm.om __.,.m:En_c,_._ﬁ vigente, el cual m,m encuentra
Calidad publicado en la pagina Web de la Secretaria Distrital de

Salud.

4. Monitorio y revision

4.1. Realizar
monitoreo para
verificar la operacion
de los controles en
los procesos
institucionales.

Controles monitoreados

Tercer trimestre
vigencia 2016

Todos los lideres
de proceso de la
Entidad. Coordina:
Direccion de
Planeacion
Institucional y
Calidad.

Esta actividad se encuentra pendiente de desarrollar
para el tercer trimestre del afo 2016.

4.2 Actualizar mapa
de riesgos de
corrupcion, cuando
haya lugar.

Mapas de Riesgos de Corrupcion
actualizados

Toda la vigencia

Todos los lideres
de proceso de la
Entidad.

Esta actividad no presenté modificacion alguna durante
el segundo periodo de seguimiento del arfio en curso,
por cuanto ningun proceso solicitd ajustes al mapa de
riesgos institucional vigente, el cual se encuentra
publicado en la pagina Web de la Secretaria Distrital de
Salud.

-




Subcomponente Actividades -
fproceso Propuestas Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
Se realizd una reunion para determinar las piezas
Todas | comunicativas con el fin de socializar el mapa de
=] 5.1. Desarrollar una oan jas i i j
£ v Direcciones de |a |F1€590s de corrupcion, se efectuaron mesas de trabjo
.m eslrategia para Entidad. Coordina:|°" los gestores, para el disefio de encuestas
medir el . ni li Sl i Bni i i

E ed Estrategia Desarrollada Junio a Julio de Direccion de m_mo.ﬁz_.nmm que um::;mq medir el mq_m.ao de
> conocimiento del 2016 Planeacion conocimiento del mapa de riesgos de corrupcion de la

a mapa de riesgos de Institucional y Secretaria Distrital de Salud.

0 corrupcion Calidad

Seguimiento de
Consolidacion de

la Estrategia vy
| Documento

Nombre:

Cargo: Profesional Universitario

/

Dionisio Doncell

Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno
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ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS
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administrativo de
credencial de
expendedor de
medicamentos.

se han disminuido

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre del Descripcion de la
tramite, Tipo de Accion especifica mejora a realizar al Benetlcic:al Dependencia Inicio
A i Situacién actual ciudadano ylo Fin dd/mm/aa Seguimiento
proceso o T zacién tramite, proceso o tid, ___v. Responsable | dd/mm/aa g
procedimiento procedimiento entida
] ;
c Se implementaran
o estrategias
.W procedimentales y
£ de fortalecimiento
CR- del talento Subdireccién En el proceso de seguimiento de la
= m humano, que |EI liempo de e aaaTar auditoria se evidencid que se vienen
m " Reduccitn de La obtencién del | permitan mayor |obtencidn  del Vi _W_M i ¥ realizando el ajusle al procedimiento para
a5 Administrativas |tiempo de duracion| tramite se da en | eficiencia en los |tramite sera de Ocn::c_ aH 31/03/2016 | 31/12/2016 |la reduccion del liempo en la atencion de
2e i f i ] : P A i
g3 del ramite/OPA | 45 dias habiles __mB.oom de mn . dias Servicios de registro y autorizacion de __E_Om en mﬂ_mam
El cbtencién del acto |habiles Salud de la salud. Por lo tanto los tiempos atin no
- e . alud. o L
- administralivo de se han disminuido.
o inscripcion del
] titulo de
@ profesiones del
= area de la salud.
& Se implementara
g ® esuategas |
© .m. Bnma.__.:mwﬂm_mm Por efecto de ajuste en el procedimiento
z 3 = e se evidencio la reduccion de tiempo de 45
e & de fortalecimiento % ! :
w S del talento a 30 dias tal y como lo evidencia una
5° ; Subdireccion muestra de la salucitud, no obstante lo
c humano, que |El tiempo de s : - -
§8 Reducciénde | La obtencién del | permitan mayor |obtencion  del|MSPECCion. entedor esiagtrminarpuedasivarias por
h= A A
§2  |administrativas [tiempo de duracién| tramite se da en | eficiencia en los |iramite sera de|Y:ien? Y| 3110372016 | 311212016 [CUANIO Se estd a la espera de contar con
? o del ramite/OPA | 45 dias habiles tiemposde |30 dias|0"r° P helrd !
g > L ] Servicios de desempenio en la reduccién del tiempo del
a obtencion del acto |habiles i o ;
o administrativo de Salud. tramite. No se ha codificado en el Regsitro
T T ;
- inscripcin del de Tramites SUIT hasta tanto no se cuente
S 5 titulo de con las personas necesarias para la
[ . reduccion de tiempos.
o profesiones del
& area de la salud.
o~
Se implementaran
3 estrategias
5 procedimentales y
3 de foralecimiento
- . En el proceso de seguimiento de la
c 8 del talento " Subdireccion P ; I ;
g2 humano, que El liempo de Inspeccion audiloria se evidencid gue se vienen
x o Reduccion de La obtencion del Srritan r_m & obtencion  del Vigilancia ! realizando el ajuste al procedimiento para
s & Administrativas |tiempo de duracion | tramite se da en M_n__mzn_m mzdow tramite sera de Qm_:_s_ 4| 3110312016 | 31/12/2016 |1a reduccion del tiempo en la atencion de
= [M del tramite/OPA | 30 dias habiles 1 d 20 dias Servi d regisiro y autorizacion de titulos en el area
g8 Iempos €& 11 abiles sivitios de de la salud. Por lo tanto los tiempos aun no
£ E obtencion del acto Salud
o
2
o
©
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Consolidacion del Documento
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—
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: MAYO - AGOSTO DE 2016

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Gerente de Capital Salud y las demas Subsecretarias
de la Secretaria Distrital de Salud. Asi mismo se
establecio un cronograma de trabajo que inicia con la
elaboracion de una matriz DOFA sobre rendicion de
cuentas.

2.3 Activar una
herramienta en la
cual la ciudadania

que ejerce veeduria
pueda notificar
acerca de sus
hallazgos como
reguladores de
gestion.

Un formulario publicado en la web en el
cual se reciban notificaciones
provenientes del ejercicio de veeduria.

Junio de 2016

Direccion
Participacion
Social, Gestion
Territorial y
Transeclorialidad
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC.

La actividad se encuentra en proceso de planeacion,
donde las propuestas establecidas son la de
conformacién de una Chat, un formulario, un sistema de
encuesta e incluso un correo eleclronico para que la
ciudadania pueda acceder de la manera mas expedita
al gjercicio de Veeduria Ciudadana.

Subcomponente/p Actividades ;.
roca80 Propuestas Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
> o
T35 ; i
3 @ 1.1. Divulgar la ﬂ_qmmMM_mcn_,“oa:m
W o informacion de 2 boletines sobre la gestion de la :
58 resultados de la vigencia 2016 publicado en la pagina Sectorial on
SE o g p ; o.pag coordinacion con . .
c 8 gestion y web y en otros medios posibles y Agosto y o] Desnacho Esta actividad estd programada para el tercer y cuarto
R cumplimiento de disefar un mecanismo para recolectar | Diciembre 2016 esp trimestre del afo.
Q= . N ! o Oficina Asesora
g8 metas a traves de las inquietudes de la informacion da
m o) boletines previamente divulgada. i
S5 semestrales Comunicaciones
K= : Direccion TIC
- 9
Con base en el Acuerdo 641 de 2016, con el cual se
seguimiento y Direccion efectud la unificacién de las 22 Empresas Sociales del
control social a los |Proyectos priorizados con seguimiento y Participacion Estado en cuatro Sub Redes denominadas Red Morte,
proyectos control social a través de las mesas | Abril a Diciembre Social Mmﬂaa Red Sur, Red Centro Oriente y Red Sur Occidente, la
@ priorizados por la tematicas de la red anticorrupcion del de 2016 ,ﬁmqmﬂo:m" actividad propuesta debe ser replanteada y ajustada a
£ administracion del sector salud. jm:mmn_a:m_m_ma los nuevos lineamientos establecidos por el mencionado
5 sector salud de Acuerdo. Por lo tanto no dié lugar al cumplimiento del
s Bogota D.C. numeral expuesto.
2
e
M Al momento del seguimiento se evidencid que se
. encuentra en proceso el definir los aspectos
> fundamentales con parametros y roles que permitan
,m realizar la Rendicion de Cuentas que se efectuara el 30
s de noviembre del afo en curso, tal y como se dejo
g 2.2 Planear el Direccion constancia en el acta de reunion suscrita el 22 de
3 ejercicio de Planeacion de la audiencia de rendicion - — Participacion  |agosto de 2016, con la participacion de las cuatro (4)
m audiencia de de cuentas del sector salud de la mmamm_a 2016 Social, Gestion |Gerentes de las redes, los representantes de Ila
= rendicion de vigencia 2016. Territorial y Subsecretaria de Participacion Social y Gestion
3 cuentas. Transectorialidad |Territorial, el representante de la Direccion TIC, el
w
=
i
o
Q
=
]
=
=]
f=1]
o
ar
(=]
o




Subcomponente/p
roceso

Actividades
Propuestas

3. Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

3.1. Desarrollar
eslrategia de
capacitacion para el
ejercicio de
rendicion de cuentas
a los ciudadanos y
servidores publicos

15 jornadas pedagogicas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

Oclubre de 2016

Direccion
Participacion
Social, Gestion
Territorial y
Transectorialidad

Esta actividad esta programada para el tercer trimestre
del afio.

3.2. Publicar aviso
para incentivar a los
ciudadanos a
participar en el
ejercicio la de

Aviso publicado en los medios posibles

Junio de 2016

Direccion
Participacion
Social, Gestion
Territorial y
Transeclorialidad
Oficina Asesora

A fecha del seguimiento de la estratégia
Antiocorrupcion, tanto la oficina de Comunicaciones
como la Direccién de Participacion Social vienen
planteando diferentes propuestas frente a la meta por|
cuanto se manifiesta que un aviso publicado no seria lo
mas llemativo para dar cumplimiento al numeral, sobre
rendicion de cuentas de la entidad.

gestion institucional

4. Evaluacion y retroalimentacion a la

rendicion de de
cuentas. Comunicaciones
Direccion TIC
Direccion
Participacion
4.1. Evaluar el Social, Gestion
ejercicio de Informe de resultados de la evaluacion Diciembre de 2016 Territorial y Esta aclividad se encuentra programada para su
rendicion de de rendicion de cuentas publicado. Transectorialidad |cumplimiento al final del cuarto trimestre del ano.
cuentas. Oficina Asesora

de
Comunicaciones

4.2 Formular plan de
mejora ala
estralegia de
rendicion de cuentas
de acuerdo a los
resultados de la
evaluacion.

Plan de mejora

Diciembre de 2016

Direccién
Participacion
Social, Gestion
Territorial y
Transectorialidad
Direccion de
Planeacion
Seclorial.

Esta actividad se encuentra programada para su
cumplimiento al final del cuarto trimestre del afo.

Seguimiento  de
Consolidacion del Documento

la Estrategia vy

Cargo: Profesional Universitario

Nombre:

Nombre:
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obtencion del acto
administrativo de
credencial de
expendedor de
medicamenlos

Salud

se han disminuido

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre del Descripcién de la Beneficio al
tramite, Tipo de Accién especifica mejora a realizar al Dependencia Inicio
ST = A Situacidén actual ciudadano ylo . Fin Seguimiento
proceso o acion | de racic trdmite, proceso o entidad Responsable T
procedimiento procedimiento
o Se implementaran
- eslrategias
s procedimentales y
2 de fortalecimiento
& 3 del talento . Subdireccion En .m_, proceso .am .mmm:_q:_msﬁ a._m la
cs humano, que El tiempo de Inspeccién auditoria se evidencid que se vienen
..m “ Reduccion de La obtencion del | permitan mayer |obtencion  del Vigilancia ' realizando el ajuste al procedimiento para
8 Administrativas |tiempo de duracion | tramite se daen | eficiencia en los |tramite sera de noo:__.o_ n_M 31/03/2016 | 31/112/2016 |la reduccion del tiempo en la atencion de
5 M del tramite/OPA | 45 dias habiles tiempos de 30 dias Servicios de registro y autorizacion de titulos en el area
m e obtencion del aclo |habiles Salud de la salud. Por lo tanto los tiempos aun no
- administrativo de i se han disminuido.
m inscripcion del
k] titulo de
2 profesiones del
4 area de la salud.
ES
c
W Se implementaran
9 ’
S .m. SMMM_MM“MW“MW& Por efecto de ajuste en el procedimiento
z 8 kil se evidencio la reduccion de tiempo de 45
as del talento a 30 dias tal y como lo evidencia una
£ : Subdireccion muestra de la salucitud, no obstante lo
c 5 ; ; :cim:c. gue: Bl tismpo de Inspec anterior este término puede varias por
2 q Reduccion de La obtencion del | permitan mayor |obtencién del Vigilancia y cuanto se estd a la espera de contar oon
83 |Administrativas |tiempo de duracion | tramite se daen | eficiencia en los |tramite sera de| "9 Y| 31032016 | 31122016 poree
i d : : s i . _|Control  de nueve personal para afianzar el
e el ionmeobsy [“4odieshdbiies |  Uemposdn |0 di3S[servicios de desempeiio en la reduccion del tiempo del
B obtencion del acto [habiles. e pi PO {
ol R Salud. tramite. No se ha codificado en el Regsitro
b Adminlstrativo.de de Tramites SUIT hasta tanto no se cuente
235 inscripcion del :
=Y i con las personas necesarias para la
] fitilo go reduccion de tiempos
=" profesiones del POS:
o area de la salud.
o~
Se implementaran
M eslrategias
5 procedimentales y
m ge {analecimiento En el proceso de seguimiento de la
c @ del talento . Subdireccion P 9
o 2 El liempo de auditoria se evidencid que se vienen
a T : . humano, que g Inspeccion, : i
X g Reduccion de La obtencion del permitan mayor obtencion del Vigilancia realizando el ajuste al procedimiento para
@ m Administrativas |tiempo de duracion | tramite se da en Lo tramite sera de Y| 311032016 | 311122016 |ia reduccion del tiempo en la atencion de
T 0 ; : eficiencia en los " |Control  de 3 : 5
- = del tramite/OPA | 30 dias habiles : 20 dias registro y autorizacion de litulos en el area
] w tiempos de s Servicios de t
S E habiles de la salud. Por lo tanto los tiempos aun no
o
o
=4
5]
“
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6.8 COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

“rete | bropuyy | Womowmiss | i, | Sosomate
El Subsecretario de Gestion
Territorial ha avalado, presentado
y socializado el segundo informe
sobre la gestion que ha
1.1 Socializar a la desarrollado en cuanto a la
alta Direccion de la gestion de fortalecer los canales
3 SDS. los informes de comunicacion para la toma
2 de gestion de la de ,ammmn_onmm_ en el cual se han
] Direccién de tenido en cuenta la Red de
i Servicio a la B ! Cades, Supercades, SDS, Call
o Ciudadania, para Cuatro (4) Informes de gestion Subsecretaria de |Center, Lineas telefonicas y Web
£ fortaliicar 65 de la Direccion de Servicio a , Gestion Territorial.[con  atencion de  118.918
o canales de la O__.._an.umﬂ:m., analizados con Trimestral Parlicipacién y ciudadanos orientados para el
m comiunicacion la _.P_ﬁw D:mnnmcwu para toma de wm:___ io m._m acceso efectivo a los servicios de
.m directa con la alla decisiones, al afio 2016. Ciudadania salud, Q_m—w‘_U_.\__ﬂ_Dm de la mwmcm.mﬂ;m
m direccién en la toma s._m_._m.am.” Via S...mw.uu 1.736, _..._:,mm
2 de decisiones .ﬁm_maa_nm. = Linea telefonica
nu.... relacionadas con la =1.299, Linea Salud para todos=
s atencion a la 1.922, O,m__nmz_mwumu.mqu. Linea
2 ciudadania. Convencional =809,
£ Sepercades=14.729,
m Cades=14.729 y SDS=15.934.
E
=}
o
2
2 La Subsecretaria de Gestion
w 1.2 Gestionar los Mmau_o:mu y Servicio a la
w0 : iudadania cuenta con el
w ata ol desarmollo._|Garantizar el 100% de los proyecto 1192
del dela |rEcUrsos operacionales de la Kl Direccion Servicio ["Corrresponsabilidad en  Salud”
proceso de la : =i s nua : : ;
Direccion de _u_ano_o:. de m.m?_a_o a la a la Ciudadania |donde se apropiaron los recursos
Sarvicio a fa Ciudadania, al afio 2016 para mmmm aclividad, la cual se
Ciudadania. ejecutara dentro del Plan de
Desarrollo para la vigencia 2016-
2020.
2.1 Ampliar los
Ganaie dlaalgricin Aumentar el 10% de los Esta actividad se encuentra
: o 1 2 sy VI U
presencial en los puntos de la Red Cade y sep-16 Direccion Servicio programada  para el tercer

puntos de la Red
Cade y Super Cade
y demas espacios

Super Cade, al ano 2016

a la Ciudadania

tirmestre del ano.




Subcomponente
Iproceso

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha
programada

Responsable

2. Fortalecimiento de los canales de atencién

2.2 Realizar la
gestién de enlace
intrainstitucional e
interinstitucional,

para el
fortalecimiento de
los canales de
atencion a la
ciudadania y facilitar
el acceso efectivo
en salud.

Participar en el 100 % de los

espacios donde

convocada

sea

la Direccion de

Servicio a la Ciudadania, al

ano 2016.

Trimestral

Direccion Servicio
a la Ciudadania

Se realizd una agenda propuesta
el 28 de Junio con las Redes
Integradas de Salud, reuniones
con la Veeduria Distrital donde
se trataron temas como lineas de
asistencia técnica, Socializacion
de las Oficinas de Atencion al
Usuario, operacion del SQS vy
fortalecimiento de la gestion de
los sistemas de comunicacién,
esta en proceso de apertura de
nuevos puntos de atencion en los
diferentes Cades y Supercades
de la ciudad.

2.3 Fortalecer el
canal de atencién
ciudadania Email
(contactenos@salud
capital.gov.co),
persiguiendo el
propésito de ofertar
mejores servicios en
términos eficiencia y
resolutividad
efectiva a las
consultas
ciudadanas.

Incrementar el porcentaje de
atencion a solicitudes que

ingresan  por el

canal

contactenos@saludcapital.gov

.Co

oct-16

Direccion Servicio
a la Ciudadania

Esta actividad se encuentra
programada para ser realizada
en el mes de octubre de 2016.

2.4 Fortalecer la
divulgacion de
informacion
institucional de
interés para el
ciudadano en los
puntos de atencion
de la SDS. (material
para las pantallas
del nuevo digiturno,
una pieza impresa
para repartir en los
puntos de atencién
(que recoja la
informacion principal
de interés para el
ciudadano), la
actualizacion
permanente del
portafolio de
tramites y servicios

Informacion de interés para la

ciudadania divulgada.

Mensual

Direccién Servicio
a la Ciudadania
Oficina Asesora

de

Comunicaciones

Se cred la nueva pagina Web de
la enlidad en la cual se coloco los
aspectos mas relevantes frente
a la razon de ser de la Secretaria
Distrital de Salud, en ella se
puede apreciar un esquema mas
agil, de mayor accesibilidad
apuntando al plan de Desarrollo
Distrital  denominado  Bogota
Major Para Todos.




m:w_wun““._nﬂow:om:pm HMMHM”M Meta o producto u«oﬂ.un“”wm da Responsable Seguimiento
3.1 Fortalecer las
competencias del
equipo humano de ; o .. |Para ello se ha realizado
la Direccion de  |Capacitar el  100%  del thmnmwc:nwmmmo capacitacion al grupo que
Servicio a la personal de la Direccion de Mensual Direccién de conforma la Subsecretaria de
Ciudadania, que |Servicio a la Ciudadania, al Gestion del Participacion y  Servicio al
permitan brindar un |afio 2016. Falents Humario Ciudadano, en temas como
2 servicio calido, identificar el riesgo psicosocial.
m humano, confiable,
2 respetuoso y agil.
.m ) Se ha programado capacitacion
2 3.2 Gestionar la con el SENA, bajc dos
= implementacion de modalidades una presencial
“ Nw%wﬂﬂmmﬁwuw Realizar una (1) capacitacién Direccion Servicio |Para 80 personas y una virtual
competenciasa |9¢N€ral @l personal de la SDS a la Ciudadania Mm:m.m.c um_qmn:w_mn_no_._ el ”mn..m“.n.‘m
servidores de la |e" € afo 2016, en temas|  Semestral Direccion de m.._m.ﬂ_n_o al duca m_._co ¥y gestion
SDS en temas _|rélacionados con servicio a la Gestion del  |Publica, con una cobertura para
2 ciudadania. Talento Humano |todos los funcionarios de la SDS,
a_mnaam.n._om con la por cuanto los cursos son de
atencion a la caracter gratuito.
ciudadania.
El procedimiento se encuentra
colocado en la Intranet
denominada Saludandonos, en el
4.1 Divulgar al T — vinculo sistemas de informacién
interior de la SDS, el| ~. : " |"Isolucién” que da cuenta del
procedimiento de _u_c_.__mnm,_. ; mwamnm.:m_:.__ms.._m ‘m_ S ral MW.OEan_m:_m procedimiento de Peliciones,
gestion de w%n% imiento, durante el ano emestra _nh_._mn_mmmwoqm quejas y :w_n_maow_ m_n__n__c:m_ o
peticiones, quejas y Ehmunitadionss ello se viene realizando la
reclamos. apertura de buzones cada 15
dias al interior de las diferentes
dependneicas de la entidad.
La Direcion de Participacion
Social y Servicio al Ciudadano
4.2 Elaborar cuenla con un grupo de
periodicamente profesionales que de acuerdo a
informes de PQRSD S 2 su experiencia socializa el
para identificar | o00ializacion  Trimestral def Direccion Servicio |informe de seguimiento de PQRS
informe de seguimiento a Trimestral con el fin de tener oportunidades

oportunidades de
mejora en la
prestacion de los
servicios

PQR, durante el ano 2016

a la Ciudadania

de mejora al nerior de la entidad
en cuanto a  respuestas
generadas de acuerdo a las
competencias de cada una de las
dependencias.




Actividades

Fecha

LINEA DS, como via
para la promocion y
proteccion del
derecho a la salud
de los ciudadanos y
ciudadanas del
Distrito Capital.

salud, al ano 2016

exigibilidad del derecho a la

m:a_wnoh%m“_._cnz.o —— Meta o producto programada Responsable Seguimiento
4.3 Reglamentacion
de la figura
Defensor del
Ciudadano de la
SDS en la SDS en
cumplimiento a la
normatividad Esta actividad tiene cumplimiento
vigente, como Direccion Servicio |para el final del periodo 20186, no
estralegia para [Institucionalizar la figura del a la Ciudadania en|obstante lo anterior, la Secretaria
disponer de defensor del ciudadano en la dic-16 coordinacion con |[Distrital de Salud cuenta con una
medidas SDS, al 2016. el Despacho del |profesional, que se ha dispuesto
administrativas Secretario para dar respuesta oportuna
pertinentes para como defensor del ciudadano.
® garantizar la efecliva
€ prestacion del
E servicio de salud a
T la
5 Ciudadania/Decreto
= 392 de 2015.
-
g
m 4.4 Monitorear las
s barreras de acceso
z en salud
A intervenidas a La Direccion de Participacion
fravés de los social efectua mensualmente
mecanismos seguimiento a las diferentes
institucionales de Ocm_B_ ) Iniopnes barreras de acceso de las
: consolidados sobre barreras s
exigibilidad del L : ; 7 . ._|personas para la prestacion de
de acceso intervenidas por . Direccion Servicio =
derecho a la salud aEANEMES Retitielhales da Trimestral a la Ciudadania los servicios de salud, para ello
SIDBA-SDQS- se planea y elabora un informe

de seguimiento a las barreras de
acceso de acuerdo a los
mecanismos que se han
implementado para ello.




Subcomponente
Iproceso

Actividades
Propuestas

4.5 Realizar la
"Mesa Operativa
Distrital para
disminuir barreras
de acceso en salud”
con los diferentes
actores del Sistema
Distrital de Salud,
como espacio para
el analisis de la
informacion por los
competentes en
toma de acciones de
mejoramiento frente
a los nuevos
lineamientos del
Plan Territorial de
Salud 2016-2019 en
la disminucion de
barreras al acceso
efectivo del derecho
a la salud.

brvicio a la Ciudadania

5.1 Medir la
percepcion y
Satisfaccion de la
calidad y
humanizacion del
Servicio al
Ciudadano de la
Secretaria de Salud,
a traves de las
herramientas
disponibles.

Meta o producto unoﬂa_.mﬂmmn_m Responsable Seguimiento
La Secretaria Distrital de Salud
ha implementado una mesa de
barreras en la cual se han
incluido las nuevas cuatro redes
de hospitales distritales, para
determinar cudles son las
posibles barreras que se le
Acciones concertadas en la ; 3 .. |presentan a los ciudadanos,
W ; L S Direccion Servicio | .~ 3
Mesa Operativa Distrital de 4 15 Cildadanta adicional a ello se han realizado
Barreras”, a implementar por ; % reuniones con Direccién
' Trimestral retari . .
los competentes para € mmmr“wm”wwwmhm mm..mn__,wn Aseguramiento y Garantia del
disminuir barreras de acceso y Aseguramiento Derecho a la Salud, Direccion de
en salud, al afio 2016. Calidad de Servicios de Salud,
Direccion Urgencias y
Emergencias en Salud,
Direccion de Provision de
Servicios, Direccion de
Participacion  Social, Gestion
Territorial y  Transectorialidad
entre otros.
La Subsecretaria de
Participacion Social ha elaborado
Doce (12) Informes sobre la el informe del comportamiento de
medicion de la percepcion y la persepcion brindada en la SDS
salisfaccion con la calidad de punto de atencion al Ciudadano,
la atencién ciudadana pere ello se diligencia un formato
brindada a nivel central de la bnsudi Direccion Servicio |9€ mm._:mqmn_on.ﬁma_n_oﬂ_ﬁ aellose
Secretaria Distrital de Salud, a la Ciudadania |Cuenta con tablets colocadas en
analizadis £on teferentes 6A cada uno de los cubiculos con el
foma de decisiones de proposilo de que el ususario
oportunidades y acciones de qmm:.nm la calificacion por el
mejora, al afo 2016 servicio prestado.
T E— Todos los requerimientos que
BMn_.n:.Mr _q 001! ingresan a la entidad bajo las
1ion, Cesla percepaon y diferentes  modalidades  de
satisfaccion con la calidad de expresion Siudadana son
””m_.%wm_%.m_mm_ amm.m__uw_.ﬂﬂ_s_ozmw remitidas a las dependenicas de
1 . i s z
: 3 ) i acuerdo a sus compelencias,
Quejas y Soluciones de la Trimestral Brecoion Senviclg .

Secretaria Distrital de Salud,
socializados a Referentes en

toma de

decisiones

de

oportunidades y acciones de

mejora, al afio 2016

a la Ciudadania

para que desde alli se realicen
las respuestas necesarias, de alli
se desprende el monitoreo y los
informes por parte del la
subsecretaria de Servicioo a
Ciudadano.




orienta

mecanismos
dispuestos por la
Secretaria Distrital
de Salud,
analizando toma de
decisiones de
mejora del
procedimiento
gestion de
n en salud
a la ciudadania.

orientacion en salud a la
ciudadania, con acciones de
mejora implementadas, al ano
2016

a la Ciudadania

m:ah.nun_h%mcw:om:ﬁm ””M_M“H_MM Meta o producto a_.aMqu”,mm i Responsable Seguimiento
w

5 5.2 Sistematizar la

S gestion de La informacién sobre la gestion

m informacion y de caracterizacion con enfoque

a orientacion, poblacional se ha subdividido de

caracterizando con acuedo a los diferentes aspectos

enfoque poblacional determinados por el proceso,

y diferencial las como son: No. de hombres

consultas Gestion de la informacion atendidos, No. de mujeres

ciudadanas sistematizada  Cuatro  (4) atendidas, por tipo de poblacion,

atendidas a través |Informes elaborados sobre la por habitante de calle, victimas

de los canalesy |[geslion de informacién vy Trimestral Direccion Servicio |desplazadas entre oftras, ello

implica que la Subsecretaria
cuenta con las bases de datos
sobre cada uno de estos items

que permiten establecer los
diferentes informes sobre la
gestion de  informacion y
orientacion en salud
estableciendo para ello los
Centros de OQOrientacion e

Informacién en Salud (COIS).

Seguimiento de

la Estralegia vy

Consolidacion del Documento

Cargo: Profesional Universitario

Nombre:

U\_a.:._m_c Donce }

Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: MAYO - AGOSTO DE 2016

6.9 COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcomponente/
procesoc

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.1 Realizar la
descripcion de la
eslructura organica
de la Secretaria
Distrital de Salud
incluyendo
funciones y enviarla
a la Oficina de
comunicaciones
para publicacion en
la pagina web.

Descripcion de la estructura organica
publicada en pagina web institucional

Primer Trimestre

Direccion Gestion
del Talento
Humano Oficina
Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

La estructura organica de la entidad se encuentra
publicada en la pagina Web, dentro del link
Transparencia y Acceso a la informacion publica,
enlace.

+ Mision y Vision

+ Objetivos

+ Organigrama

* Funciones y Deberes.

1.2 Garanlizar que
la informacion sobre
ubicacion de las
Sedes de la
Secretaria Distrital
de Salud y horarios

Informacion actualizada sobre sedes y
horarios publicada en la pagina web

Primer trimestre

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion Servicio
a la Ciudadania

La informacion que da cumplimiento a la meta
propuesta se encuentra ubicada en la pagina Web
dentro del link Transparencia y Acceso a la informacion
publica, enlace

de atencion se Direccion
encuentre Administrativa |+ Puntos de Atencién al Ciudadano.
actualizada en la Direccion TIC
pagina web.
1.3 Realizar un
reporte de la . i S
: 35 . .3 La informacion que da cumplimiento a la meta
informacion Bireaclon propuesta se encuenira ubicada en la pagina Web
relationada con Reporte de presupuesto y ejecucion Fianiciera:Clficna dentro del link Transparencia y Acceso a _mn-_._woqamn__o:
presupueslo, presup Y€l Primer Trimestre Asesora de e P Cldy 2 =
: e anual publicado en pagina web S publica, enlace + Informacién Financiera « Contratacion,
slechoion Gomunicaciones Seguimiento a Proyectos, Ejecuciones Presupuestales
presupuestal anual, Direccion TIC 9 y . P .

para publicacion en
la pagina web.

Estados Contables, entre otros temas de igual indole.

1.4 Consolidar el
plan de
adquisiciones, para
publicacion en la
pagina web.

Plan de adquisiciones publicado en
pagina web

Marzo de 2016

Subdireccion de
Contratacion
Direccion de
Gestion del

Talento Humano
Direccion de

Planeacion

Sectorial Oficina
Asesora de

Comunicaciones
Direccion TIC

Al momento del seguimiento se verifico que
evidnetemente se encuentra publicado enla pagina
WEB de la entidad en el enlace "+ Plan Anual de
adquisiciones” (PAA-II- SEMESTRE-2016).




Subcomponente/
proceso

Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.5 Consolidar el
Directorio de
Servidores y

Contratistas que

contenga como

minimo (Nombres,
apellidos, ciudad de
nacimiento,
formacion
académica,
experiencia laboral,
experiencia
profesional, valor del
contrato,
honorarios), para
publicacion en la
pagina web.

Directorio de Servidores Publicos y
Contratistas publicado en la pagina web.

Marzo de 2016

Direccion de
Gestion del
Talento Humano
Subdireccion de
Contratacion
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Durante el proceso de vertificacion de las aciones de
seguimiento a la estrategia anticorrupcion se evidencio
la publicacion del Directorio de servidores, pero no se
encuentra actualizado.

1.6 Consolidar un
reporte de normas
Generales,
Reglamentarias,
Politicas, para
publicacion en la
pagina web.

Consolidado de Normas Generales,
Reglamentarias y Politicas publicado en
pagina web.

Marzo de 2016

Oficina Asesora
Juridica
Subsecretarias
Direccion de
Planeacion y
Calidad Oficina
Asesora de
Comunicaciones

Durante el mes de septiembre se realizé con la
Direccién de Planeacion Institucional una reunion de
acercamiento con el tema de cuales son las normas
que impactan a la Oficina Juridica y a la Secretaria
Distral de Salud, para ello se tiene cuatro grupos de
frabajo distribuidos en Tutelas, Defensa Judicial,
Segunda Instancia y Asesoria Legal, asi mismo se ha
determinado realizar acciones sobre proyecto de
acuerdo, de ley y Decreto. De olra parte se establecio
que cada grupo funcional de la Secretaria de Salud
realizaran la revision de las normas que aplican a cada
Subsecretaria, para ser seleccionadas y subirla al
aplicativo Isolucion, la oficina Asesora Juridica
manifiesta no tener competencia sobre las politicas por
cuanto se considera que son instrumentos técnicos y no
juridicos. Se establecié un reglamento de cumplimiento
sobre el normograma de la entidad asi como una matriz
de cumplimiento legal por parte de los procesos, es asi
que se inicid la depuracion de las normas por parte de
la Oficina Juridica y se esta realizando el mismo
proceso con cada una de las Subsecretarias de la
S.D.S. el lineamiento cuenta con acciones como:
Tematica, Clasificacion de la norma, afio de la misma,
Epigrafe, articulo aplicable Requerimiento especifico,
subsistema de NTD y SIG, entre otros aspectos, por lo
tanto, a la meta se le viene dando cumplimiento.




wzawﬂnnoﬂ_wmim__ _WNMMHH_HM Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
Esta meta se encuentra colocada en el enlace de
"Manuales” de la pagina web de la Secretaria Distrital
i iiari de Salud, entre los que se cuentan:
.7 Recopilar los Asegurar Salud
o a onldad a5t kol el T
como la descripcion 3 — _u_mzm,mn_o_._ (e ﬁﬂ‘sn_ m_m_ Mm*uxv__.wa_nam
aine Manuales vigentes y descripcion de . Institucional y Ommﬁ_m n_m Cm ugEu Hmm . —
procedimientos | Procedimientos de toma de decisiones | Trimestralmente | Calidad. Oficina OMmhM” _n.,m : rgencias y Emergencias:en;sai
ialadioriadbe con iy publicados en la pagina web. Asesora de o mﬂ“ i m.: mz_n,mam. ud
toma de decisiones Gomunicaciones | ZR AL SR o=l
s Direccion TiIC  |Gestion TIC
para publicacion en Inspeccion Vigilancia y Control
la pagina web. Planeacion Institucional y Calidad
Planeacion y Gestion Sectorial
Provision de Servicios.
Direccion de  |Se actualizo el manual de gestion de riesgo en sus
1.8 Realizar un Planeacion contenido y alcance. Asi mismo se verifico la existencia

1. Lineamientos de transparencia activa

informe Consolidado
de los planes

Operativos Anuales

y sus Seguimientos,

para publicacién en
la pagina web.

Informe Consolidado Planes Operativos
Anuales publicado en la web.

Trimestralmente

Institucional y
Calidad Direccion
de Planeacién
Sectorial Oficina
Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

de la publicacion del informe consolidado de los planes
operativos anuales en la pagina de la Secretaria
Distrital de Salud.

Por efecto de la transicién en el cambio del plan de
gobierno, se realizd seguimiento con corte mayo de
2016 de la Bogota Humana, para el mes de septiembre
se tendra el seguimineto de Bogota Mejor para Todos.

1.9 Realizar un
informe consolidado
de los resultados de

las auditorias y

evaluaciones de

desempefio para

publicacion en la
pagina web.

Informe Consolidado de Resultados
Auditorias y Evaluaciones de
Desemperio publicado en la web.

Semestralmente

Direccion de
Gestion del
Talento Humano
Oficina de Control
Interno Oficina
Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

La Oficina de Control Interno publicé el seguimiento a
los indicadores de gesiton y sus resultados en la
pagina Web de la enlidad, de acuerdo con lo
establecido en el plan anticorrupcion, con el fin de ser
tenido en cuenta para la evaluacién de desempenio de
los Funcionarios de Carrera Administrativa. Aunado a lo
anterior la Oficina de Control Interno cuenta con un
programa de auditorias anuales, que se viene
ejecutando de acuerdo a los propuesto para el primer
semestre del afio en curso.

1.10 Realizar un
informe consolidado
de las
contrataciones
adjudicadas, las
obras Publicas, Los
Bienes Adquiridos,
Estudios de
Investigaciones
senalando el tema
especifico para
publicacion en la
pagina web.

Informe consolidado de contrataciones
adjudicadas, las obras publicas, los
bienes adquiridos, estudios de
Investigaciones publicado en la pagina
web

Semestralmente

Subdireccion de
contratacion
Direccion de

Infraestructura y

tecnologia
Direccion
Administrativa
Direccion de
Planeacion

Sectorial Oficina
Asesora de

Comunicaciones
Direccion TIC

Los informes de contratacion se encuentran publicados
tanto en el SECOP, como en la la Intranet institucional,
asi mismo se pueden evidneciar en contratacion a la
vista. No obstante lo anterior se publicara en la pagina
Web de la entidad.




Subcomponente/
proceso

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.11 Realizar un
informe consolidado
de contralaciones
en curso con plazos
de cumplimientos
para publicacién en
la pagina web.

Informe consolidado de contrataciones
publicado en la pagina web

Semestraimente

Subdireccion de
Contratacion
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Los informes de contratacion se encuentran publicados
tanto en el SECOP, como en la Intranet institucional, asi
mismo se pueden evidneciar en contratacion a la vista.
No obstante lo anterior se publicara en la pagina Web
de la entidad.

1.12 Revisar que se
encuentre
actualizado el
portafolio de
tramites y servicios
¥ que ademas
contenga
informacion de todo
servicio prestado al
publico incluyendo
normas, costos,
formularios y
protocolos de
atencion para
publicacién en la
pagina web.

Actualizacion del portafolio de tramites y
servicios

Semestraimente

Direccion de
Servicio a la
Ciudadania
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Se verifico que evidentemente estubiera publicado en la
pagina Web de la SDS en el link Transparencia y
acceso a la informacion publica donde aparecen los
enlaces, el poriafolio de servicios, los tramites y
servicios que presta la entidad para con el publico, asi
mismo estos mismos tramites y servicios se encuentran
publicados en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), de la Funcion Publica para que todos
los ciudadanos tengan acceso a ello.

1.13 Consolidar el
contenido de las
decisiones y/o
politicas adoptadas
que afecten al
publico, con
fundamento e
interpretacion
autorizada de ellas
para publicacion en
la pagina web

Decisiones yfo Politicas publicas en
salud adoptadas publicadas en la
pagina web

Trimestralmente

Subsecretarias en
coordinacion con
el Despacho
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Esta en proceso de consolidacion frente al proceso de
cambio de los planes de desarrollo saliente Bogota
Humana y en nuevo plan de Desarrollo Bogota Mejor
para Todos.

1.14 Publicar en la
pagina web los
informes de Gestion,
Evaluacion y
Auditoria

Informes de gestion, evaluacion y
auditoria publicados en la pagina web

Periodicidad
definida por la ley

Oficina de Control
Interno Oficina
Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

En la Pagina Web de la entidad se han publicado los
informes de Gestion de las siguientes dependencias:
Oficina  Asesora  Juridica,  Subsecretaria de
Participacion Social y Servicio al Ciudadano, Direccion
de Talento Humano, informes corrrespondientes a la
Ley 1474 de 2011, informes del plan de mejoramiento
de la Contraloria de Bogotd y los informes del
Cumplimiento del Decreto 371 de 2010.




Subcomponente/
proceso

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.15 Publicaren la
pagina web los
procedimientos,
lineamientos y
politicas para las
adquisiciones y

compras, asi como

todos los datos de
adjudicacion y
ejecucion de
contratos, incluidos
CONcursos y
licitaciones.

Procedimientos, lineamientos y politicas
publicadas en la pagina web

Semestralmente

Subdireccion de
Contratacion
Direccion
Administrativa
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Dentro del link transparencia y acceso a la informacion
publica se encuentra publicado el plan anual de
adquisiciones. PAA-Il- SEMESTRE-2016. En cuanto a
les procedimientos y lineamientos esta a disposicion de
la entidad para los funcionarios dentro de la Intranet,
aplicativo ISOLUCION. Los datos de contratos
adjudicados bajo las diferentes modaliades se encutran
ubicados en el aplicativo SECOP.

1.16 Llevar una
bitacora de las
publicaciones de la
pagina de web

Bitacora de publicaciones

Mensualmente

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Aun cuando se lleva un record de las publicaciones que
realiza la Oficina de Comunicaciones, no se ha
dispuesto para ello este nombre, la Oficina de
Comunicaicones presente a principio de la vigencia un
formato para que los diferentes procesos realicen la
solicitud de publicaciones y las que surjan durante el
transcurso del ano se van efectuando y queda el
registro de las mismas, las publicaciones se realizan
tanto en la pagina Web como en la Intranet.

1.17 Publicar en la
pagina web tablas

Tablas de retencion publicadas en la

Semestralmente

Direccion
Administrativa
Oficina Asesora

En la pagina de la Secretaria Distrital de Salud se
encuentra publicado en el enlace + Tablas Retencion
Documental los docuemntos que dan cuenta de ello, sin

de retencion pagina web. de embargo se evidencia que se encuentran
actualizadas. Comurilcaciones amwmnm_m___nmamm i
Direccion TIC ’
Direccién

1.18 Formular el

programa de gestion

Administrativa
Oficina Asesora

documental, para Pomaﬂm de mmm__oa n.oncamam_ SEHBEETEHS nm . Esta acl _nma. aun ncmzao. es mm_smm:m_am:ﬁ no se
o) publicado en la pagina web. Comunicaciones |encuentra publicada en la pagina Web de la entidad.
publicacion en la Di e c
&gina'wieb ireccion TI
p ’ Comunicaciones
Direccion TIC

1.19 Definir e
implementar los Se sencuentra en proceso de aprobacion de los
lineamyientos de Lineamiento de datos abiertos definido EHGE SRR Direccion TIC  |lineamientos de datos Abiertos. para su posterior

datos abiertos que
aplicaran para la
entidad

de 2016

implementacion.

1.20 Publicar las
aprobaciones,
autorizaciones,

requerimientos o

informes del
supervisor o del
interventor, que

prueben la ejecucion

del contrato.

Consolidar informacion relacionada para
publicacion en la pagina web

Trimestralmente

Subdireccion de
Contratacion
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Verificada la pagina de la Secretaria Distrital de Salud
se evidencia que a la fecha sel seguimiento no se ha
efectuado la publicacion de esta meta.




Subcomponente/
proceso

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.21 Implementar
los lineamientos de

lineamientos de publicacion Datos

Primer semestre

Direccion
Administrativa
Oficina Asesora

En la pagina Web de la entidad se encuentra la
publicacion de la infromacién de las personas que
tienen relaion contractual con la Secretaria Distrital de

en forma fisica y
publicar en la pagina
web.

publicacion Datos Personales Implementados de Salud bajo la modalidad de prestacién de servicios, asi
Personales. Comunicaciones |mismo aparecen los datos de los empleados de planta.
Direccion TIC  |se verifico y se encuentra desaclualizado.
- 2.1 Disenar los
g formatos y formular
o los lineamientos . -
a para responder a las Biraccion de
g solicitudes de Planeacion
" . 2 Le Institucional y
= informacion Publica, : : s ; s
oS el costeo de Formato y lineamientos publicados en la Segundo Calidad Direccion [Se. -encuentra. publicada en la. pagina Web,
== [ : h s
> w reproduccion y pagina web Sorgsira .pai__.__m:m__cm ,ﬁg..,_q.m_:a.nmu:m_.amq_no la resolucién 0481 del 2014
o o : Oficina Asesora [con dicha informacién
- envio de la de
‘m informacion publica T ena—
n ici i
5 cuando se solicite Direccién TIC
=
3
o™~

n de la informacién

3.1 Consolidar un
registro de los
aclivos de
informacion que
contenga como
minimo (Titulo
categoria de
informacion,
descripcion del
contenido de la
categoria, idioma,
medio de
conservacion,
formato, informacion
publicada o
disponible, para
publicacion en la
pagina web.

Registro de aclivos de informacion
publicado en la pagina web

Semestralmente

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

En la pagina Web de la SDS se encuentra un link
denominado Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en ella se ha eslablecido los siguientes enlaces
para consulta del pablico en general. Enlaces

* Mision y Vision

+ Objetivos

+ Organigrama

» Funciones y Deberes

+ Puntos de Atencion al Ciudadano

+ Directorio de Informacion de Servidores Publicos

+ Informes del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
sSDQs

« Tramites y Servicios

* Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

+ Planes

+ Registro de Publicaciones

+ Seguimiento a Proyectos

+ Informacién Financiera

+ Informes de Control Interno

+ Informacion Juridica y Legal

+ Informacion de Talento Humano

+ Servicios Administrativos

+ Decisiones y/o politicas que afecten al publico

+ Contratacion « Sistema Integrado de Gestion

+ Procedimientos para la toma de decisiones

+ Manuales

+ Esquema de Publicacion de la Informacion

+ Datos Abiertos

« Activos de Informacion

+ indice de Informacion Clasificada y Reservada

+* Coslos de Reproduccion de la Informacion Publica

+ Politicas en Salud




Subcomponente/
proceso

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

B

3 Elaboracién de los instrumentos de gest

3.2 Actualizar el
esquema de
publicacion de
acuerdo con la
normatividad, una
vez concluida la
migracion de la
pagina web.

Revision y ajuste del esquema actual de
publicacion de informacién con lo
requerido por la normatividad.

Primer semestre

Direccion TIC

Se realizé en el primer semestre del afo el nuevo
disefio de la pagina Web de la Secretaria Distrital de
Salud, en el cual se han incluido todos los aspectos
que tienen interes publico para consulta de los mismos.
Adicional a ello la pagina se ha hecho mas amigable y
bajo el eslogan de Bogota Mejor para Todos como
nuevo Plan de Desarrollo Distrital.

3.3 Realizar un
listado de la
informacion
clasificada y

reservada que

contenga (Titulo de
la categoria de
informacion, titulo de
la informacion,
ioma, medio de
conservacion,
formato, fecha de
generacion de la
informacion, nombre
del responsable de
la produccion de la
informacion, nombre
responsable de la
informacion, objetivo
legitimo de la
excepcion,
fundamento
constitucional o
legal, fundamento
juridico de la
excepcion,
excepcion total o
parcial, fecha de
calificacion, plazo de

clasificacion o

reserva), para

publicacién en la

Listado de informacion clasificada y
reservada publicada en la pagina web.

Segundo
semestre

Todas las
Direcciones
Direccion TIC
Oficina Asesora
Juridica Oficina
Asesora de
Comunicaciones

Esta actividad se cumplira en el segundo semestre del
ano.

4.1 Formular
estrategia de
divulgacion de la
informacion en
formatos
allernativos para
grupos étnicos y
culturales del pais y
para las personas
en situacion de
discapacidad.

Estrategia formulada

Segundo
semestre

Subsecretaria de
Gestion Territorial,
Participacion y
Servicio a la
Ciudadania
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion de TIC

Esta actividad se cumplira en el segundo semestre del
afo.




tef Activi
SuBeomponants clivioades Meta o producto Fecha programada| Responsahle Seguimiento
proceso Propuestas
4.2 Formular la
estralegia para la
adecuacion de | : s
medios m_mﬂa:_Mom.m Gymceien T1C
| o : . i sesora |Esta activi mplira en el n mestr
| & que permitan Ia Estrategia formulada Segundo Oficina Ases -_m tividad se cumplira en el segundo semestre del
_ = R semestre de ano.
| = accesibilidad a .
| 2 " Comunicaciones
[ ® poblacion en
_ S situacion de
| m discapacidad.
m 8
s
_ ©
[ c 4.3 Formular la
| @ ¢
estrategia para | . .
M W im _mmam_z_mﬂ__mos n_mm DRE Cri
| .M _mﬂmmamm:ﬁom ol Administrativa
= . ) Segundo ficina A r ivi lira |
| < accesibilidad a Estrategia formulada g Oficina Asesora mm_m aclividad se cumplira en el segundo semestre del
[ T espacios fisicos a SEMESIE ae A
| (3] blacié Comunicaciones
= poblacion en Direccién TIC
situacion de
discapacidad.
4.4 Formular
| estralegia para
| identificar acciones Subsecretaria de
| de respuesta a Gestion Territorial,
solicitud de las Participacién y
i autoridades de las Servicio a la i i
; i o] . . Esta actividad umplira en el n mestr |
[ comunidades para Estrategia formulada anguad Ciudadania = SR CUmpliEs: e8] segurido;samesleds
| X semestre ; afo.
” divulgar la Oficina Asesora
| informacion publica de
| en diversos idiomas Comunicaciones
” y lenguas de los Direccion TIC
| grupos étnicos y
culturas.
[
s .
=S 5.1 Realizar un
=2 informe de
c solicitudes de
0], s A
‘% | informacion publica
m que contenga como Subsecretaria de
.m minimo (numero de Gestion Territorial,
£ |solicitudes recibidas, Participacion y
L] liem d - . L. ici la o e
=, pos ce Informe de solicitudes de informacion Segundo mm:__n_o o Esta actlividad se cumplira en el segundo semestre del
respuesta a cada 5 Ciudadania e
o A P publicado. semestre i ano.
@ itud, numero de Oficina Asesora
o | solicitudes remitidas de
® | aofras entidades, Comunicaciones
[} o 3 o
© numero de Direccion TIC
o solicitudes
S
=
c
[=]
=
w

negadas), para
publicacion en la
pagina web.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: MAYO - AGOSTO 2016

6.10 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADI

CIONALES

Subcomponente Actividades F
Iproceso Propuestas Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
Para el periodo Mayo-Agosto se presentaron las
siguientes capacitaciones:
- Socializacion de la Circular 001 de 2016,
tramites internos de derechos de peticion y
ofras soliciltudes de organismos de control,
Desarrollar el programa de disciplina n__:_min a _om_E:na_._m:om de la Direccion de
preventiva con el 70% de los Servicio a la Ciudadania.
= 1.1 Desarrollar colaboradores de la SDS. _ Seminario Taller "Responsabilidad disciplinaria
2 eslrategias que Oficnade  |de los supervisores e intervenlores de los
S permitan a los ,_p.m_._éow. contratos estatales”, dirigido a los profesionales
z colaboradores Disciplinarios  |que ejercen funciones de supervicion
= seguir las normas De abril a Todaslas  |administrativas, financieras y técnicas.
o con el fin de evilar o Subsecretarias y
£ . ; diciembre ! ;
s infracciones y Oficinas Oficina
m estimular la Asesora de
a autodisciplina en el Comunicaciones |Se realizaron las encuestas respectivas a cada
L marco de la funcion Direccion TIC  |yna de las capacitaciones, donde se evaluaron
preventiva Aplicar encuesta a un porcentaje de los criterios como "Dominio del tema, metodologia,
asistentes a cada capacitacion, para puntualidad y claridad en la exposicion del
medir el impaclo que genera la tema". Adicionalmente se indagé sobre las
aclividad. expectativas de la capacitacion impartida con
un resultado del 50% sobresaliente y 50%
satisfactorio.
Para el periodo evaluado se recibieron 33
2.1 Evaluacion de Oficina de quejas, peticiones y andnimos distribuidas asi:
j infi . el mes de Abril, | M
quejas, informes y Evaluar el 100% de las quejas e .bm__._ecm_ 18 para , ril, @ para el mes am. ayo
anonimos que : e Disciplinarios |y 6 para Junio, de los cuales se han registrado
informes que con los requisitos de ley : : :
puedan dar lugar al A i Permanente Oficina Asesora |por los diferentes medios (SDSQS, CORDIS) de
o L 3% puedan dar lugar al inicio de accion > p :
i inicio de una accion e de las anteriores el 100% fueron atendidas vy
- S disciplinaria T
o disciplinaria. Comunicaciones |presentadas las respuestas de acuerdo con los
c Disciplina Correctiva Direccion TIC  |requisitos de Ley.
o
m En relacién a las Investigaciones Disciplinarias
= ; adelantadas hacia los funcionarios de la
= . Oficina de 2 L ;
o 2.2 Tramitar las Asurise Secretaria Distrilal de Salud, para el periodo
o _n,.__.mmm_m_mn_n_smm ) _ ) Disciplinarios evaluado se aperluraron 28 expedientes
o n_mo_v___._m:mm omm:cnmqo:ma__ﬂmﬂ.m_,_ooﬁu de los PG Oficina Asesora |descritos bajo los siguientes Numeros: 016,
abiertas en contra procesos disciplinarios. de 017, 018, 019, 020, 021, 022, 023, 024, 025,
de los servidores Comunicaciones |026. 027, 028, 029, 030. 031, 032, 033, 034,
publicos de la SDS. B 035, 036, 037, 038, 039, 040, 041, 042, 043
Direccion TIC : : 4 ; ; : ; : :
3.1 Afianzar la
cultura del servicio G ; Direccion de  |Esta actividad se encuentra programada para
o al ciudadano a los Capacitacion al parsonal que igna Agosie: Gestion de ser desarrollada en el tercer periodo de

Capacitacion

servidores publicos
de la entidad

cargo la atencion a la ciudadania

Septiembre 2016

Talento Humano

seguimiento del afio.




ciudadania Direccion TIC

w:uwuwﬂ.%aﬂﬂmano WMMM__.“HMM Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
c
-]
W 4.1 Actividades para Dimegiondg La Direccion de Talento Humano esta en
8o mitigar el riesgo Intervencion individual y colectiva al Gestion de fatads «de Taslizar -capacitacionds sebre
v..m. psicosocial en los equipo de atencion al usuario, en el Talento Humano W_m_.__sgna: de ries om_u sicosociales, asi
BE servidores publicos marco del programa de vigilancia abr-16 Oficina Asesora misme. aatd B qmswam _umﬁm &l Em_m. de
2 = der la Direccion de | epidemiologica para la prevencion del de B | P ‘m - p :
= servicio a la riesgo psicosocial. Comunicaciones [12VI8MMIE_ka yoalizacion de-wna: bateria par
g identificacion de riesgos Psicosociales.
0
<+

Cargo: Profesional Universitario

Seguimiento de la Estrategia y

L Nombre:
Consaolidacion del Documento

Jefe Oficina de Control Interno

Nombre:




