SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERiODO

REPORTE: OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2016

6.5 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Administracion de Riesgos
de la Secretaria Distrital de
Salud

establece la adopcion de
la Politica que incluya sus
objetivos, desarrollo

15 al 30 de abril de
2016.

Institucional y
Calidad con aval
del Despacho del
Sefor Secretario

SUNEompnT Actividades Propuestas Meta o producto fachy Responsable Seguimiento
roceso programada
2 Esta actividad se cumplio dentro del plazo establecido por
& ; parte de la Direccion de Fl i6n | ional y
| ol oresson e (Caiazd
m dela SDS en concon ammn_m Politica de Administracion| 1 al 15 Abril de Planeacion
ho : : de Riesgos de la SDS 2016. Institucional y
= con la planificacién ;
-8 f e Calidad
o estratégica institucional.
g
2 -
€ Esta actividad se cumplid dentro del plazo establecido por
.m Direccion de  |parte de la Direccion de Planeacion Institucional y
M 1.2. Adoptar la Politica de | Documento formal que Planeacion Calidad.
=
(-]
1]
S
o
o

2. Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

2.1 Revisar y aplicar
metodologia "Guia para la
gestion del riesgo de
corrupcion” para la
actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion de la
Secrelaria Dislrital de
Salud.

Mapa de riesgos de
corrupcion de la
Secretaria Distrital de
Salud actualizado.

2 al 29 Febrero de
2016

Direccion de
Planeacion
Institucional y
Calidad

Esta actividad se cumplid dentro del tiempo establecido
por parte de la Direccion de Planeacién Institucional y
Calidad con la formulacion de la politica de administracion
del riesgo, asi mismo se cumplio con la realizacion de las
auditorias de calidad institucional lo cual permitio la
certificacion por parte de ICONTEC.

3.1 Remitir documento
preliminar del mapa de
riesgos a despacho,
oficinas y subsecretarias
para revision, analisis y
ajustes que consideren

Divulgacion del mapa de
riesgos de corrupcion

Primera semana de
marzo

Direccién de
Planeacion
Institucional y
Calidad

Esta actividad se cumplié de acuerdo con los parametros
establecidos a principios del afio 2016 el mapa de riesgos
de corrupcion se encuentra publicado en la pagina de la
Secretaria Distrital de Salud.

3.2 Remitir las
observaciones que se
consideraron luego de
revisar el documento
preliminar de mapa de
riesgos de cormupcion.

Consulta, revision y
analisis del mapa de
riesgos de corrupcion

Segunda semana
de marzo

Despacho, Oficinas
y Subsecrelarias

Esta actividad se cumplid de acuardo con los parametros
establecidos a principios del afo 2016

3. Consulta y divulgacién

3.3 Consolidar, analizar e
incluir observaciones
recibidas

Consulta, revision y
analisis del mapa de
riesgos de corrupcion

Segunda semana
de marzo

Direccion de
Planeacion
Institucional y
Cahdad

Esta actividad se cumplio de acuerdo con los parametros
establecidos a principios del ano 2016

3 4 Publicar mapa de
riesgos de corrupcion en la
pagina web para consulta
de la ciudadania en
general

Divulgacion del mapa de
riesgos de corrupcion

Tercera semana de
marzo

Qficina Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

La publicacion del mapa de rnesgos de la entidad se
encuentra en el enlace www saludcapital.gov.co. link
MAPA DE RIESGOS, el cual puede ser censultado

:’tﬂ
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6.5 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/| o Fecha e
P P| Actividades Propuestas Meta o producto Responsable Seguimiento
roceso programada
Esta actividad se cumplio de acuerdo con los parametros
eslablecidos a principios del afio 2016
3.5 Revisar las
observaciones Direccion de
recolectadas posteriores a Consulta, revision y i
: j Cuarta semana de Planeacion
la publicacion en la pagina analisis del mapa de ;
: : s marzo Institucional y
web y ajustar mapa de riesgos de corrupcion Calidad
riesgos segun sea
pertinente
3.6 Publicacion final del La publicacion del mapa de riesgos de la entidad se
mapa de riesgos de Direccion de encuentra en el enlace www.saludcapital gov.co, link
corrupcion Divulgacion del mapa de | Cuarta semana de Planeacion MAPA DE RIESGOS el cual puede ser consultado.
riesgos de corrupcion marzo Institucional y
Calidad
La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad ha
Todos los lideres efectuado los controles de monitoréo para el
de procesc de la cumplimiento de las acciones descritas en el mapa de
c 4.1. Realizar monitoreo Entidad. Coordina: riesgos de corrupcion a travez de un cuadro de mando
“m para venficar la operacion CeRiries TeRreataE Tercer trimestre Direccién de diligenciado por cada una de las dependencias de la
.w de los controles en los vigencia 2016 Blansacian entidad, el cual permite verficar los logros, avances y
- procesos institucionales : retrazos.
= Institucional y
= Calidad
s
=
Mﬂ Teda la vigencia En la medida que ha surgido modificaciones al mapa de
& 4.2, Actualizar mapa de R Todos los lideres |fi€sgos de la entidad, se han efectuado los ajustes y,
riesgos de corrupcion, no:w % mn:._w__.umn_g de proceso de la von_m"_nmaom. los mismos para conocimiento de los
cuando haya lugar. P Entidad. interesados
Se realizd una reunidén para determinar las piezas
o Todas las comunicativas con el fin de socializar el mapa de riesgos
k= Direcciones de la |de corrupcion, se efectuaron mesas de trabjo con los
] 5.1. Desarrollar una i £ i
E wrat dir el J Julio d Entidad. Coordina: [geslores, para el disefio de encuestas electronicas que
=S MMMM%M_.“MHM%ML-MQW Estrategia Desarrollada ::_cmﬂ._m_c % Direccién de permitan medir el grado de conocimiento del mapa de
2 % ! , P Planeacion riesgos de corrupcion de la Secretaria Distrital de Salud
0 riesgos de corrupcion Institucional y
© Calidad
Seguimiento de la Estrategia y Consolidacién Cargo: Profesional Universitario
del Documento
Nombre: DIONISIO DONCEtLE— 1 \ \
. TR 5 G P
Firma: T ._-
~,

Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno (E)

Bt

GILMA JANNETT HERNANDEZ APARICIO.

Firma:
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6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre del ReeIs Ommn:una:.an la Beneficio al
tramite, Tipo de Situacion | mejora a realizaral | . Dependencia Inicio
proceso o racionalizacion nw__uan:.__nm .“_M actual tramite, proceso o cludadana yio Responsable | dc a £in 2 Saguiniento
procedimiento faclonaizacion procedimiento peiidad
5 Actualmente se estan adelantando las gesticnes
= pertinentes con el objelivo de llevar a cabo la
] Se _Bu__..._dm.:_mqm: transformacién en la modalidad de varias etapas de
c estrategias estos procesos, de presencial a virtual, desde la
2 w_.ommn_amam._mw._, recepcion de la documentacion necesaria, hasta las
3 e fortalecimiento diferentes comunicaciones o notificaciones, lo cual se
.m :MM“WEMQ Subdireccion estima podra reducir los términos en lo esperado
° M Reduccion de | La obtencion o, q Eltiempo de | Inspeccion, Sin embargo es preciso aclarar que hasta tanto no se
§%  |aaminisvauvas| flempode |deivamitese| FETICENC | obtencion del | Viglanciay | 5y 050016 | 31121201 |12 Va00 @ cabo totaimente esta gestion, los
L duracion del | da en 45 dias tiempos de tramite sera de| Control de 53..____._3 en referencia no uon_._.m\ﬂ_ ser Sncn_nom.
N o tramite/OPA habiles GEitancion del adia 30 dias habiles| Servicios de teniendo en Q.._m:#m que se requeriria una cantidad de
=] e 5 Salud personal considerablemente superior a la que ahcra
3 administrativo de tiene esta oficina.
ol inscripcion del
e titulo de
.W profesiones del
) area de la salud
Para reducir los tiempos en el tramite de registro y
autorizacion de titulos en el area de la salud y emision
de credencial de expendedor de medicamentos,
H conforme con lo establecido en el plan anticorrupcion,
m actualmente se esta adelantando las gestiones
m Se implementaran pertinentes con el objetive de llevar a cabo la
L esirategias transformacion en la modalidad de varias etapas de
3 procedimentales y eslos procesos, de presencial a virtual, desde la
m de fortalecimiento recepcion de la documentacion necesana, hasta las
-] del talento Subdireccion diferentes comunicaciones o notificaciones, lo cual se
w Reduccion de | La obtencion humano, que Eltiempo de | Inspeccion, estima podra reducir los términos en lo esperado
@ - " tiempo de del tramite se | permitan mayor | obtencion del | Vigilanciay ; - Sin embargo, es preciso aclarar que hasta tanlo no se
m Admintstaliyas duracion del |daen 30dias| eficienciaenlos |lramite serade| Control de SUB3/01G 13122000 haya llevado a cabo totalmenle esta geston, los
2 tramite/OPA habiles tiempos de 20 dias habiles| Servicios de términos en referencia no podran ser reducidos,
M obtencién del acto Salud teniendo en cuenta que se requeriria una cantidad de
k-] administrativo de personal considerablemente superior a la que ahera
m credencial de tiene esta oficina. Por lo anterior entro del proceso de
5 expendedor de seguimiento no se cumplio con la accion propuesta.
m medicamentos
5]
o™

Seguimiento de la Estrategia y
Consolidacion del Decumento

Cargo: Profesional Universitario

Nombre:

DIONISIO DONCELL

Firma:

Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno (E)

L4

Firma:

G

JANNETT HERNANDEZ APARICIO.
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6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Ruhcompanen Actividation Meta o producto Fachn Responsable Seguimiento
te/proceso Propuestas programada

c Se ha realizado el boletin de avances en la gestion
w... © . colgado en la Pagina Web de la entidad el cual
TS 1. Divulgar Ia ) y Direccion de  |describe los logros del sector salud durante la
z@ informacion de | 2 Doletines sobre la gestion de la Planeacion  [yigencia 2016. el boletin fue creado en conjunto
ge resultados de la vigencia 2016 publicado en la Sectorialen  |con Ja direccion de Planeacion Sectorial que fue
S E gestion y pagina web y en olros medios Agosto y coordinacion con |pyblicado en el cuatro trimestre del afio 2016, de
c S ciimpinientoide; | PoSibles y disefiarun mecanismo | e e Jn4e el Despacho  ligual manera se han efectuado diferentes piezas
”m o melasiatravas de: | P32 recolectar las inquietudes de Oficina Asesora |comunicativas e informativas que dan cuenta de
s T bokiifes la informacion previamente de las acciones efectuadas por la SDS. ello puede ser
m Mv semeslrales divulgada. Oc—._.:._:_n_mn_c:mw consultado en la ﬂ.umw:m Web

£s Direccion TIC  |ywww.saludcapital.gov.co
La administracién del sector salud de Bogota,
durante los meses de noviembre y diciembre de
2016, dio prioridad al Proyecto de Veeduria
Ciudadana para las Asociaciones Publico Privadas,
para lo cual se desarrollaron varias aclividades: 1.
Se desarrolld, asistio y participd en reunion con el
Dr. Fernando Ramirez, con el objeto de conocer el
iy Proyecto de Asociaciones Publico-Privadas, que
21. m»..._m_u___nmn_o: tiene previsto desarrollar la administracion “Bogota
mmm:_a_ma_nm L Direccion Mejor para Todos". 2. Se desarrollé, asistio y
control social a los Pe.,_,m.nSm priorizados oun ; s Participacion  |participd en reunion con el Dr. Fernando Ramirez y
E_ow.mn_om m.mmc.a_mao(oo::o_ .mno_m_m Abril a Diclembre Social, Gestién |2 representantes de la Veeduria Distrital, con el
priorizados por la traves de las mesas tematicas de la de 2016 Territorial y objeto de organizar el grupo de la SDS y la

nia y sus organizaciones

administracion del
sector salud de
Bogota D.C.

red anticorrupcion del sector salud

Transectorialidad

Veeduria Distrital, para el desarrollo del Proyecto
de Veeduria Ciudadana para las APPS. 3. Se
establecen compromisos por Entidad. La SDS
asume la responsabilidad de ajustar los
“Lineamientos de Control Social al Proyecto de la
Veeduria para las APP. en la actualidad se
encuentra en proceso de desarrollo de control
saocial y ajuste a los lineamientos del caso.
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-

Actividades

ETS

6.7 OM.!vOZMZAm 3: RENDICION DE CUENTAS
= o 5

o

73 ©

&

—

Rubcompangl Meta o producto Fegha Responsable Seguimiento
te/proceso Propuestas programada

o En cumplimiento de las etapas que se deben
3 implementar en el proceso de “Rendicion de
2 Cuentas” y que han sido fijadas por el
m Departamento Administrativo de la Funcion Publica
g a través del documento denominado “Manual Unico
n de Rendicion de Cuentas”, la Secretaria Distrital de
5 : y Salud, realizo la planeacion, organizacion para la
o m..m 1__m,=mm= o 5 L G:.m....ﬂn_o.:_ rendicion de cuentas de acuerdo con e] cronograma
- m_mnﬂ.n 1 nm v_maqmmaﬂs qe i _mca%_.__n_m a~m Segundo m_um_.:_n_mun_ma de trabajo, por lo tanto, se elabordé un documento
.M M._s%_.._m,ﬁam IERgIEHn 0a CHENIAS mwmmn o semestre 2016 el 2aslon ejeculivo que recoge los aspectos y resultados
< B ge salud de la'vigancia 2016. Tertorialy {000 orates del desarrollo del evento realizado el dia
o cuentas. Transectorialidad

g

s

o

o

2 de diciembre de 2016, espacio en el cual se
presento la gestion, no sdlo de esta Secretaria;
sino de las subredes que componen la Red Distrital
de Prestacion de Servicios de Salud y de la EPS
Distrital Capital Salud.

2.3 Activar una
herramienta en la
cual la ciudadania
que ejerce veeduria
pueda notificar
acerca de sus

Un formulario publicado en la web
en el cual se reciban notificaciones
provenientes del ejercicio de
veeduria

Junio de 2016

Direccion
Participacion
Social, Gestion
Territorial y
Transectorialidad
Oficina Asesora

Se realizo el proceso de rendicion de cuentas el 2
de diciembre del 2016 con la paricipacion de la
Secretaria Distrital de Salud y cada una de las
subredes, se establecido un vinculo para que los
interesados relizaran su exprecion sobre el tema lo
cual, no produjo efecto en este proceso, pero si, se
relizé en la rendicion de cuentas de acuerdo con el|

hallazgos como de informe que se encuentra publicado en la pagina

reguladores de Comunicaciones hitp://vww.saludcapilal.gov.co

gestion. Direccién TIC

Se realizaron cuatro (4) jornadas pedagdgicas en

i Difecla cada una de las subredes con temas como *Qué es
5 31D " p ﬂ__ﬁmoo_c: Rendicion de Cuentas?
] _n. _mm,mﬁo ar s a *Mejorar los atributos de la informacion que se
3 estra w_m_m: e ~ m_.n e entrega a los ciudadanos
] capaciiacion.para.e ) n ermtorialy — l.romentar el didlogo y la retroalimentacion entre
P m_mﬂ_n._m. de 15 jornadas pedagbégicas Oclubre de 2016 ﬁm:,wmﬂa:m_amn_ las entidades del Estado y los ciudadanos
= E_:n_n_w_.pnw euentas Oficing n_bmmmonm ‘Promover comportamientos inslitucionales de
g @ a _um,n_o_c a m.q__%.m y c ue: rendicion de cuentas de las enlidades y peticion de
2 e senidores UGS OMUNICAcONes | o,antas por parte de los ciudadanos, entre muchos
=3 Direccién TIC ;
o3 mas.
Bo

Pagina 2
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6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

4. Evaluacion y retroalimentacidn a la gestion institucional

evaluacion de rendicion de cuentas
publicado.

ejercicio de
rendicion de cuentas

Diciembre de 2016

Transectorialidad
Oficina Asesora

Subcompanan Actividadas Meta o producto Fcha Responsable Seguimiento
te/proceso Propuestas P programada P g
m & A través de la pagina web de la Secretaria Distrital
=2 : = de Salud y en las diferentes reuniones con la
© o Direccion 3 : - 5 ;
ES kel ciudadania, asi como también en las diferentes
=3 ; ; Participacion R : . .
© 3.2. Publicar aviso Social. Gestion capacitaciones, como lo evidencia los Médulos que
g para incentivar a los Hmi.ﬁcﬂ_m_ aparecen como soporle en la actividad 3.1. se
n ciudadanos a Aviso publicado en los medios ; ary realiza la invitacion a los ciudadanos a participar en
o i : Junio de 2016 | Transectorialidad i e o
= participar en el posibles Oficina Asesora el ejercicio de rendicién de cuentas. Se publicé un
c ejercicio la de de menzaje en redes sociales para que los ciudadanos
o rendicion de cuentas N expresaran su sentir frente a las necesidades en
= Comunicaciones salud
© Direccion TIC )
En cumplimiento de las etapas que se deben
implementar en el proceso de “Rendicion de
Cuentas” y que han sido fijadas por el
Direccion Departamento Administrativo de la Funcién Publica;
Participacion  |a través del documento denominado “Manual Unico
Social, Gestion |de Rendicion de Cuentas”, la Secretaria Distrital de
4.1. Evaluar el Informe de resultados de la Territorial y ~ [Salud, emite el documento ejecutivo que recoge

los aspectos y resultados generales del desarrollo
del evento realizado el dia 2 de diciembre de 2016,

de espacio en el cual se presento la gestion no solo de
Comunicaciones |esta Secretaria; sino de las subredes que
Direccion TIC |componen la Red Distrital de Prestacion de
Servicios de Salud y de la EPS Distrital Capital
Salud.
Direccion D r n los resul Xpr en |
4.2 Formular plan de reccion e acue do con los resultados e nmmmn_,om a
mejora a la nmn_nﬁmo_o: rendicion de cuentas surge un plan de mejora que
estrategia de Social, Gestion |se encuentra incorporado dentro de la intranet
; - rritori i | ion - j i nominacio
rendicion de cuentas Plan de mejora Diciembre de 2016 Tetrita 6_.« vincul mo_cn._o: Bm_os_..:_m_.__o a0 deRnmiacion
de acuerdo a los Transeclorialidad |plan de mejora preventivo 299 en el cual se
Direccion de plantearon los aspectos necesarios a mejorar por
resultados de la i S
- Planeacion parte de la Secretaria Distrital de Salud.
evaluacion. C
Sectorial.

Seguimiento de la Eslrategia y
Consolidacion del Documento

Cargo: Profesional Universitario

Nombre:

DIONISIO DONCELL:

Firma:

Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno (E)

pFE._..E@O_.
GILMA UANNETT HERNANDEZ APARICIO.

Firma:







SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIGN AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2016

& |

il

..m.

ol

B
6.8 COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

2

¥
i4

Subcomponente
Iproceso

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.1 Socializar a la
alta Direccion de la
SDS, los informes
de gestion de la
Direccion de
Servicio a la
Ciudadania, para
fortalecer los

Cuatro (4) Informes de
gestion de la Direccion de
Servicio a la Ciudadania,

Subsecretaria de
Gestion Territorial,

Una vez se consolido la informacién relacionada
con los motivos de acceso a los servicios de salud,
asi como también el comportamiento de peticiones,
quejas y reclamos, correspondientes al cuarto
trimestre 2016, se procedio a remitir dichos
informes al doctor Gilberto Alvarez Uribe con el fin
de que los mismos sean tenidos en cuenta al
momento de realizar las inferencias respeclivas

donde se requiera la
presencia
institucional de la
Direccion de
Servicio a la
Ciudadania.

Super Cade, al afio 2016

a la Ciudadania

=]

45

o

2

(]

=

]

(-]

24

=

P

g cinaliside analizados con la Alta Trimestral Participaciony |para la toma de decisiones. Cabe resaltar gue

;m. Gomunicacion D_ﬁnm_on para toma de Servicioala  |durante el conversatorio realizado directamente con

g directa con la alta | 9ecisiones de mejor, al Ciudadania  |e sefior Secretario de Salud, se recalco la

£ A I s afio 2016 importancia del analisis de dicho informe por parte

(=} 2 de la Alta Direccion.

= nm_ decisiones

o relacionadas con la

= atencion a la

= ciudadania.

E Anual Se gestionaron los recursos necesarios que

.m 1.2 Gestionar los permitieron el correclo funcionamiento de la

u recursos necesarios | Garantizar el 100% de los Direccién de Servicio a la Ciudadania; recursos que

S para el desarrollo  |recursos operacionales de s .. _|estan contemplados dentro del proyecto 1192 del

= : by it Direccion Servicio P

o del proceso de la la Direccion de Servicio a : .~ |actual Plan Territorial de Salud.

s : i - : = a la Ciudadania

= Direccion de la Ciudadania. al afo

L Servicio a la 2016

- Ciudadania.
2.1 Ampliar los Se ampliaron los canales de atencién en la Red
canales de atencién Cade, pasando de 10 puntos a 13. durante el
presencial en los transcurso del ano 2016. De igual manera se
puntos de la Red consolido el equipo de trabajo del componente de
Cade y Super Cade o orientacion e informacion de la Linea Salud Para
y demds espacios Aumentar el 10% de los Direccién Servicio | Todos, el cual en la actualidad cuenta con un grupo

puntos de la Red Cade y sep-16 de cinco (5) profesionales, cuyo objetivo es

garantizar el cubrimiento total del canal de atencion
telefonica de nuestra direccion.
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MPONENTE 4: ATENCION AL o_:opmvzo

ey

ki

w -I.

Subcomponente

Iproceso

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

ecimiento de los canales de atencién

2.2 Realizar la
geslion de enlace
intrainstitucional e

Se participo en el 100 % de las convocatorias que
fueron extendidas a la Direccion de Servicio a la
Ciudadania, resaltandas como de viral importancia:
Se efectlo reunion de unificacion de subtemas para

mejores servicios en
términos eficiencia y
resolutividad
efectiva a las
consultas
ciudadanas.

contactenos@saludcapital

.gov.co

a la Ciudadania

interinstitucional, Participar en el 100 % de las nuevas Subredes de Prestacién de Servicios de
parael los espacios donde sea ] Direccion Servicio |Salud en el SDQS, Reunién de Planeacion con la
fortalecimiento de noacmn.mam la O.:mnn_os‘am Trimestral ala Ciudadania |EPS - S Capital Salud, Mesas de Trabajo de
los canales de Servicio a la Ciudadania, Asistencia Técnica con la referencia de Servicio al
alencionala al afio 2016 Ciudadano de cada una de la Subredes de
ciudadania y facilitar Prestacion de Servicios de Salud.
el acceso efectivo
en salud.
2.3 Fortalecer el Se reforzo el canal de atencion virtual a través del
canal de atencion email
ciudadania Email institucionalcontactenos@saludcapital.gov.co,
(contactenos@salud aumentando de dos (2} funcionarios a tres (3)
capital.gov.co), Incrementar el porcentaje funcionarios para la atencién oportuna de la

gu de m.,m:n_os a solicitudes Direccion Servicio totalidad nm correos eleclrénicos __._Emm.mn_om por
proposilo de ofertar | que ingresan por el canal oct-16 este medio. Cabe resaltar que la creacion y

publicacién del email institucional, se encuentra en
concordancia con la Ley 1712 de 2014 de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Pagina 2




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2016

6.8 COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

1

¢

Sibromponerts Arslviaadas Meta o producto Fecha programada | Responsable Seguimiento
Iproceso Propuestas
] En el mes de Oclubre de 2016 se realizd
e modificacion de actualizacion al portafolio de
~§ tramites y servicios de la entidad el cual se

2.4 Fortalecer la
divulgacién de
informacidn
institucional de
interés para el
ciudadano en los
puntos de atencién
de la SDS. (material
para las pantallas
del nuevo digiturno,

Informacion de interés

Direccion Servicio
a la Ciudadania

encuentra publicado en la Pagina Web de la
entidad se realizara una proxima actualizacién, por
cambio de vigencia es necesario ajustar los costos
de los servicios, asi como los tiempos de espera y
el aumento en los puntos de atencién al ciudadano,
de otra parte, se realizaron ajustes a la informacién
que se presenta a traves de las pantallas ubicadas
en cada uno de los puntos estratégicos de la
entidad como es el caso de atencion al ciudadano
primer piso, con campafas y videos sobre los

nto humano

una pieza impresa para la ciudadania Mensual Oficina Asesora |trAmites y servicios que presta la entidad, se han
para repartir en los divulgada de realizado diferentes piezas comunicativas en las
puntos de atencion Comunicaciones |mismas pantallas, de otra parte en las piezas
(que recoja la impresas se viene trabajando en tres de ellas
informacian principal 1) Plegable sobre centros de atencion en salud
de interés para el proximo a salir.
ciudadano), la 2) Plegables de derechos y deberes en salud para
actualizacion ser impreso en el mes de febrero , este documento
permanente del esta en proceso de ajustes.
portafolio de 3) Esta en proyecto la realizacion de una cartilla
tramites y servicios para ser entregada a los ciudadanos, para todo ello
se cuenta con un plan y cronograma de trabajo
establecido .
Se realizaron actividades de induccion y re
induccion al personal de la Direccion de Servicio a
3.1 Fortalecer las la Q..a.mamam. en diversos ﬁm.amw n.m _amqmm_ con el
competencias del _u_dn.ﬂm;c_nw lograr _.___._m m—m_._n_oq,,_ mas eficiente en la
. gestion diaria a traves de los diferentes canales de
Bquipo umano de Direccion Servicio |alencién. Dentro de los temas destacados
la Direccién de Capacitar el 100% del : g : ; ; ;
e S personal de la Direccién a _m. O_cm_..namz_m encontramos: m_m”m_._..m. General de Seguridad mo.n_m_
Ciudadania, que de Serviclo a Ia Mensual O:mnn.&: de [en mm_:a - bmmmcqma_m:_o_ nqoﬁ.ono_om am. mz.w:n_o:_
Gestion del Manejo del aplicativo del Sistema Distrital de

permitan brindar un
servicio calido.
humano, confiable.
respetuoso y agil

Ciudadania, al afio 2016

Talento Humano

Quejas y Soluciones SDQS, Manejo del aplicativo
Sistema de Informacion Distrital y de Monitoreo de
Acceso SIDMA y el Portafolio de Tramites vy
Servicios de la SDS.
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ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2016

6.8 COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Mela o produicto Fodhia pioainaia REgHoAsHETS Seguimignts
Iproceso Propuestas

= La Direccion de Servicio a la Ciudadania, solicité a

M 3.2 Gestionar la la Direccion de Gestion del Talento incorporar los

implementacion de
los programas de

fortalecimiento de
competencias a

Realizar una (1)
capacitacion general al
personal de la SDS en el

Direccion Servicio
a la Ciudadania

temas de servicio a la ciudadania dentro del
proceso de induccion y re induccion a la lotalidad
del personal de la SDS. De igual manera, se
gesliond la capacitacion con entidades externas

sandidores da afio 2016, en temas Semestral Direccion de  |como la Veeduria y la Alcaldia Mayor en temas de

SDS en temas | relacionados con servicio Gestiondel  [servicio al Ciudadano. No obstante a lo anterior, se

rélaclonatos sonig 14 clodadania. Talento Humano |observa desafortunadamente que los temas

atencion a la referidos, no fueron incluidos en la Ultima

ciudadania. convocatoria realizada por talento Humano para
induccidn de personal, por lo tanto no se cumplio.

Se ha realizado la divulgacion al interior de la SDS

el procedimiento de gestion de peliciones

4.1 Divulgar al ) - ~ |mediante el correo electrénico, en el cual se

interior de la SDS. el| . U_-mnn_mz mmE_,n_a imparte informacion sobre este aspecto en el

procedimiento de Divulgar semestralmente ala Ciudadania |espacio del comité mensual del SDQS, espacio en

gestion de el procedimiento, durante Semestral Oficina Asesora el cual convergen la totalidad de los referentes de

peticiones, quejas y el afo 2016 de las dependencias intemas y en donde se recalca

reclamos. Comunicaciones |mensualmente el procedimiento para el trato de
PQR . evidenciado en los correos institucionales.

El informe correspondiente al Cuarto trimestre del

4.2 Elaborar 2016 se encuentra en periodo de consolidacion, el

pericdicamente cual una vez se realice, se procedera a su

informes de PQRSD| Socializacion Trimestral respectiva publicacion en la pagina Web de la SDS.

para identificar  |de informe de seguimiento Tritissttal Direccion Servicio

oportunidades de
mejora en la
prestacion de los
servicios

a PQR, durante el afio
2016

a la Ciudadania
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ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS
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6.8 COMPONENTE 4: ATENCION Wo_cob—uhzo

Subcomponente
Iproceso

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

4. Normativo y procedimental

4.3Reglamentacion
de la figura
Defensor del
Ciudadano de la
SDS enla SDS en
cumplimiento a la
normatividad
vigente, como
eslrategia para
disponer de
medidas
administrativas
perlinentes para
garantizar la efectiva
prestacion del
servicio de salud a
la
Ciudadania/Decreto
392 de 2015.

Institucionalizar la figura

del defensor del

ciudadano en la SDS, al

2016

dic-16

Direccidn Servicio
a la Ciudadania en
coordinacion con
el Despacho del
Secretario

Se reglamento la figura del Defensor del Ciudadano
en la SDS, por medio de la Resolucion No. 1121 del
26 de Julio de 2016

4.4 Monitorear las
barreras de acceso
en salud
intervenidas a
lravés de los
mecanismos
institucionales de
exigibilidad del
derecho a la salud
SIDBA-SDQS-
LINEA DS, como via
para la promocion y
proteccion del
derecho a la salud
de los ciudadanos y
ciudadanas del
Distrito Capital.

Cuatro (4) Informes
consolidados sobre
barreras de acceso
intervenidas por
mecanismos
institucionales de

exigibilidad del derecho a

la salud, al afno 2016

Trimestral

Direccion Servicio
a la Ciudadania

Se realizé el monitoreo al acceso a salud
correspondiente  al  cuarte  trimestre 2016,
informacién que se encuentra en periodo de
consolidacion para posteriormente efectuar su
publicacion en la pagina web.
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PERIODO REPORTE: OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2016

6.8 COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente
Iproceso

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

4.5 Realizar la
"Mesa Operativa
Distrital para
disminuir barreras
de acceso en salud”
con los diferentes
actores del Sistema
Distrital de Salud,
como espacio para
el analisis de la
informacion por los
competentes en
toma de acciones de
mejoramiento frente
a los nuevos

Acciones concertadas en
la "Mesa Operativa
Distrital de Barreras”, a
implementar por los
competentes para
disminuir barreras de
acceso en salud, al afno
2016

Trimestral

Direccion Servicio
a la Ciudadania
Subsecretaria de
Servicios de Salud
y Aseguramiento

De acuerdo a las nuevas lineas plasmadas en el
acuerdo 641 de 2016, se replanted el espacio de la
mesa de barreras de acceso, de tal manera que se
solicité a la oficina asesora juridica la revocatoria
de la Resolucién 413 de 2014 por medio de la cual
se establece la mencionada mesa.

4

Ciudadania

5.1 Medir la
percepcion y
Satisfaccion de la
calidad y
humanizacion del
Servicio al
Ciudadano de la
Secretaria de Salud,
através de las
herramientas
disponibles.

Doce (12) Informes sobre
la medicion de la
percepcion y satisfaccion
con la calidad de la
atencion ciudadana
brindada a nivel central de
la Secretaria Distrital de
Salud, analizados con
referentes en toma de

Mensual

Direccion Servicio
a la Ciudadania

Se realializaron los correspondientes informes
mensuales sobre el resultado de las encuestas de
satisfaccion, metodologia IN SITU, abordando los
analisis respectivos por cada una de las categorias
de pregunta.

Cuatro (4) Informes sobre
la medicion de la
percepcion y satisfaccion
con la calidad de la
respuesta de peticiones
ingresados al Sistema de
Quejas y Soluciones de la
Secretaria Distrital de
Salud, socializados a
Referentes en toma de

Trimestral

Direccion Servicio
a la Ciudadania

Se realizo el andlisis de la informacién obtenida por
medio de la encuesta virtual sobre la percepcion y
satisfaccion con la calidad de las respuestas de
peticiones ingresadas al Sistema de Quejas y
Soluciones de la Secretaria Distrital de Salud,
informacion que se encuentra en periodo de
consolidacion para la correspondiente elaboracion
del informe del cuarto trimestre 2016.

i
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6.8 COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

atendidas a través
de los canales y
mecanismos
dispuestos por la
Secretaria Distrital
de Salud,
analizando toma de
decisiones de
mejora del
procedimiento
gestion de
orientacién en salud
a la ciudadania.

trimestral

Direccion Servicio
a la Ciudadania

mcwﬂwﬂhﬂﬁa:.a .WMMM“M”“ Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
m 5 2 Sistematizar la o,mm__o: _aw la informacién Se mmmﬁ_mz._m:no y caracterizé los campos al interior
o ' gestion de sistematizada Cuatro (4) del aplicativo SIDMA, con el fin de identificar con
L ) i Informes elaborados enfoque poblacional y diferencial las consultas de la
m _:R_uqsmn_m_._m sobre la gestion de ciudadania que acuden a los diferentes puntos de
w0 c:mz_,mn_c:_ informacion y orientacion alencién a la ciudadania. Dicha caracterizacion
53 nmﬁan_mznm:ao,no_._ en salud a la ciudadania, diferencial se evidencia en los informes generados
[ enfoque poblacional |c,n acciones de mejora por la DSC y los cuales se socializan a la alta
e y dlerencialas |implementadas. al afio direccion para la toma de decisiones gerenciales.
8 consultas 2016 De ello se evidencié el Gltimo informe.
ciudadanas

Seguimiento de la Eslrategia y
Consolidacion del Documento

Cargo: Profesional Universitario

Nombre:

- ERTTRETEY

DIONISIO DONCELL

Firma:

—_—

Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno (E)
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ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS
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6.9 COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcomponente

Iproceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.1 Realizar la
descripcion de la
eslructura organica de
la Secretaria Distrital
de Salud incluyendo
funciones y enviarla a
la Oficina de
comunicaciones para
publicacion en la
pagina web.

Descripcion de la
estructura organica
publicada en pagina web
institucional

Primer Trimestre

Direccion Gestion
del Talento
Humano Oficina
Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

La estructura organica de la entidad se encuentral
publicada en la pagina Web, dentro del link
Transparencia y Acceso a la informacion publica,
enlace www.saludcapital.gov.co

1.2 Garantizar que la
informacioén sobre
ubicacion de las
Sedes de la
Secretaria Distrital de
Salud y horarios de

Informacion actualizada
sobre sedes y horarios
publicada en la pagina

Primer trimestre

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion Servicio
a la Ciudadania

En la Pagina Web de la entidad, enlace Servicio al
Ciudadano se encuentra descrito lo siguiente:

1) Atencion e Informacion al Ciudadano

2) Puntos de atencion al Ciudadano.

3) Mecanismos de Participacion Ciudadana.

4) Sistemas de Quejas y Soluciones.

5) Tramites y Servicios.

6) Sistemas de Informacion

presupuestal anual,
para publicacion en la
pagina web.

atencion se encuentre web baw.__qmmﬂmﬂ..cm 7) Linea 123.

actualizada en la U_.qm.._“...,._a_._ ._.__0 8) Linea Salud para todos y )

pagina web. 9) Linea 106. todos ellos con la disponibilidad de
horarios en cada una de las redes de servicios.

1.3 Realizar un La m,:a:_:mn_o: m‘.ow:m nﬁmmcu:mm_o se encuentra

reporte de Ia _u_._a__nmn_m en la pagina de la entidad hasta m_ mes

informacion Direccién de .zosm_._._nqm de mo._m.. una vez se .mz,s._:m de

relacionada con Reporte de presupuesto y Financiera Oficina ﬂmm__wmq. el cirre no:wuoam__m_.__m. m___Bmm de Diciembre

presupuesto, ejecucion anual publicado| Primer Trimestre Asesorade |Se realizara su publicacion definitiva.

ejecucion en pagina web Comunicaciones

Direccion TIC

1.4 Consaclidar el plan
de adquisiciones, para
publicacion en la
pagina web

Plan de adquisiciones
publicado en pagina web

Marzo de 2016

Subdireccion de
Contratacion
Direccion de
Gestion del

Talento Humano
Direccion de

Planeacién

Sectorial Oficina
Asesora de

Comunicaciones
Direccion TIC

El plan de adquisiciones se encuentra publicado
en la pagina Web de la entidad hasta el mes de
Julio de 2016, no se encuentra publicado el
correpondiente al sequndo semestre del afo.
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#

5: TRA

NSPARENCIA Y ACCESO DE LA _zmom-.__bo_oz
» O

-

Iproceso

Subcomponente

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.5 Consolidar el
Directorio de
Servidores y
Contralistas que
contenga como
minimo (Nombres,
apellidos, ciudad de
nacimiento, formacion
académica,
experiencia laboral,
experiencia
profesional, valor del
contrato, honorarios),
para publicacion en la
pagina web.

Directorio de Servidores

Publicos y Contratistas

publicado en la pagina
web.

Marzo de 2016

Direccion de
Gestion del
Talento Humano
Subdireccion de
Contratacion
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

La Direccion de Talento Humano ha venido
efectuado la actualizacion del direclorio de
funcionarios de la entidad de acuerdo con los
parametros que se han establecido. asi mismo el|
director de los directivos. Para el caso de los
contratistas la publicacion del listado de los mismos
se encuentra publicado con fecha Febrero de 2016,
por lo tanto no se esta aclualizado.

Oficina Asesora

La actualizacion del Normograna institucional fue

informe Consolidado
de los planes
Operativos Anuales y
sus Seguimientos,
para publicacién en la
pagina web.

Informe Consolidado
Planes Operalivos
Anuales publicado en la
web.

Trimestralmente

1.6 Consolidar un Juridica ralizada por la Direccién de Planeacién Institucional
reporte de normas Consolidado de Normas Subsecretarias |y Calidad en compania de las diferentes
Generales, Generales, Direccion de  |dependencias institucionales, la cual se encuentra
Reglamentarias, Reglamentarias y Marzo de 2016 Planeaciony  [inmersa dentro de L pagina Web de la enlidad.
Politicas, para Politicas publicado en Calidad Oficina
publicacién en la pagina web. Asesora de
pagina web. Comunicaciones
Direccion TIC
Los manuales con que cuenta la entidad se
1.7 Recopilar los m:m:mamma m:u_mnmaom., en la pagina Web de la
manuales vigentes de Direceisn de entidad, estan actualizados hasta el mes de
la entidad, asi como la| Manuales vigentes y Planeacion Octubre de 2016.
descripcion de los descripcion de Institucional y
procedimientos procedimientos de toma | Trimestralmente | Calidad. Oficina
relacionados con la Asesora de
toma de decisi en la pagina web, Comunicaciones
para publicacion en la Direccion TIC
pdgina web.
Direccion de |Los informes consolidados de los Planes
1.8 Realizar un Planeacion Operativos Anuales (POA) se encuentra publicado

Institucional y
Calidad Direccidon
de Planeacion
Seclorial Oficina
Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

en la pagina Web de la entidad hasta el mes de
Septiembre de la vigencia 2016.
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ENTIDAD: mmomm._.b_ﬂmb DISTRITAL DE SALUD - SDS 3 PERIODO REPORTE: O BRE - DICIEMBRE DE 2016
F & m. ¥
g 6.9 COMPONENTE 5: 4x>zmv>ﬁs.mz 1A Y ACCESO DE LA _z_uQ_NgbOm@Z 3
m:awuwuwmomwmsa Actividades Propuestas Meta o producto Fecha programada |  Responsable Seguimiento

1. Lineamientos de transparencia activa

1.9 Realizar un
informe consolidado
de los resultados de

las auditorias y

evaluaciones de

desempeiio para

publicacion en la
pagina web.

Informe Consolidado de
Resultados Auditorias y
Evaluaciones de
Desempefio publicado en
la web.

Semestralmente

Direccion de
Gestion del
Talento Humano
Oficina de Control
Interno Oficina
Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

La Oficina de Control Interno publico el seguimiento
a los indicadores de gestion y sus resultados en la
pagina Web de la entidad, de acuerdo con lo
establecido en el plan anticorrupcién, con el fin de
ser tenido en cuenta para la evaluacion de
desempefio de los Funcionarios de Carrera
Administrativa. Aunado a lo anterior la Oficina de
Control Intemo cuenta con un programa de
auditorias anuales, que se viene ejecutando de
acuerdo a lo propuesto al finalizar la vigencia.

|

1.10 Realizar un
informe consolidado
de las contrataciones
adjudicadas, las obras
Publicas, Los Bienes
Adquiridos, Estudios

de Investigaciones
senalando el tema
especifico para
publicacion en la
pagina web.

Informe consolidado de
contralaciones
adjudicadas, las obras
publicas, los bienes
adquiridos, estudios de
Investigaciones publicado
en la pagina web

Semestralmente

Subdireccién de
contratacion
Direccion de

Infraestructura y

tecnologia

Direccion
Administrativa
Direccion de

Planeacion

Sectorial Oficina
Asesora de

Comunicaciones
Direccién TIC

Una vez revisada la pagina Web de la entidad y al
momento de efectuar el seguimiento se evidencia
que no se encuentra publicado el informe
consolidado de contratacion, sin embargo si se
localizan en Los informes de contratacion
publicados tanto en el SECOP, asi como en la
Intranet institucional, como tambien en contratacion
a la vista. No obstante lo anterior se publicara en la
pagina Web de la entidad por parte de los procesos
responsables de esta actividad.

1.11 Realizar un
informe consolidado
de contrataciones en
curso con plazos de
cumplimientos para

publicacion en la

pagina web.

Informe consolidado de
conltrataciones publicado
en la pagina web

Semestralmente

Subdireccion de
Contratacion
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccien TIC

Los informes de contratacion se encuentran
publicados tanto en el SECOP, como en la Intranet
institucional, asi mismo se pueden evidenciar en
contratacion a la vista. No obstante lo anterior se
publicara en la pagina Web de la enlidad.
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Iproceso

Subcomponente

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.12 Revisar que se
encuentre actualizado
el portafolio de
Iramites y servicios y
que ademas contenga
informacion de todo
servicio prestado al
publico incluyendo
normas, costos,
formularios y
protocolos de
atencion para
publicacion en la
pagina web.

Aclualizacion del
portafolio de tramites y
servicios

Semestralmente

Direccion de
Servicio a la
Ciudadania
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

En la Pagina Web de la entidad se encuentra
publicado el portafolio de tramites y servicios
institucional, como tambien se pueden localizar en
la pagina de la Alcaldia Mayor de Bogota. Ellos se
actualizan periodicamente de acuerdo a los
cambios presentados en la racionalizacion de
tremites institucionales.

1.13 Consolidar el
contenido de las
decisiones y/o
politicas adopladas
que afecten al publico,
con fundamento e
interpretacion
autorizada de ellas
para publicacion en la
pagina web

Decisiones y/o Politicas
publicas en salud
adoptadas publicadas en
la pagina web

Trimestralmente

Subsecretarias en
coordinaciéon con
el Despacho
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Estas acciones se encuentran publicadas en el
Home de la Pagina Web de la entidad.

1.14 Publicar en la
pagina web los
informes de Gestion,
Evaluacion y Auditoria

Informes de gestion,
evaluacion y auditoria
publicados en la pagina
web

Periodicidad
definida por la ley

Oficina de Control
Interno Oficina
Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

En la Pagina Web de la entidad se han publicado
los Informes de Gestion de las siguientes
dependencias: Oficina Asesora Juridica,
Subsecretaria de Participacion Social y Servicio al
Ciudadano, Direccion de Talento Humano, informes
corrrespondientes a la Ley 1474 de 2011, informes
del plan de mejoramiento de la Contraloria de
Bogola y los informes del Cumplimiento del Decreto
371 de 2010.
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6.9 COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA _Zﬂoghﬂaz

ek
-

& e

Subcomponente
Iproceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.15 Publicaren la
pagina web los
procedimientos.
lineamientos y
politicas para las
adquisiciones y
compras, asi como
todos los datos de
adjudicacion y
ejecucion de
contratos, incluidos
CONCUrsos y
licitaciones.

Procedimientos,
lineamientos y politicas
publicadas en la pagina

web

Semestralmente

Subdireccion de
Contratacion
Direccion
Administrativa
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Dentro del link transparencia y acceso a la
informacidn publica, se encuentra publicado el plan
anual de adquisiciones. PAA-II- 2016. En cuanto a
los procedimientos y lineamientos estd a
disposicion de la entidad para los funcionarios
dentro de la Intranet, aplicativo ISOLUCION. Los
datos de contratos adjudicados bajo las diferentes
modaliades se encutran ubicados en el aplicativo
SECOP.

1.16 Llevar una
bitacora de las
publicaciones de la
pagina de web

Bitacora de publicaciones

Mensualmente

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Se lleva un record de las publicaciones que realiza
la Oficina de Comunicaciones, quien presenta un
formato para que los diferentes procesos realicen
la solicitud de publicaciones y las que surjan
durante el transcurso del afio se van efectuando y
queda el registro de las mismas, las publicaciones
se realizan tanto en la pagina Web como en la
Intranet.

1.17 Publicar en la
pagina web tablas de

Tablas de retencion
publicadas en la pagina

Semestralmente

Direccion
Administrativa
Oficina Asesora

Durante el proceso de seguimiento se establecio
que las tablas se encuentran publicadas en la
pagina de la entidad hasta el mes de abril de 2018,
por lo tanto esta actividad no se cumplio.

retencion web de
actualizadas. : Comunicaciones
Direccion TIC
Direccion El programa de gestion documental se encuentra

1.18 Formular el
programa de gestion

Programa de gestion

Administrativa
Oficina Asesora

publicado en la Pagina Web de la entidad con
vigencia 2015, por lo tanto esta actividad no se

: de cumplio.
acn...::m:._m_, para noncamzmm_.ucc__nmno en| Semestralmente Gomuricatianae
publicacion en la la pagina web. Direccion TIC
pagina web. Comunicaciones
Direccion TIC
Se pudo establecer que se encuentra publicado en
. la Pagina Web de la Secretaria Distrital de Salud
1.19 Definir e

implementar los
lineamientos de datos
abiertos que aplicaran

para la entidad

Lineamiento de datos
abiertos definido

Primer semestre
de 2016

Direccion TIC

un link de lineamientos de datos abiertos definidos.
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6.9 COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

m._aw%ﬂwmom_wgs Actividades Propuestas Meta o producto Fecha programada | Responsable Seguimiento
Verificada la pagina de la Secretaria Distrital de
1.20 Publicar las Salud se evidencia que a la fecha del seguimiento
aprobaciones, i . no se ha efectuado la publicacién de esta actividad.
S Subdireccion de
autorizaciones, L i o
requerimientos o Oo:mo_a.mq informacion no_azm_mn_o:
informes del _._m_mn._gmam Umq_m 2 Trimestralmente Oficina Asesara
; publicacion en la pagina de
supervisor o del S
: web Comunicaciones
Injetveniar, que, Direccion TIC
prueben la ejecucion
del contrato.
1.21 Implementar los lineamientos de Primer semestre Direccion En la Pagina Web de la Secretaria Distrital de
lineamientos de publicacion Datos Administrativa |Salud se encuentra la publicacion de la informacion
publicacién Datos Personales Oficina Asesora |de las personas que tienen relacién contractual con
Personales. Implementados de la Secretaria Distrital de Salud bajo la modalidad de
Comunicaciones |prestacion de servicios, asi mismo aparecen los
Direccion TIC  [datos de los empleados de planta. se verificd y se
encuentra desactualizado.
Se encuentra publicada en la pagina Web,
m 2.1 Disedar los www.saludcapital.gov.co la resolucion 0481 del|
£ formatos y formular 2014.
H los lineamientos para Direccién de
> responder a las Planeacion
m solicitudes de Institucional y
Pl informacion Publica, | Formato y lineamientos Segundo Calidad Direccion
T e el costeo de publicados en la pagina Administrativa
w © 3 : semesltre :
e reproduccion y envio web Oficina Asesora
s de la informacion de
E publica cuando se Comunicaciones
b solicite en forma fisica Direccion TIC
£ y publicar en la pagina
] web.
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ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD -

A

SDS

v

Subcomponente

Iproceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

ntos de gestion de la informacion

3.1 Consolidar un
registro de los aclivos
de informacion que
contenga como
minimo (Titulo
categoria de
informacion,
descripcion del

Registro de activos de

Oficina Asesora

En la pagina Web de la SDS se encuentra un link
denominado Transparencia y Acceso a la|
Informacion Publica, en ella se ha establecido los
siguientes enlaces para consulta del publico en
general

* Mision y Vision

* Objetivos

*Organigrama

* Funciones y Deberes

* Puntos de Atencidn al Ciudadano.

+ Directadrio de Informacion de Servidores Publicos.

normatividad, una vez
concluida la migracion
de la pagina web.

informacién con lo
requerido por la
normatividad.

contenido de la | informacion publicado en | Semestralmente | de:, + Informes del Sistema Distrital de Quejas vy,
TR, o omunicaciones |goluciones SDQS.
categoria, idioma, la pagina web Di i5n TIC i3 2.
medio de ireccion » Tramites y Servicios
conservacion, + Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
formato, informacion entre otros, que se actualiza periodicamente.
publicada o
disponible, para
publicacion en la
pagina web.
Se realizo actualizacion de la nueva estructura de
3.2 Actualizar el la pagina Web haciendola mas amigable para el
_mmn:m_._,_m dis Revision y ajuste del usuario y la ciudadania en general.
S esquema actual de
publicacice.de ublicacion de
acuerdo con la P Primer semestre Direccion TIC
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Iproceso

Subcomponente

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

3 Elaboracion de los instrume

3.3 Realizar un listado
de la informacion
clasificada y
reservada que
contenga (Titulo de la
categoria de
informacion, titulo de
la informacion, idioma,
medio de
conservacion,
formato, fecha de
generacion de la

Se encuentra publicada en la pagina Web de la
entidad el listado de informacion clasificada y
reservada con corte de la vigencia 2015 pero
publicada en el afio 2016.

discapacidad.

informacion, nombre Todas las
ael Bmuon.m.mc_m dela Listado de informacion D:mn._umo:mm
! publicada en la pagina semestre R :
responsable de la Juridica Oficina
, £ i web.
informacion, objetivo Asesora de
legitimo de la Comunicaciones
excepcion,
fundamento
constitucional o legal,
fundamento ju
de la excepcion,
excepcion total o
parcial, fecha de
calificacion, plazo de
clasificacion o
reserva), para
publicacién en la
pagina web.
Esta actividad estaba programada para ser|
4.1 Formular ) realizada en el segundo semestre del aio 2016, sin
estrategia de Subsecretaria de |lembargo. al momento del seguimiento se
divulgacién de la Gestion Territorial, comprobé que no se encuentra publicada, por lo
infonmacian ah Participacion y - |tanto esta actividad no se cumplio.
formatos alternativos . Segundo mn:_._n_o m._m
para gnipos &inicos y Estrategia formulada Skl Ciudadania
; Oficina Asesora
culturales del pais y de
para las personas en A
siluacion de O.o muneaeones
Direccion de TIC
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PERIODO Wm_uo_ﬂ._.m"mmo._.:mwm - DICIEMBRE DE 2016
=

- R . :
6.9 COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION.
S By $
m_.__uw%”._n_ﬂow_wm_:o Actividades Propuestas Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento

4 Criterio diferencial de accesibilidad

4.2 Formular la Estrategia formulada Segundo Direccion TIC Se ha colocado en la pagina de la entidad un
estrategia para la semestre Oficina Asesora  |acceso para las personas con discapacidad que les
adecuacion de los de permita acceder a la informacion de la entidad,

medios electronicos Comunicaciones |actualmente se encuentra en proceso el disefio de
que permitan la colocar voz a fin que se pueda tener mayor
accesibilidad a cobertura para la poblacion especial.
poblacién en situacién
de discapacidad.
Al interior de la entidad se colocaron rampas
metalizas de acceso en los lugares que no

4.3 Formular la contaban con este disposilivo para el mejor
eslrategia para la Direccion desplazamiento de las personas en condicion de
implementacion de Administrativa  [discapacidad.

lineamientos de . Segundo Oficina Asesora

accesibilidad a Estrategia formulada semestre de
espacios fisicos a Comunicaciones

poblacion en situacion Direccion TIC
de discapacidad.
Se realiz6 el monitoreo al acceso a los servicios de
salud correspondiente al cuarto trimestre 2016,
4.4 Formular ; i 8
J . informacion que se encuentra en periodo de
; m.m:m_mm_m.nms mcc.mwoa_mq__m nm consolidacion para su correspondiente publicacion
identificar aceones do mmm:o_._.qmq_.ﬁo:m_. en la pagina web, por parte de los responsables.
respuesta a solicitud Participacion y
de las autoridades de Segundo Servicio a la
las comunidades para| Estrategia formulada Caimastie Ciudadania
divulgar la informacion Oficina Asesora
publica en diversos de
idiomas y lenguas de Comunicaciones
los grupos étnicos y Direccion TIC

culturas
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Subcomponente
Iproceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

5 Monitoreo de acceso a la informacion publica

5.1 Realizar un
informe de solicitudes
de informacién publica

que contenga como

minimo (nimero de

solicitudes recibidas,
tiempos de respuesta

a cada solicitud,
numero de solicitudes

remitidas a otras
entidades, numero de
solicitudes negadas),
para publicacion en la
pagina web.

Informe de solicitudes de
informacion publicado.

Segundo
semestre

Subsecretaria de
Geslion Territorial,
Participacion y
Servicio a la
Ciudadania
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

Se evidencia dentro de la Pagina Web de la
entidad el informe de SQS con quejas y soluciones
que dan cuenta del comportamiento sobre estos
requerimientos por parte de la ciudadania.

Seguimiento de la Estrategia y
Consolidacion del Documento

Nombre:

Cargo: Profesional Universitario

DIONISIO DONCELL

Firma:

Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno (E)

GILMA

s

Firma:

NNETT HERNANDEZ APARICIO.
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6.10 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

st

abiertas en contra
de los servidores
publicos de la SDS.

disciplinarios.

Bubdomiponaits Actildades Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
Iproceso Propuestas
De acuerdo al plan de capacitacion programado
para el aflo 2016. Para el periodo Abril - Diciembre
se cumplio con el 100% de las capacitaciones
dirigida a funcionarios y contratistas en temas
T relacionados con:
; ; g a) preservacion del orden interno disciplinario
m estrategias que Desarrollar el programa de Oficina de _,__W__Mamnc de atencion) P
= . R : ?
c permitan a los disciplina preventiva con el Asuntos b) Discipli (i
2 colaboradores 70% de los colaboradores de Disciplinarios | Lo e plovenive,
o il la SDS Todas | ¢) Prevencion de faltas disciplinarias y
a Segulasinomas ) De abril a guds 1d5 consecuencias asociadas al cuidado del bien
© con el fin de evitar i Subsecretariasy | - .
£ inf : diciembre Oficinas Oficina publico.
a iniracciones y el ICINa | 4) Responsabilidad derivada en Derecho de
g estimular la Asesora de Peticién
a 2 ; Oci_._:_mmn_c:mm e) Induccion a funcionarios de provisionalidad en
- marco de la funcién Direccion TIC |40 echos y deberes
preventiva - -
omwwa_ﬂ_muwﬂﬂoﬂwmwmmmhwﬂmm Para cada una de las sesiones de capacitacion en
_um cada mm acitacion. para disciplina preventiva, se disefaron y aplicaron
adiral mau_umﬂo que _m_w_._mﬂm encuestas de satisfaccion y evaluacian del tema
1a actividad. tratado y la metodologia aplicada.
2.1 Evaluacion de Oficina de
quejas, informes y Evaluar el 100% de las Asuntos Para el periodo correspondiente de Octubre -
anonimos que quejas e informes que con Disciplinarios Diciembre se recibieron, evaluaron y se dio
puedan dar lugar al | los requisitos de ley puedan Permanente Oficina Asesora respuesta a las quejas ﬂ.m.nmg.nmm por el sistema
inicio de una accion | dar lugar al inicio de accion de SDQS
disciplinaria. disciplinaria Comunicaciones
Disciplina Correctiva Direccion TIC
m
Z Oficina de Se han valorado los hechos denunciados a traves
m Asuntos de los distintos medios (CORDIS, SDQS), con el fin
= Disciplinarios de verificar la competencia y la procedencia de la
w Oficina Asesora  |accion de acuerdo al ordenamiento juridico ( Ley
£ de 734 de 2002), igualmente se ha determinado si
m. 2.2 Tramitar las o,caz&nmn_.o:mm .m_.gmam .mqmn_._ am.n_ yse ha nmoaa% M__ se abre
w investigaciones S Z ; Direccion TIC indagacion, investigacion, autos inhibitorios; en
a disciplinarias Gestionar 6 tramitar el 100% estos primeros se procedio a identificar el marco
ol de los procesos Permanente juridico que rige la situacion denunciada a fin de

precisar si la conducta estaba o no prevista como
falta disciplinaria y en caso afirmativo se determino
la actuacion disciplinaria que debe ordenarse. De
dichas quejas radicadas en el periodo Octubre-
Diciembre 2016
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b=

Nombre:

DIONISIO DONCELL

Wy s . i L& B
ENTIDAD; SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD -SDS PERIODO mm_uoww_.nm“ OCTUBRE - DICIEMBRE DE na._ﬂ._
: - 6.10 ooz_uo%mz._.%w" INICIATIVAS ADICIONALES w -
- L = £ =
Subcomponente Actividades -
Iproceso Propuestas Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
| =
.m 3.1 Afianzar la Se realizo por parte de la Direccion de Talento
i) cultura del servicio | Capacitacion al personal que Direccionde |Humano de la SDS capacitacién al personal tanto
5 : : it Agosto- i 2 i
2 al ciudadano a los | tiene a cargo la atencion a la Septiembre 2016 Gestion de de Planta como de Prestacion de Servicios en el
2 servidores publicos ciudadania Talento Humano |tema de sensibilizacion en la atencién al ciudadano
o de la enlidad con la participacion de la Alcaldia Mayor de Bogota.
L]
=
-]
= 4.1 Actividades para| Intervencidn individual y Direccion de
el_w - mitigar el riesgo colectiva al equipo de Gestion de
> w,. psicosocial en los atencion al usuario, en el Talento Humano |La Direccién de Talento Humano ha realizado
o servidores publicos marco del programa de abr-16 Oficina Asesora |capacitaciones sobre identificacion de riesgos
2 = der la Direccion de vigilancia epidemiologica de psicosociales, a los funcionarios de la institucion.
B @ servicio a la para la prevencion del riesgo Comunicaciones
3 ciudadania psicosocial. Direccién TIC
<
Seguimiento de la Estralegia y Cargo: Profesional Universitario
Consaolidacion del Documento

Firma:

Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno (E)

Gy, G

GILMA JANNETT HERNANDEZ APARICIO.

Firma:
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