SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

l

PERIODO REPORTE: ENERO - ABRIL DE 2016

6.5 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

pro;aso Propuestas Meta o producta pro':::::ad: Responsable Seguimiento
En razén que |a activdad esta programada para un
X ;I;;i:coan;;.ﬂar " |periodo  distinto al que esta siendo objeto de
Administracion de Direccién de seguimiento, el mismao no presenta avances
i.; Riesgos de la SDS | Politica de Administracion de Riesgos | 1 al 15 Abnl de Planeacion
» en concordancia delaSDS 2016 Institucional y
x con la planificacién Calidad
estratégica
k institucional
K En razén que la actiwdad esta programada para un
l 1.2, Adoptarla Direcciénde  |periodo distinto al que estd siendo objeto de
1 Politica de Planeacién  [seguimiento, el mismo no presenta avances
; Administracion de m"i’g:‘;‘emim'::?ﬁe 131 152130 de abrit | nstitucional y
! uya ;
:] Riesgos de la sus objetivos, cesarmollo de 2016 Calidad con aval
& Secretaria Distrital : del Despacho del
= de Salud Sefior Secretario
3 21 Resar Una vez :o_ncenad-o el segumiento con la Direccidn
g_g al.pncar metodologia de Planeacion Institucional y Calidad, se procedid a
= T ‘Guia para la wenficar gue se hubiese aplicado la metodologia de
= g gestion del riesgo Direccién de acuerdo con lo establecido en el Decreto 124 de 2016,
-] 8 S o Mapa de nesgos de cormupcion de la 2 al 23 Febrero de Planeacion Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes tal y
5w SOFUpCICH. paNe Secretaria Distntal de Salud @ o | como lo establece la Funcidn Publica; para eflo se
&% :_:axlzae“i:'o:;ﬁ actualizado 2015 mgﬁ‘;ﬁ ¥ levdencié la elaboracién del mapa de nesgos de
% % cm?:mim ge i cormupcion de la SDS por parte de esa Direccion
é Z Secretaria Distrital
- de Salud
o~
a1 Remitir El Director de Planeacion Institucional y de Calidad
documento allegd las ewdencias y manfestd que efectivamente
i se remitid el documento preliminar  mediante
flmlfgsgssmm: Direcciénde |\ memorando con radicado 2016IE5060 del 02/02/2016
despacho. cficinas Diwdgacion del mapa de nesgos de | Primera semana Planeacion a cada uno de los procesos de la SDS con el fin de
y  subsecretaras corupcion de marzo Institucional ¥ |que fuera rewsado y se efectuaran los andlisis
para revision, Calidad requendos y los ajustes necesanos, se comobord las
analisis y ajustes respuestas por parte de los procesos frente al temay
que consideren los ajustes del caso
32  Remilir las La Oirecion de Planeacion Instituonal y Calidad
ochsenaciones que recibid de las diferentes dependencias  las
E obsenaciones que efecluaron los procesos, se
i sonsideraron) Despacho, realizaron los  ajustes pertinentes al documento
luego de reusar el| Consulta, _fwsubn y andlisis del mapa | Segunda semana Oficinas y preliminar con el proposito de establecer el mapa de
foeumento de.fiesoosice coTlpcin e maga Subsecretanas |riesgos de comupcion definitivo
preliminar de mapa
de nesgos  de
cormupcion
En el proceso de segumiento se ewdencid con los
soportes  suministrados  la  inclusidn  de  las
chsenaciones y en andlisis de dichos conceptos a fin
£ 33 Consolidar, Direcciénde  |de austar el mapa de Riesgos de Cormupcion
'] analizar e incluir| Consulta, rewsidn y analisis del mapa | Segunda semana Planeacion
S chsenaciones de nesgos de comupcidn de marzo Institucional y
% recibidas Calidad
>
ol
a
E Tercera  semana Una wez efectuadas las comecciones y ajustes del
it 2: Fudlicar mag: de marzo caso se evdencid la publicacion del mapa de nesgos

nesges
comupcion  en  la

Oficina Asesora

en la pagna Web de la SDS El documento final

Didgacion del mapa de nesgos de de awalado mediante wstos buenos por cada una de las
DAgINa. swed; par comupcidn Comunicaciones |dependencias que interdnieron en el proceso
consulta de la Deccisn TIC
ciudadania en
general

La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad
a5 fedsar las posterior a la pimera publicacién efectud los ajustes
cosenaciones pertinentes sugendos por fa Oficina de Control Intemo
fecoleclacas Direcciénde  |en cuanto a que debia contener las firmas de las
postencres. a Ula Ceonsulta, rewsién y analisis del mapa | Cuarta semana Planeacion personas imolucradas en el proceso, lo cual
publicacin an':'la de nesgos de comupcion de marzo Institucional y o te se realizo.
pagina  web  y Calidad
ajustar mapa de
nesgos segun sea
peninenta
3.6 Publicacién final Se verificd que efectvamente el mapa de nesgos fuera
del mapa de Direcciénde  |publicade en la pagina Web de la Secretaria Distntal
nesgos de| Dwulgacion del mapa de nesgos de | Cuarla semana F'lane_acion de Salud el 31 de marzo de 2016 como efectnamente
comupcion comupcion de marzo Institucional y  |se realizd, tal y como consta en los sopores
Calidad entregados por la Drreccidn




Seguimiento de la Eslrategia y
Consolidacion del Documento

; Todos los lideres |En razén que la actividad estd programada para un
4.1, Realizar . . T ;
et de proceso dela [periodo distinto & que estd siendo objeto de
= : Entidad.  |seguimiento, el mismo no presenta avances.
= i Tercer tnmestre | Coordina;
o ; | ; . )
2 [k Cortiules monitoreaos Vgencia2016 | Direccion de
@ controles en los byt
> procesos S
2 institucionales RO
s ' Calidad
= ) Toda la vigencia En razon que la aclivdad estd programada para un
o 42 Actualizar ; ; ; e :
= - . Todos los lideres |periodo distinto @l que estd siendo objelo de
<~  |Mapadenesgosdel Mapas de Riesgos de Comupcidn de proceso de Ia [Seguimiento, el mismo no presenta aiances.
comupcion, cuando actualizados
Entidad.
haya lugar.
Todaslas  |En razdn que la actividad estd programada para un
e 51. Desamollar una Direcciones de la [periodo distinto & que estd siendo objelo de
o estrategia para Entidad. seguimiento, el misma no presenta avances.
£ |medrel Jnioa duiode | Coordina
>  |conocimiento el Estiatega Desaroleds 2016 Direccion de
s mapa de iesgos de Planeacion
w comupeion Institucional y
Calidad.
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6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
“:::;:" Tipo de Accién especifica . lr::a”:cr::::! _Beml'ichﬂ Dependencia Inicio o
G L | Shuackdn actual 2 ciudadano yio | 2 Fin ddmm/aa Seguimiento
P [ de tramite, proceso o entidad p
procedimiento procedimiento
= Se implementaran
H esirategias
F procedimentales y
El de fortalecimiento
P del talento b
i ‘3 Reduccidn de - Iwrljano. que |EI Iuem_po Ce Inspeccion En razon que la aclwdad esta
Sw La obtencidn del | permitan mayor |oblencidn del ;
a2 Administratnas \iorpe de iramite se daen | efcienciaenlos |trdmite  serd Vigldneia y 302016 | MN22016 Feogramaca:para. un periogy s, 2l
Neo duracion del : ...|Contral  de| que esla siendo objeto de seguimiento,
s 2 tramite/OPA A dizs habley lsmgos d ge 20 o Serucios del el mismo no presenta avances.
ERS obtencion del acto |habiles
" administralivo de Salud
e inscnpeion del
= titulo de
5 profesiones del
- drea de la salud
£ Se implementaran
b4 esirategias
-— 0
T procedmentales y
E 3 de fortalecimiento
—E]
8= n:::al:::n;:e El tiompo ge>00reccidn . )
g s Reduccion ge La obtencién del | permitan ;'neyor obtencién  del Lr:sp:eccuon. £ m(:a . 3:3:?:6! [cs:
- tiempo da iglancia y programada para un pen istinto
é % Administrativas mrac'r);n gl I;ém[ie se:al en| eficienciaenlos [tramite svlzré Cogn:rnl de 302016 | N1272016 que est siendo objeto da seguimiento,
-1 tramite/OPA eiashablies tiempos/de da. 30 dies Senucios de €l mismo no presenta avances
[ oblencion del aclo |hibiles Salud
38 administrativo de
25 insenpeion del
o =) n
cs fitulo de
= profesiones del
iy drea de la salud
Se implementaran
o estrategias
o procedimentales y
§ de fortalecimiento
?, -:’: Reduccidn de hrr:&::::n:]:e =k I:em.po e ?:lsn::cr:c;én En razon que la  activdad estd
EL E tiempo da La. SHtencion ] permitan ;myor tu:e::tcmn del Vigilancia .y 02016 |311122016 |programada para un penodo distinto al
f— Admini A duracidn del I;n:il:::a::: eficiencia en los oem ;G ;_ear:: Control  del 3 que estd siendo objelo de seguimiento,
a E framite/OPA tiempos de habiles Senicios de el mismo na presenta avances
2E obtencién del acto Salud
o administratio de
S credencial de
o expendedor de
medicamentos
G de la Estrategia y
Consolidacion del Documento |Cargo: Profesional Universitario
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6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Sub F Activid Fecha .
procuts Propusstas Meta o producto programada Razponsable Seguimiento
> w
o
3 3 11 Diwilgar  la Qp::cn:;n;e
A informacion de| 2 boletines scbre la gestidn de la
3 resultados  de  la| vgencia 2016 publicado en la pagina Seciodal an
L] coordinacién con [En razén que la activdad esta programada para un
E geslién ¥| _weby:énolics niedios posibles y Agostoy el Despacho riodo chstinto al que estd siendo objeto de
;5 ) cumphmiento de| disefiar un mecanismo para recolectar | Diciembre 2016 Oficina ::ss“a pe . g Sha ek
v metas a trawes de| las inquietudes de la informacidn e - - € Misma no pre
E boletines prevamente divigada
= semestrales. Somunichclooas
= E Direccion TIC
-
. 2.1. Sensibilizacién
2 seguimiento ¥ Dirsceidn
- control social a los|Proyectos pnonzados con segumiento Participacién  |En razén que la actividad estd programada para un
proyectos y control social a lraves de las mesas | Abnl a Diciembre % 5
; Social, Gestion |periodo  distinto  al que esta siendo objeto de
prionzados por la| tematicas de la red anticomupcion del de 2016
Terntonal y seguimiento, el mismo no presenta avances,
< administracién  del sector salud
Transectonalidad
sector salud de
§ Bogota D.C
=
¥ 22  Planear o Direccidn
: ejercicio de Planeacién de la avdiencia de Segundo Panticipacién  |En razén que la activdad estd programada para un
. audiencia de| rendicién de cuentas del sector salud semestra 2016 Social, Gestidn |periodo  distinto al que estd siendo objeto de
= rendicidn de de la vgencia 2016 Temtonal y seguimiento, el mismo no presenta avances,
§ cuentas, Transectonalidad
o
5
L 23 Acthvar  una Direccidn
g heramienta en la Participacion
8 cual la ciudadania Social, Gestion
que ejerce weedurialUn formulano publicado en la web en el Temtonal y En razén que la actiudad esta programada para un
§’ pueda netificar cual se reciban notificaciones Jurio de 2016 | Transectonalidad |periodo  distinto al que esta siendo objeto de
g acerca de  sus| prowenientes del ejercicio de weeduria Cficina Asesora | , el mismo no presenta avances
o hallazgos como de
requladores de Comunicaciones
gestion Direccion TIC
31 Desarrollar
::“:Tg:én r:ld; Prraeelon
eeprc-cm ha o Participacion  |En razdn que la activdad estd programada para un
ni-ndumbn i 15 jomadas pedagégicas Octubre de 2016 | Social, Gestidn (periodo  distinto al que estd siendo objeto de
e - los Temtonal y el mismo no presenta avances
Transectonalidad
ciudadanos ¥

senidores publicos

3. Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

Dirececién
3.2 Publicar auso Panticipacion
para incentivar a los Social, Gestion
ciudadanos a Termtonal y En razén que la activdad estd programada para un
participar en o fsa pubh{:d;?ﬂe:slas medios Junio de 2016 | Transeclonalidad |periodo  distinto al que esta siendo objeto de
ejercicio la  de Oficina Asesora quimi . el mismo no presenta avances
rendicion de de
cuentas Comunicaciones
Direccion TIC
Direccidn
a Participacion
" 41 Ewluar o Social, Gestién
b eercicio de| Informe de resultados de la evaluaciéon | Diciembre de Temtonal y Enn_;z:ﬂmq;:“la .:t:udad “t‘: pm:':::ad.a p?m :n
g rendicion de| de rendicion de cuentas publicado. 2016 Transectonialidad ;::gwmle bk :I!m‘i‘:pr::e ma’;mes‘*’"" o de
k cuentas Oficina Asesora '
g de
g Comunicaciones
c 4.2 Formular plan Direccida
= § de mejora a la Paniipacion
3 g estrategia de Secial, Sehon En razén que la activdad estd programada para un
3 Diciembre de Terntonal y . %
rendicion de Plan de mejora periodo distinto al gque esta siendo objeto de
2016 Transectonalidad i
cuentas de acuerdo | seguimiento, el mismo no presenta avances.
u a los resultados de Bireccion de
< la evaluacién Flanoacion
Sectonal

Segumiento de la Estrategia y
Consolidacion del Documento
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6.8 COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Actrddad
Pﬂ!ﬂrlso Propuestas Mota o producto pfo:‘r::llld.l Rasponsable Seguimiento
1.1 Socializar a la|
alta Direccidn de la
SDS. los informes
k de gestion de la
g Direccion de|
Serucio a laj Subsecretaria de |Durante & seguimiento se evdencid que se encuentra
Ciudadania, para) Df‘.uatma(‘d‘;; 1né0fmcs Mrg"‘é“m s r.a Gestidn En proceso :z cieme el informe de gestion del SIDBA
fortalecer los ar::::;m"m:::i::;m::::m';‘ S Temiterial, |y S5QS5 con corte a marzo de 2016, el cuel debe
L canales de tema de decislodes de mejor alpa:o Participacién y [queder 1émminado al 30 de abnil del presente aflo para
comunicacion 2016 * Sendcio a la ser socializado con la Subsecretaria de Geston
directa con la alta Cit ia . Partici on y Senicio al Ciudadano
1 direccion  en  la
toma de decisiones
i:'h relacionadas con |a
atencion a la|
ciudadania
Anual
1.2 Gestionar los
recursos
necesancs para el Garantizar el 100% de los recursos
::::::'::z operacionales de la Direccion de D:T:‘é::‘c::;::’;n
i Sendcio a la Ciudadania, al afio 2016
o Direccién de
Senicio ala
Ciudadania
2.1 Amphar los
canales de atencidn
presencial en los Aumentar el 10% de los puntos de la Direccidn Seracio
puntos de la Red | Red Cade y Super Cade, al afta 2016 sep-16 ala Ciudadania
Cade y Super Cade
y demas espacios
2.2 Realizar la Se han lenido espacios de reunion antitramites con la
gestion de enlace alta consejena de TIC, la cual se realizd el 8 de
intrainstitucional e marze. De igual manera se programé gestion de
intennstitucional, enlace con la Comision Intersectonal de Serdcio a la
para el| Participar en el 100 % de los espacios : Ciudadania la cual quedd programada para el 19 de
fortaleci Direccion Servcio|annl puesto que en el pnmer tnimestre no se efectud
alecimiento  de| donde sea convocada la Direccién de Trimestral r pu q P
los canales de| Senicio ala Ciudadania, al afo 2016 ala Ciudadania |por no contar con los referentes de las diferentes
atencien a la instituciones y la Veeduria Distrital no ha realizado
ciudadania y citacién con respecto al tema
faciltar el acceso|
efectivo en salud
2.3 Fonalecer el
canal de atencion
ciudadania Email
{contactenosgdsalu
deapital gov.co),
H Dersl‘wlen:::‘l Incrementar el porcentaje de atencién o e
prep ! ‘enlar | a solicitudes que ingresan por el canal ocl-16 ala Ciudadania
mejores Serdcios contactenos fsaludcapital gov co
en términos
|eficiencia y
8 resolutividad
S efectiva a las
3 consultas
Durante el proceso de segumienio se ewdencio la
da una an ion en el nuevo digitumao de
i 24 Fortalecer la Ia SDS Con el fin de fortalecer la diwigacion de la
diwilgacion de informacién institucional se colocd un link en la
i informacién pagina Web de la SDS - Serucio al Ciudadano sobre
o institucional de tramites y sendicics, se estan elaborando nuews
interés  para el puntos y canales de atencion para ser publicados en
cludadano en los las pantallas del digitumo En cuanto a la impresion
punios de atencion| de la pleza comunicativa no saldra en el pamer
de la sSDs semestre del afio lo cual se postergd para el segundo
material para las semestre. Por parte de la Direccidn de Sendcio a la
:)anlallas :ee nuevo D:‘::g?:ﬂ:;:‘c;" Ciudadania se colocd en las pantallas del digitumo,
digitumo, una peza Informacién de interés para la Mensual AP LlE e as o los deberes y derechos de los cwdadanos, el

impresa para;
repartir en los
puntos de atencien
(que recoja la
informacion

principal de interés
para el ciudadang).

la actualizacion|
permanente del
portafolio de

tramites y sendcios

cludadania diwigada

de
Comunicaciones

portafolio de senicios, informacién scbre ERA y el
uso adecuado de los sistemas de urgencias Se
espera fortalecer con comunicaciones campafas y
capacitaciones para los serudores de las diferentes
redes que se han conformado




A Tadato hurorno

31 Fortalecer las
compatencias  del
equipo humano de
la  Dweccién  de

permitan bandar wn
serdcio calido,
rumano,  confiable,
respetucso y gl

e

Durante e mes de enero se realizd el Comité de

a la Ciudadania
O

Talento Humano

G0

Benicio - \a Capacitar e 100% del personal de |a
&i - [o] de S alaC ) M |
idadaria;, i al ano 2016 Gostitn del

Servcio al Ci con la 1 ¥
refuerzos por pare de la Direccion de Talento Humanao
de acuerdo a lo planteado en e comwrsatono del
seflor Secretano, en el mes de abnl se retoman los
propuestos

3 2 Gestionar la
implementacion de
los programas de
fortalecimiento de
competencias o
seradores de ln
505 on temas
relacionados con la
alencion ala
ciudadania

Healizar una (1) capacitacion general

al personal de la SOS en ol afo 2016

en lemas reldcionados con servcio o
la ciudadania

Semestral

Direccion Serdclo

a la Cudadania

Talento Humano

Chreccion de
Geslion del

4 Namtivo y proceed mortal

4 1 Dvwalgar al
inenor de In SDS,
el procedimento de
pestion de
peliciones, quejas y
reclamos

Divulgar semestralmente of
procedimiento, durante el afo 2010

Semestral

Direccion Servcio

a la Ciudadania
Oficina Asesora

Comuricaciones

de

4.2 Elaborar|
penodicaments
informes de
FQORSD para
rcdentificar
oporturrdados ey
mejora wn la)
prestacién  de  los
BErACion

Socializacion Tnmestral de informe de
seguimiento a POR, durante el ano
2016

Trimestral

Direccion Sendcio

a la Ciudadania

[Se icio el ciere del infonme corespondiente al
primer inmestre del 2016 y se culming con el iInforme
fnal del Gltimo timestre del 2015 sobve PORS. de
Igual manera se efectud la entrega del informe que
debe ser encnplado en  la  pagna  de a
Supenntendencia Macional de Salud de acuerdo con|
la Circular Unica

4 3 Reglamentacion
de la figura
Detensor del
Ciudadans de la
SDS enla SDS en
cumphimiento a la
normatiadad
vgente, como
estrategua para
s poner o
medidas
administrativas
pertinentes para
garantizar la
efectivi prestacidn
del serdcio de
salud ala
Ci (&

Institucionalizar la figura de! defensor
del ciudadano en la S0S, al 2016

302 de 2015

dic-16

Direccion Serdcio

a la Ciudadania
en Cooinacdn

con el Despacho

del Secretano

44 Monitorear las
bameras de acceso
on salud
intervenidas a
traves de los
mecanismos
nstitucionales  de
exigtulidad dhel
derecho o la salud
SIDDA-SDQS-
LINEA DS, como!
wa para la
promocion ¥
|proteccion el
[derecho a la salud
do los ciudadanos y
ciudadanas cherl
Distrito Capital

Cuatro (4) Informes consolidados sobre
bameras de acceso intenenidas por
mecanismes instilucionales de
exigitilidad del derecho a la salud. al
ano 2016

Tnmesiral

Direccidn Servcio

ala Ciudadania

Frente al monitoreo de bamerns do acceso. ésto so

encuentra en construcciton, sin embargo wale la pena

b, gue se electud entrega del infrome de la

Supersalud de aucerdo al formalo que el ente de
s 1owgilancia y contrel ha instituido

actores
cherl Sistema
Drstrtal de Salud,
COMo espacio para
el analisis  de la

Acciones concertadas en la "Mesa
O Drstntol do "o

i ¥ por los
competentes en
toma de acciones

hneamientos
Plan Temtonal de
Salud 2016-2019 en
la disminucidn  de
barreras al acceso
A del

1 war por los competentes para
disminuer bameras de pcceso en salud,
al afo 2016

o la salud

Trmuestral

Drreccidn Servcio

a la Cudadania

Subsecretana de

Sercios de
Salud y

Aseguramienio

Se realizo la mesa operaliva para 1a disminucion de
el 16 de febrero con una agenda propucsia y
las diferenties presentaciones en la cual participaron)
lon procesos del Centro Reguiador de Urgencias
{CRUE), Aseguramiento y Servoio al Ciudadano con
el fin do determinar los procesos de disminucion de
con los dhisl 1 Es
mencionar que los datos comesponden ala
Mgencia 2015 para el segundo seguimiento en ol mes
de Julio se tomaran los datos corespondientes al ano
2016

A4 G Diwalgar al
intenor de la SDS,
ol procedimento de

Qestion de
peliciones, quejas y
reclamos

Drwilgar semestralmente el
procedimiento, durante e afo 2016

Semestral

Dareceion Serucio

a la Cisdadania
Oficina Asesora

Comuncaciones




Doce (12) Informes sobre la medicidn
de la percepcion y satisfaccion con la
calidad de la atencidn ciudadana
brndada a nivel central de la

Direccion Sendcio

Dentro del segumiento se ewvdencid los informes de
seguimiento de los meses de enero y febrero sobre
percepcién y satisfacion con la calidad de la atencion,
de igual manera fue entregado el seguimiento al

:rc o m::ﬂed.r - secmlaﬁa Distrital de Salud, Mensual a |a Ciudadania m::;: SE"SPL:I:IM ek
Salisfaccion de Ia anahzagqs con referentes en toma de
calidad y def::Slones de onﬂumdades ¥
humanizacién  del|  2cciones de mejora, al afio 2016
Senicio al Respecto al Segumiento al cumplimiento de los
Ciudadano de la| Cuatro (4) Infonmes sobre la medicidn atributos de Calidad, de la respuesta a requenmientos
Secretaria de| de la percepcion y satisfaccion con la de la SDS, en el mes de enero se cumplié con 302
Salud, a trawes de| calidad de la respuesta de peticiones con respecto a las ESE, 489 a la EPS Salud Capital,
las  hemamientas| ingresados al Sistema de Quejas y Tamestral Direccién Senicio|38 para un total de 829, Durante los meses de febrero
disponibles. Soluciones de la Secretana Distntal de ala Ciudadania |y marzo no se ha establecido el conslolidado de los

- Salud, socializados a Referentes en datos que saldra en el segundo seguimiento del plan

E toma de decisiones de oportunidades anticomupcion.

° y acciones de mejora, al afio 2016

3

S

@

= 52 Sistematizar la

© gestion de

-‘é informacién y

@ orentacion,

0

= caraclenzando con

2 enfoque poblacional

§ y dferencial las

=1 consultas
ciudadanas Gestion de la informacion
dlendidas a tevésisisiemalizada Cuatm (4) '.’f’°”“es L . |Una wez realizado el segumiento se evdencid la
" lo; e g!aboradps I I.a geiln. 0o trimestral Dwecqon Sem'cm elaboracion del primer informe sobre gestién de
mecanismos mfonnacu.ﬁn ¥y onentacllén en salud ;Ia ala Ciudadania informacién y orientacién a a ciudadania
dispuestos por la|ciudadania, con acciones de mejora
Secretaria Distntallimplementadas, al afio 2016
de Salud,
analizando toma de|
dacisiones de|
mejora del
procedimiento
gestion de|
orientacién en salud
ala ciudadania.

Seguimiento de la Estrategia y Cargo: Profesional Universitario e
Consolidacién del Documenta AN

Nombre:
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: ENERO - ABRIL DE 2016

6.9 COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Acthridac
prc»crm;::"mr Propuestas Meta o producto pw::::“h Responsabie Seguimiento
Se venfico en la pagina de la SD5 que se encontraral
11 Reahzar la publicada la estruclura organica (organigrama) |a cual
descripcion de la evidentemente fué publicada; no cbstante, el pedil de
estructura anica . los nuevos directivos no se publicd debido a gue no|
de la Sg?ularia Direccion Gestion |fue remitido por Talento Humano. Con el propdsito de
Distrital de Salud del Talento evidenciar la participacion de la Direccion TIC, se|
incluyendo Descripcion de la estructura 0GNIEd | oo 1 egtrp | HUM3N0 OfiCina Jeoncedd  realizar seguimiento con la  referente
furciones 'y enviara| PR 8N pAgina webinstiusional Asesorade  [gesignada por pante de ésta Direccién, quien entregd)
a la Ofcina de| Comunicaciones linformacion al respecto frente al compromiso de
Direccion TIC

1. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

comunicaciones
para publicacion en
la pagina web.

colocar la informacion en la pagina Web de la SDS

12 Garantizar que
la informacion sobre
ubicacion de las
Sedes de la
Secretaria  Distntal
de Salud y horarios

Informacién actualizada sobre sedes y
horanos publicada en la pagina web

Pnmer tnmestre

Oficina Asesora
o
Comunicaciones
Direccidn Servcio
a la Ciudadania

Se solicito al Director de Paricipacion Social y
Servcio a la Ciudadania informacion scbre los Puntos
por el Derecho a la Salud (PDS) quen como
respuesta manifiestd que ya no se denominan PDS,
ahora se llaman Centros de Orientacion e Informacion
en Salud. Se ralizo reunion entre Comunicaciones y
Atencion al Ciudadano para verificar los puntos de
atencion en la red de Cades y Supercades en la
medida que se amplie el proceso de contratacion, se

de atencion  se Direccion espera poder realizar apertura de nuevos punios de
encuentre Administrativa |atencién al ciudadano. Con el propdsito de evdenciar
actualizada en la Direccién TIC  |!a participacion de la Direccion TIC, se concero
pagina web realizar segumiento con la referente designada por
parte de ésta Direccion, quien entregd informacion al
respecto  frente al compromise de colocar la
informacion en la pagina Web de la SDS
1.3 Realzar un Se verifico la publicacion de la ejecucién presupuestal
reporte de la la cual esta hasta el mes de enero de 2018, no se
irformacién Direccion evdencia el mes de febrero, la del mes de marzo
relacionada con Financiera Oficina|Saldra a finales del mes de abnl Con el proposito de
presupuesto, Reporta da prasupuasto y ejecucién Pnmer Trimestre Asesorade |evdenciar la participacion de la Direccion TIC se
ejecucion anual publicads en plgina web Comunicaciones |concertd realizar  seguimiento con la  referente
presupuestal anual Direccién TIC  |designada por parte de ésta Direccion, quien entregd

para publicacion en
la pagina web

informacion al respecto frente al compromiso de
colocar la informacién en la pagina Web de la SDS.

Subdireccion de

Durante el proceso de auditoria se ewdencio la
publicacién del plan anual de adquisiciones de la SDS

Centratacion  |para la Vigencia 2016, publicado el 29/01/2016 bajo el

Direccien de  |link de la pagina web de la Secretana Distrtal de
;“ Consolidar el Gestion del Salud ltransparencia y acceso a la informacién

an de Talento Humano |piblica. Con el propdsito de evdenciar la participacion

adquisiciones, para| © 20 98 mp':;:‘::bm'm €M | Mazode2016 | Direccionde |de la Direccién TIC se concertd ,Bm,m,iaemmm
publicacion  en la Planeacion con la referente designada por parte de la Direccidn)
poging wel Sectonal Oficina [TIC quien entregd informacion al respecto frente al

Asesora de compromiso de colocar la informacion en la pagina

Comunicaciones |Web de la SDS

Direccion TIC
1.5 Consolidar el Se venfico la existencia de los datos de los serwdores
Directorio de de planta, mientras que se efgctuo_ia devolucion de
Senvdores % los datos de los contratistas, ain asi al corroborar los
Contratistas ~ que| para establecidos por la norma  sobre la
contenga como Direccion de informacion que debe conter el formato se ewdencial
minimo  (Nombres, Gestion del |04 NO oparece |a ciudad de procedencia ni de los de
apellidos, ciudad de Talento Humano planta ni de los contratistas, de igual manera pide la
nacimiento, Direclonio de Senddores Publicos y Subdireccion de |03 que se aspecifique la expenencia laboral y
formacién Contratistas publicado en la pagina | Marzo de 2016 | Contratacign  |Profesional de manera independiente la informacion
académica, web Oficina Asesora |SUMInistrada fue unificada por o tanto no es claro en
expenencia laboral, de 'Gll’Ml:Ir un item del otro. Con el propésito de
expenencia Comunicaciones ewdenciar la participacion de la Direccien TIC se
profesional, valor Direccidn TIC conlcena realizar segumiento con la referente
del contrato, Qesmnaqa por parte de ésta Direccion, quien entregd
honorarios), para informacion al respecto frente al compromiso de
publicacion  en la colocar la informacion en la pagina Web de la SDS.
pagina web

1.6 Consclidar un
reporte de nommas
Generales,
Reglamentanas,

Politicas, para
publicacion  en la
pagina web

Consolidado do Normas Generales,
Reglamentanas y Politicas publicado
en pagina web

Marzo de 2016

Oficina Asesora
Juridica
Subsecretarias
Direccion de
Planeacion y
Calidad Oficina
Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

Se venfico la existencia de normas reglamentanias y
de politicas publicadas en la pagina web. sin
embargo, al cooborar la informacién se presentan
Inconsistencias en cuanto a su ubicacidn y normas
dercgadas como es el caso del Decreto 1510 de
2013, wale la pena mencionar que dentro del
seguimiento  efectuado con la Jefe de la Oficina
Juridica, manfiesta gque se wene realizando el
proceso de revsion de normas pero no se ha dejado
constancia de ello, no obstante lo anterior se designo
un profesional (Abogado) para que se encargue del
tema. Con el propesito de ewvdenciar la participacion
de la Direccion TIC se conceno realizar seguimiento
con la referente designada por parte de ésta
Direccion, quien entrego informacién al respecto frente
al compromiso de colocar la informacion en la pagina
Web de la SDS




1. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

1.7 Recopilar los
manuales  wgentes

Se wenficd en la pagina Web gque se encuentran
publicados los diferentes manuales vgentes de la
entidad con sus comespondientes procedimientos, sin

de la entidad, asi %::cn::g;e embargo con el propdsito de ewdenciar la
:‘“0 la 095C"PC::: Manuales vigentes y descripcion de Institucional y participacion de la Direccién TIC, se concertd realizar
procedimientos de toma de decisiones | Timestralmente | Calidad Oficina sagmmnmlu con la referente designada por parle de
procedimientos publicados en 1a pagina web Asesorade  |£5tA Direccion, quien entregd informacion al respecto
relacionados con la Comunicaciones |Tente @ compromiso de colocar la la misma en la
toma de decisicnes Direccion TIC pagina Web de la SDS
para publicacion en
la pagina web
Al venficar |a informacion en la pagina Web no se
18 Realizar un Direccidnde  lewdencia la publicacién del Plan Oparativo Anual
informe Planeacion  |(POA), sélo figura la Resolucion del plan de accion
Consolidada de los lnSlITUCI_Oﬂai_r sin el plan. Se concend realizar seguimiento con la
planes  Operativos|Informe Consolidado Planes Operativos . r Calidad D|I'ECZI:|"I ref_efema des-gna_na por pate de la Direccion TIC,
Anuales  y  sus Anuales pubiicado en 1a web nmestralmente | de Planeaci 0 quien no entregd informacion al respecto
Sequimientos, para Sectonal Oficina
Asesora de
publicacion en la Caniricationgs
pagina web. Direccidn TIC
En razén gque ia activdad estd programada para un
1.9 Realizar un Direcciénde  |periodo distinto al que estd siendo objeto de
‘"::1;“9 m:?algom . Gestién del  |sequimiento, el mismo no presenta avances
05 res 5 ent m.
de las auditorias y Informe Consolidado de _Raswludus 0:; ;naocjzu(}o:r:i
nliicias do Auditonas y Evaluaciones de Semestralmente s ot
dassmpahc para Desemperio publicado en la web e
publicacién en la Comunicaciones
pagina web Direccitn TIC
1,10 Realizar un Subdireccion de |EN razén que |a activdad esta programada para un
informe consolidado contratacién  |Periodo distinto al que estd siendo objeto de
de las Direccidn da | Seguimiento, el mismao no presenta avances
contrataciones Infragstructura y
adjudicadas, las | Informe consolidado de contralaciones tecnologia
obras Publicas, Los| adjudicadas, las obras publicas, los Direccion
Bienes Adquindos, bienes adquindos, estudios de Semestraimente | Administraliva
Estudios de Imvestigaciones publicado en la pagina Direccion de
Imvestigaciones web Planeacion
sefialando el tema Sectonal Oficina
especifico para Asesora do
publicacién en la Comunicaciones
pagina web Direccién TIC
En razén que la activdad esta programada para un
1.11 Realizar un Z i : :
o coriclan s R X as. (A v o
de contrataciones Contratacion '
€n Curso con Informe consclidado de contrataciones Oficina Asesora
plazos de publicado en la pagina web Semestraimente de
cumplimientos para Comunicaciones
publicacién en la Drreccion TIC
pagina web
En razén que la activdad esta programada para un
1.12 Rewsar que se |periodo distinto al que estd siendo objeto de
encuentre |seguimiento, el mismo no presenta avances
actualizado el
portafolio de
tramites y serucios Diraccion de
y:qué ademds Sendcio ala
n‘nrr:onﬁem;a : Ciudadania
infon _ac;bn de todo| Actualizacion del poﬂafol:o de trémites Semestraimente | Oficina Asesora
senicio prestado al ¥ SEMncios de
sblico inch = ;
formulanos y
protocalos de
atencién para
publicacion en la

pagina web,




1. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

1.13 Consolidar el

Se evwdencio la colocacion de un link que conduce la
a la publicacion de las politcas adopladas por la

Dureccion TIC

xlenldo de las 4 entidad para que haya mayor y mejor acceso a las
|'5‘°m5 ylo) Subse Con ol proposito de evdenciar la
|politicas: adcptadas ) ) en Cootinacion | pamicinacion de la Direceién TIC se concertd realizar
que afecten all Decisiones y/o Politicas pablicas en con e Despacho segumiento con |a referente designada por parte de
|publico, con| salud adoptadas publicadas en la Tnmestralmente | Oficina Asesora ésta Direccidn, quien entregd informacién al respecto
fundtamenta & pagina web de frente al compromiso de colocar la informacién en la
interpretacidn Comunicaciones pagina Web de la SDS
autonzada de ellas Direccion TIC
para publicacién en
la pagina web
[En razén que la activdad esta programada para un
S eare etsins s G| L e s s
i 1 LI 3 i
pagina web los Informes de gestion, evaluacidn y Pencdicidad Interma Oficina
Infomes. e auditona publicados en la pagina web | definida lale Asesord e
Gestion, Evaluacion Gl 9 agipe Y| Comunicaciones
¥y Auditona Dwreccion TIC
En razén que la activdad esta programada para un
115 P r [}
pag?nauv?(elzalnsen A periodo distinto al que estd siendo objeto de
segumiento, el mismo no presenta avances,
procedimientos,
| X Subdireccion de
ineamientos y Contratacién
|politicas para las O ac
scquigicionas ¥ Procedimientos, lineamientos y Ad?'r‘m':;lr{: va
. Hapll » 1l 1 I
compras, asi como :
|odo:(lcs aa:as o politicas publicadas en la pagina web Semesielmente Cficina Asesora
adjudicacidn y c de
ejecucion de ({;‘mumc:na%rgs
contratos, incluidos s
CONCUrsos y
licitaciones.
La Oficina de Comunicaciones elabord un formato en
el cual se registra la informacién sobre |a trazabilidad
i control de las publicaciones efectuadas por ellos
116 LUevar wuna cina Asesora Y
bithcora  de  las o de Ceon ¢l propoésito de evdenciar la participacion de la
publicacicnes de al Bitacora de publicaciones Mensualmente Comunicaciones Dhreccidn TIC se concertd realizar seguimiento con la
pagina de web Direccion TIC referente designada por ésta Direccidn, quien entregé
informacion al respecto frenle al compromiso de
colocar la informacion en la pagina Web de la SDS
En razén gque la activdad esta programada para un
Direccion periodo distinto al que esta siendo objelo de
1.17 Publicar en la Administrativa  [seguimiento, el mismo no presenta avances.
pagina web tablas | Tablas de retencion publicadas en la Oficina Asesora
de retencion pagina web. SemestrEmants de
actualizadas Comunicaciones
Drreccidn TIC
Direccion En razén que la activdad esta programada para un
1.18 Formular el Administrativa  |periodo  distinto al que estd siendo objeto de
programa de Oficina Asesora |seguimiento, el MismMo No presenta avances.
gestion Programa de gestién documental de
documental, para publicado en la pagina web Semesiralments Comunicacicnes
publicacion en la Direccion TIC
pagina web. Comunicaciones
Direccion TIC
En razén que la activdad esta programada para un
1.19 Definire periodo  distinto al que estd siendo objeto de
implementar los |seguimiento, el mismo no presenta avances
lineamientos de A i Pnmer semestre
dalos-abiertos:que: Lineamiento de datos abiertos definido de 2016 Direccién TIC
aplicaran para la
entidad
120 Publ | No se ewdencio el cumplimiento de este numeral por
ioar-ag parte de la oficina de Comunicaciones, debido a que
aprobaciones, la Subdireccién de contratacion no ha efectuado la
autonzaciones, Subdireccién de g s de publicar esta informacion, no obstante lo|
f:fq“e"m“’"m i i ; Contratacion  |aenior v con e propdsito de venficar con la
informes del Cunsohdann:gnnac:m relacionada Tnmestralmente Oficina Asesora |g vaieccion de Contratacién. efectiamente dicha
supervsor o dell  para publicacion en la pagina web de informacion no se encuentra publicada en la pagina
'“'e";“‘“- q‘:e Cﬂ:”“";‘:':’gs Web de la entidad y en la cual la Direccién TIC
prseen 2 recc) tampoco ha partici
ejecucién del P pafticipado
contrato
En razén que la activdad esta programada para un
Direccion periodo distinto al que estd siendo objeto de
1.21 Implementar Administratna | segumiento, el mismo no presenta avances
los ineamientos de| lineamientos de publicacidn Datos Oficina Asesora
publicacién Datos Personales Implementados Primef somesire de
Personales Comunicaciones




pasiva

det

2.1 Disediar los
formatos y formular
los lineamientos
para responder a
las sclicitudes de
informacion
Publica. el costeo
de reproduccién y
envo dela
informacian publica
cuando se solicite
en forma fisica y
publicar en la
pagina web,

Formato y lineamientos publicados en
la pagina web

Segundo
semestre

Direccion de
Planeacion
Institucional y
Calidad Direccién
Administrativa
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccion TIC

En razén que |a actiudad esta programada para un
periodo distinto al que esltd siendo objeto de
seguimiento, el MismMo no presenta avances

3 Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacién

3.1 Consolidar un
registro de los
actios de
informacion que
contenga como
minimo (Titulo
categoria de
Informacion,
descnpcion del
contenido de la
categoria, idioma,
medio de
consenacion,
formato,
informacién
publicada o
disponible, para
publicacidn en la
pagina web

Registro de activos de informacion
publicado en la pagina web

Semestraimente

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Direccidn TIC

En razén que la activdad esta programada para un
pericdo distinto al que estd siendo objeto de
seguimiento, el mismo no presenta avances

32 Actualizar el
esquema de
publicacion de
acuerdo con la
nomatividad, una
vez concluida la
migracion de la
pagina web

Rewsion y ajuste del esquema actual
de publicacion de informacién con lo
requerido por la normativdad.

Primer semestre

Direccion TIC

En razén que la activdad esta programada para un
periodo distinto al gque estd siendo objeto de
segumiento, el mismo no presenta avances

3.3 Realizar un
listado de la
informacién
clasificada y

resenada que

contenga (Titulo de
la categoria de
informacion, titulo
de la informacion,
idioma, medio de
consenacion,
formato, fecha de
generacién de la
informacidn,
nombre del
responsable de la
produccién de la
informacion,
nombre
responsable de la
informacidn,
objetivo legitimo de
la excepcion,
fundamento
constitucional o
legal, fundamento
juridico de la
excepion
excepcion total o
parcial, fecha de
calificacién, plazo
de clasificacion o

Listado de informacion clasificada y
resenada publicada en la pagina web.

Segundo
semesjre

Todas las
Direcciones
Direccion TIC
Oficina Asesora
Juridica Oficina
Asesora de
Comunicaciones

En razén que la activdad esta programada para un
periodo distinto al que esta siendo cbjeto de
seguimiento, el Mismo no presenta avances




En razén que la activdad esta programada para un

de solicitudes
negadas), para
publicacion en la
pagina web

Seguimiento de la Estrategia y
Censolidacién del Documento

|Cargo: Profesional Universitario

4.1 Formutar Subsecretana de |PETiodo distinto al que esta siendo objeto de
. if|tr'it|eaaﬂt‘!:|3 Gestitn seguimiento, el Mismo no presenta avances
!}
m!o?mac-dn en Temional,
formatos Participacion y
altemativos para Estrategia fonrnulada Segundo Serwcioala
Grupos éinicos y semestre Ciudadania
culturales del pais Difcing Asesom
y para las personas de
en situacion de Ct_)mwucacnoms
discapacidad, Direccion de TIC
En razén que la activdad esta programada para un
4.2 Formular la periodo distinto al que estd siendo objeto de
::;?:2’;1 P:‘:l|3 seguimiento, el Mismo no presenta avances
i os )
medios electronices Segundo 0? cr:‘c;f:ﬂ?fm
2 que permitan la Estrategia formulada Semestie de
=2 accesibilidad a )
= Cothacion on Comunicaciones
g situacion de
] discapacidad
o
: En razén gque la actiudad estd programada para un
E 4 3 Formular la periodo distinto al que estd siendo objeto de
E estrategia para la Sirectidn seguimiento, el mismo no presenta avances
% implementacion de Administrativa
-] lingamientos de 5 of A
E accesibiidad a Estrategia formutada s :_‘:::ﬂ: |cunaaesesora
S espacios fisicos a Comunicaciones
- poblacion en
situacién de Eireccidn Tt
discapacidad
a4 Forater En'razOn que la activdad estd programada para un
estrategia para penouo_ distinto al que estd siendo objeto de
[deriifcer aocibnes Subsecretana de |segumiento, el mismo no presenta avances
de respuesta a Tf:fg:;
solicitud de las Partlcupadbi;‘l ¥
autondades de las Segundo Serwcio a la
comunidades para Estrategia formulada ,
diwgar 1 semestre Ciudadania
informacién publica icina Asesom
en diversos idiomas Comm:aaclones
y lenguas de los
grupos étnicos y Direceién TIC
culturas
w| 51Realizar un En razén que la activdad esta programada para un
2 PR periodo distinto al que estd siendo objeto de
% solicitudes de segumiento, el MisMo no presenta avances
s informacion publica
S |que contenga como Subsecretana de
E minime (nimero de Gestion
S solicitudes Temtonal,
£ | recibidas, tiempos Participacion y
E de respuesta a Informe de solicitudes de informacién Segundo Sendcio a la
e cada solicitud, publicado semestre Ciudadania
§ numero de Oficina Asesora
o solicitudes de
g | remitidas a otras Comunicaciones
o | entidades, numero Direccion TIC
5
5
=
uw

|Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno

Nombre:




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: ENERO - ABRIL DE 2016

6.10 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Suk, el Actividad
pror.:nso i Propuostas Mota o producto p“::::;da Respensable Seguimiento
1.1 Desarrollar En razén que la actividad esta programada
i estrategias que Oficina de para un periodo distinto al que esta siendo
= permitan a los Desarrollar &l programa de disciplina Asuntos objeto de seguimiento, el mismo no presenta
5 preventiva con el 70% de los 3 vances.
> collaboradores colaboradores de la SDS. Disciplinarios
= seguir las namas De abril a Todas Ia;
s con el fin de evtar diciembre Subsecretarias y
2 infracciones y i } Oficinas Oficina [Enrazén que 1a activdad esta programada
g estimular la Ap““? encuesia a t porentaye .:ie Asesorade oo un periodo distinto al que estd siendo
] autodisciplina en el | 108 asistentes a cada capacitacion Comunicaciones |onieto de seguimiento. el mismo no presenta
- marco de la funcién| Para medrr el impacto que genera la Direccién TIC | quances
preventiva activdad
21 Evaluacién de La oficina de Asuntos Disciplinarios recibio
quejas, informes y Tc‘:? de  |gyrante el el mes de enero de 2016 un .total de
andnimos que| Evaluar el 100% de las quejas e Discsi:!:n::ios 11 quejas  distribuidas  entre  anonimos
puedan dar lugar all informes que con los requisitos deley | oo | qet o dependencias y personas naturales, para tE|
5 inicio de una accién| puedan dar lugar al inicio de accién pe mes de febrero hubo 18 y marzo con D1
= disciplinaria. disciplinaria ST quejas recibidas que fueron tramitadas. De
g Disciplina Direccién TIC lodgs .eiias se dio inicio a 15 indagaciones
8 Correctiva preliminares.
2 Con respecto a las  Imestigaciones
2 Oficina de Disciplinarias hacia funcionarios de |la
E 22 Tramitar las Asuntos Secretaria Distrital de Salud, para lo comido
=] |n\esl|g&c:oﬁé$ . Disciplinarios  |del 2016 hay activas 35, descritas bajo los
o dl;:nplunanas Gestionar 6 tramu.tar.el.mg% de los SR Oficina Asesora |siguientes nimeros de expedientes 035, 004,
labiertas en contra procesos disciplinarios A 005, 008, 011, 024, 028, 029, 030, 001, 002,
de los senidores Comunicaciones 003, 004, 008, 007, 008, 009, 010, 031, 011,
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