Subcomponente/p

roceso Actividades Propuestas Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
PR Esta actividad se cumplié en el mes de enero de la presente
M .m W 11 Actuglizacién de la Direccion de vigencia, con la actualizacion de la Politca de
2 m @ .o_. ica de administracién de Politica de Administracion de Enero de 2017 Planeacion Administracion de Riesgos, no obstante lo anterior, se han
3 E K _mmm os Riesgos Actualizada Institucional y realizado intervenciones en las diferentes dependencias de
&g 3 908 Calidad la entidad con el propésito de verificar la implementacion de
-2 ta misma.
2 Se verificé que la Direccién de Planeacién Institucional y
0 . . " Calidad sigue efectuando las asesorias requeridas para la
] 2.1 Prestar asesoria para la Direccién de " . "
> revisién formulacion  del Planeacion formulacion de los riesgos de corrupcion de los procesos de
‘s mapa de _‘Ma os de corrupcién Asesorfa Prestada Enero de 2017 Institucional acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon 2173 de 2014,
o p g P - y es asi que esta Direccion efectud y continia acompafiando
o de los procesos. Calidad "
@ & a cada uno de los procesos en la formulacion de los
a ..m mismos.
m 2 Direccién de La Direccion de Planeacién Institucional y Calidad de la
T 2
T 5 2.2 Consolidar el mapa de Mapa de riesgos consolidado Enero de 2017 Planeacién Secretaria Distrital de Salud consolidé el mapa de riesgos
5 ° riesgos P g Institucional y institucional que se encuentra publicado en la pagina Web
[ Calidad de la entidad, en el link de transparencia.
m 23 Realizar ajustes al mapa Todas las Se han efectuado los ajustes al mapa de riesgos de
2 Q.m fiesqos ! de  corry QM: Mapa de riesqos ajustado Enero a Diciembre Direcciones corrupcion por parte de la Direccion de Planeacién
g Sorant _m S erom P P 90s 3 de 2017 paniulog Y |institucional y Calidad de acuerdo con lo establecido en la
~ urante a vigencia. Resolucion 2173 de 2014.
MM mmm_ﬁ_u\o_“_mmqm MMGMMJM_oM MM U_u__ﬁwmmmﬁoﬂm El mapa de riesgos se encuentra publicado en la pagina
5 p 9 pag Correo 0 memorando de solicitud Enero de 2017 o Web de la entidad en el Link de Transparencia y Acceso a
= web para consulta de la Institucional y e
5 . A N la Informacién Publica.
& ciudadania en general. Calidad
S —
W . . . L. U_aoo_oa .o_m La Direccidn de Planeacién Institucional y Calidad efectio
3.2 Revisar las observaciones Mapa de riesgos de corrupcion Planeacion L . N
> aiustar el mapa de riesqos Ajustado Enero de 2017 Institucional esta actividad de ajustar el mapa de riesgos, la cual se
s val P gos. J ! Calidad y cumplié en el mes de enero de la presente vigencia.
3
[
% w_%,m_ nwmn_v_ﬂnmm_,m _amm MMM__HQMM n_vu___.MMMHMoﬂm El Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentra publicado
%3 cormupcién P 9 /o Correo o memorando de solicitud Enero de 2017 Institucional en la pagina Web de la entidad en el Link Transparencia de
rupaion v - Y la Informacion Publica de la Secretaria Distrital de Salud.
actiualizaciones. Calidad
o 4.1 Realizar monitoreo para
m 5 verificar la operacién de los Matrices autoevaluacién a los Direccién de
..m ] controles y el riesgo residual controles v riesqos residual Junio de 2017 a Planeacioén Esta actividad se encuentra programada para ser realizada
S 2 en los procesos institucionales ynesg Enero de 2018 Institucional y en el tercer trimestre del afio 2017.
= < : consolidados :
o > al mapa de riesgos de Calidad
< corrupcion.
] La Oficina de Control Interno ha venido realizando cada
.m cuatro meses el seguimiento a las acciones propuestas en
£ 5.1 Realizar el seguimiento ai - Enero a Diciembre -| Oficina de Control |el mapa de riesgos de corrupcién institucional, los cuales
= ) Informe de seguimiento . - N
3 mapa de corrupcién cada 4 meses. Interno se encuentran publicados en la pagina Web de la entidad
& - en el link Plan Anticorrupcién, el Gltimo se efectiio con corte
7 A al mes de Abril de 2017.
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Descripcion de la

.Y

.znw:_c_.m del Tipo de Accidn especifica Situacion mejora a realizar al .mozomo_o al Dependencia Inicio Fin L
tramite, proceso . L . N o ciudadano y/o Seguimiento
- racionalizacion | de racionalizacion actual tramite, proceso o . Responsable dd/mm/aa dd/mm/aa
o procedimiento -e entidad
procedimiento
Q5 11F e . "
o .1 Fortalecimiento .
c m del Talento Humano El tiempo de U:.moo_o: A esta actividad se le
°n . obtencion del| calidad de Juniode |Agostode| . *7 L |
o ®m en los picos de e < servicios de 1 1 realizard seguimiento en e
8 congestiéon dado por tramite sera de 2017 2017 tercer trimestre del afio 2017
= 3 Reduccion de | La obtencion |~ ; wqoommmim:ﬁw 30 dias habiles s _umm_caoa: .
Sw : o . ubdirec
ER Administrativo :mam,o de del :ma_nm.mm Inspeccion, _ : .
= duracién del | da en 45 dias Vigilancia v |F€brero  de[Diciembre [Se  vienen realizanbdo
g2 tramite/OPA habiles » OWEB_ am< 2017 de 2017  |reuniones con ladireccién TIC
B ° . 1,2 Iniciar ia . para realizar el proceso y el
298 Sistematizacion del Servicios de desarrollo del mismo
2 3 trémite Salud .
<5 TIC
3 3 2 2.1 Implementar el Subdireccién MM _wommww_w_%%cmmmﬂmmnﬂwqm
S5t Reduccién de | La obtencion | término de 20 dias |El tiempo delinspeccion, p |
gg 8 - . tiempo de del tramite se | habiles para verificar [obtencion  del|Vigilancia y| Febrero de | Diciembre
§SE Administrativo o . ,
s 28 duracién del da en 30 dias | certificaciones de |tramite serd defControl de 2017 de 2017
m g 2 tramite/OPA habiles médicos y Quimicos |20 dias habiles|Servicios de
G uE Farmaceliticos. Salud
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Actividades

h
Subcomponente/p Meta o producto Fecha. Responsable Seguimiento
roceso Propuestas programada
>e
32
k-
m m Direccién de
o 2 Informe de la . Planeacién Sectorial
s E 1.1. Elaborar y ‘s Septiembre a . " . - .
5] i gestion anual de la o Direccién de Esta actividad se encuentra programada para su inicio en el mes de septiembre del
€0 presentar informe . Diciembre de )
”m P de Ja vigencia 2017 Secretarfa Distrital 2017 Participacion Social, |presente afio.
s T 9 deSalud. Gestion Territorial y
m =4 Transectorialidad.
o c
w @
£
]
<
Esta actividad se realiza desde 3 frentes determinados de la siguiente manera: I
Veedurias nuevos hospitales APP
Veedurias Plan de Intervenciones Colectivas PIC
Ill. Asistencia técnica a todas las Subredes Integradas de Servicios de Salud. Los cuales
se desarrollaron como se describe a continuacion:
° 1. Ejecucién del Plan de formacion y Capacitacion de las Veedurias Ciudadanas APP, de
2 conformidad con el programa establecido: Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
.m (9/05/2017), Acuerdo 641 de 2016 Modelo de Salud en el Distrito Capital, (9/05/2017),
g Veeduria y Control Social, conceptos, alcances, limitaciones y demas aspectos
.m relacionados con este ejercicio (16/05/2017), Marco normativo de las APP, (23/05/2017)
o Proceso Licitatorio para las APP (23/05/2017), Gestién Documental: Metodologia,
w evidencias y herramientas (30/05/2017) y Los 8 componentes de las APP y los 106
7 productos esperados en el desarrollo de los Nuevos Hospitales APP (13/06/2017).
> e Recorrido de los Predios previstos a las APP (21 y 23/06/2017). 2. Disefio y actualizacién
8 2.1. Sensibilizacion de una base de datos para llevar el registro y control de asistencia de los veedores
< eguimiento i
S S c”: __ o al Y| Acta de informe de Direcié ciudadanos APP, de la cual se pudo encontrar que de las 7 jornadas realizadas en los
K.t control social & 108| <o ouimiento y Enero a Jireccion Imeses de Abril, Mayo y Junio, se conté con la asistencia y participacién de 273 veedores
2 proyectos control social de | Diciembre de | - 2ricipacion Social, |Giygadanos APP, con un promedio de 32 asistentes por jornada. 3. Se mejoré la
S iorizad [ s Gestion Territorial
« priorizados por la rovectos 2017 estion 1erritonial ¥ | estrategia de divulgacion, convocatoria y comunicacién con los veedores de APP a
= administracion del proy Transectorialidad 4 [ i4 sni ; i
c riorizados través de la implementacién del correo electronico controlsocialsds@saludcapital.gov.co,
9 Sector Salud de P . .
o i redes sociales como whatsap y llamadas personalizadas a cada uno de los voceros de
g Bogota D.C. las Veedurias conformadas. 4. Implementacién de los Instrumentos de la Ruta de Control
K Social en cada una de las Veedurias Ciudadanas APP.
8 5. Reunién para la Implementacion de la ruta de control social con las cuatro Subredes
[}
.M del Distrito, profesionales invitados de Participacion Social, PIC, Fondo Desarrollo Local
.M y Planeacion (25/05). 6. Reunion grupo funcional de control social de las diferentes
o Subredes, para articulacion con todos los referentes del proceso, estrategia de
S convocatoria y eleccion de veedores ciudadanos PIC para la nueva vigencia Subred
a Suroccidente (31/05), Subred Norte (7/07) Reunidn Subred Sur 12/08) Reunién Subred
o Centro Oriente (14/06)
7. Presentacion Pablica Plan de Intervenciones Colectiva (PIC) y eleccién de Veedores
por Subred: Norte (20/06)- Sur Occidente (22/06) Centro Oriente (28/06) Sur
(programado para el mes de Julio del presente afio).
@ .5
m ] 3.1. Realizar :
259w capacitaciones 4 jornadas Direccién Se realizaron dos (2) jornadas de las cuatro (4) programadas, entre ellas, un encuentro
2 m ” m para el gjercicio de mn_m Saicas Enero a Particioacién Social con la Veeduria Distrital para organizar la propuesta metodoldgica y fechas de ejecucion
2%c g de| PoCa9og y Diciembre de .._u .. '|para las Jornadas Pedagdgicas sobre Rendicion y Peticion de Cuentas con los
€80 3 actas de las Gestion Territorial y . . !
QO cuentas a los ) 2017 funcionarios de la SDS , las cuales se llevaran a cabo durante el segundo semestre del
o g= 9 A mismas. -
E2ET ciudadanos y afo.
- m @ servidores publicos
©
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=3
- M .m 4.1. mmm.c_a_mao al Seguimiento
.38 % cumplimiento de la . " . "
0= 5 o aplicativo Isolucién Direccion
® oL eficacia del plan de . . o ' . .
S m ] meiora roducto modulo Enero a Junio de| Participacion Social, {Se verificé los soportes de seguimiento en el aplicativo Isolucidon médulo de
R lora, .n X mejoramiento 2017 Gestion Territorial y {mejoramiento Seguimiento al Plan de Mejora - Accidn preventiva N° 299.
S E¢c de la audiencia de - : .
W= 6 del| @ccion preventiva Transectorialidad
. Erd
¥2% cuentas 2017. 299.
go A
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Subcomponente/p

1. Estructura administrativa y Di

roceso Actividades Propuestas Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
1.1 Presentacion a la
L Subsecretaria de  Gestién
g Territorial,  Participacion v, . Se realizaron tres (3) informes de intervencién para las UPSS
= L. . : Subsecretariade .. . is o
£ Servicio a la Ciudadania de los - . " . - iniciando con la elaboracién de los diagndsticos de los
< . 2 Socializar a la Alta Direccion de la SDS Gestion Territorial, N . .
< informes de gestibn de la X : . . hospitales de Meissen, Suba y Tunal con enfoque hacia la
2 X " L cuatro (4) informes trimestrales de gestién . Participacién y . R " . )
9 Direccidon de Servicio a la A " e . . Abril de 2017 a Ny descongestion y organizacion de filas, asi como en los tiempos
Q . . - de la Direccidn de Servicio a la Ciudadania Servicio a la . 2 N
o Ciudadania para su revision y . . L Enero de 2018 X . de espera para la asignacion de citas, consultas
= i e X .. > | remitidos para anélisis y toma de decisiones Ciudadania. o ” )
socializacion a la Alta Direccion o . L2 . . |procedimientos y facturacion, de eflo se encuentra un registro
° al afio 2017. Direccidn de Servicio Pl - . " e,
3 de la SDS en la toma de ) . fotogréfico de seguimiento en la Direccién de Participacion y
2 - . a la Ciudadania. L . .
2 decisiones relacionadas con el Servicio a la Ciudadania.
B componente de atencion al
w. ciudadano.

1.2 Planeacién de los recursos
necesarios para el desarrollo
de los procedimientos bajo la
responsabilidad de la Direccién
de Servicio a la Ciudadania.

Gestionar el 100% de los recursos
operacionales de la Direccién de Servicios la
Ciudadanfa al afic 2017.

Febrero a Diciembre
de 2017

Subsecretarfa de
Gestion Territorial,
Participacion y
Servicio a la
Ciudadania.
Direccién de
Servicio a la
Ciudadan

Se verificé la apropiacién de los recursos descritos en el
proyecto de inversién 525 de 2017 que tiene una aproximacion

Inversion Distrital del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para
Todos).

2.1 Ampliacién de los canales
de atencidn ciudadana en
salud de la Direccion de
Servicio a la Ciudadania para
el fortalecimiento de la oferta
institucional.

Aumentar al 10% de los canales de atencion
en salud de la Direccién de Servicio a la
Ciudadania para el 2017.

Febrero a Diciembre
de 2017

Direccidn Servicio a
la Ciudadania

En la actualidad se cuenta con 12 puntos de atencién al
ciudadano, no obstante lo anterior se realiz6 la apertura de
cuatro (4) nuevos puntos distribuidos de la siguiente manera:
Dos (2) en el Supercade de las Américas y uno (1) en el
Supercade de Suba, uno (1) mas en Toberin. De ofra parte se
viene realizando acciones de mantenimiento a los equipos de
computo y de conectividad con la ETB en cada uno de los
puntos de atencién.

2.2. Brindar asistencia técnica
al proceso de Servicio a la
Ciudadania en las Subredes
Integradas de Servicios de
Salud ESE y EAPB para el
fortalecimiento de la gestién

integral de las oficinas de
atencion al ciudadano en el
Distrito Capital.

Realizar asistencia técnica en Servicio al
Ciudadano a las cuatro Subredes Integradas
de Servicios de Salud ESE y al 50% de las
EAPB que operan en el Distrito Capital.

Presentar cuatro informes trimestrales de
gestion de asistencia Técnica a |a Direccidn
de Servicio a la Ciudadania.

Febrero a Diciembre
de 2017

Direccién Servicio a
la Ciudadania

Se verifico la realizacion de la asistencia técnica a 13 EAPB de
acuerdo con la programacién propuesta, teniendo en cuenta los
diagndsticos situacionales, asi mismo, se suscribié un acuerdo
interadministrativo realizado con la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur para la asignacion de citas, rutas de
acceso, piezas comunicativas, ampliacién de horarios de
atencién entre otros, de otra parte, se realizaron visitas de
campo a las Subredes para observar el desarrolio de los
procedimientos de informacion y orientacién de servicio a la
ciudadania.
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ISubcomponente/p
roceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

o
°

to de los canales de atenc

imien

2. Fortalec

2.3 Fortalecer la divulgacion de
informacién - institucional de
interés para el ciudadano en
los puntos de atencién de la
SDS.

Piezas comunicativas
{animaciones, videos,
periddico participacion al Dia,
piezas gréficas para las
pantallas del digiturno).

Una (1) pieza impresa (cartilla)
para repartir en los puntos de
atencion de la SDS (que
recoja la informacién principal
de interes para el ciudadano)
Triptico derechos y deberes,
Ley Estatutaria en Salud.
Actualizacion permanente del
portafolio tramites y servicios
informacién de interés para la
ciudadania.

Realizar y divulgar en el 100% de las piezas
comunicativas planeadas en el afio 2017,

Febrero a Diciembre
de 2017

Oficina asesora de
Comunicaciones

Direccién de Servicio
a la Ciudadania

Se verificd la elaboracion y publicacion de la cartilla al Servicio
de Todos, asi mismo se evidencié la proxima publicacidn del
periédico en su version nimero 62 de Participacién al Dia, de
otra parte, la publicacién del portafolio de Tramites y Servicios
del 2017 en la pagina Web de la entidad. Es necesario
mencionar que en el botdn de Transparencia de la Secretaria
Distrital de Salud se encuentra un link que dice "Datos
Abierfos” en el cual se especifica un archivo Puntos de
atencién a los ciudadanos en formato Excel que se encuentra
desactualizado a la fecha del seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno.

2.4 Fortalecer la divulgacion de
la informacién relacionada con
los servicios ofertados por la
Subdireccion de Gestion del
riesgo en sus dos
componentes: Fortalecimiento
de competencias del talento
humano y gestién del riesgo en

Informacién de interes para la ciudadania

divulgada.

Febrero a Diciembre
de 2017

Direccién de
Urgencias y
Emergencias en
Salud DUES

Subdireccion de
Gestion del Riesgo
en Emergencias y

Verificada la pagina virtual de la Secretarfa Distrital de Salud se
encuentra ubicado dentro del portafolio de servicios, los cursos
de primer respondiente, la Donacién de Organos entre otros,
asf mismo en el boton de transparencia se ubica el programa
de Atencién Prehospitalaria APH,

emergencia dirigida al personal
que labora en el Centro
Operativo de la Subdireccion
Centro Regulador de Urgencia
y Emergencias.

Personal capacitado y entrenado para la

regulacion de la Urgencia médica.

Febrero a Diciembre
de 2017

emergencias y desastres. Desastres.

2.5 Capacitacion y! ﬂ_MMM_MMmQW

MMH__MMM“MMEO de m_‘m c_mo__M” Emergencias en [Se realizd por parte del DUES crénicas de atencion
oy gue Salud DUES Socializacion Procedimiento de Regulacién de la Urgencia

médica de la urgencia y

Subdireccion Centro
Regulador de
Urgencias y
Emergencias en
Salud.

Médica, Socializacion version 8 del Instructivo Regulacién de
Urgencias Médicas, Socializacién lineamiento novedades
comportamentales y administrativas identificadas en el personal
que trabaja en el Centro Operativo.

3.1 Fortalecer las
competencias  del  equipo
humano de la Direccion de

Servicio a la Ciudadania, que
permitan brindar un servicio
cdlido, humano, confiable,
respetuoso y agil.

Capacitar el 100%
Direccién de Servicio a la Ciudadania, al afio

2017.

del personal de la

Marzo a Diciembre
de 2017

Direccion Servicio a
la Ciudadania

Direccion de
Gestion del Talento
Humano

Se verifico la realizacion de la capacitacién a los funcionarios
de la Direccion de Participacion y Servicio a la Ciudadania en
temas relacionados con la atencion al ciudadano, actividad que
se desarrollé en la Universidad Militar Nueva Granada, la
capacitacion se denominé Atencidn al Usuario y Calidad en el
Servicio.
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Subcomponente/p

roceso Actividades Propuestas Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
Direccién Servicio a Actualmente se viene ejecutando el Contrato 1844 de 2016
32 Afianzar la cultura del a Ciudadania suscrito entre la Secretaria Distrital de Salud y la firma Eco
m mmio_.o al ciudadano a los Consultores, con la cual se vienen estableciendo los
m . . . . - " - lineamientos que tendra el tema de induccion y reinduccién
servidores publicos de la SDS Incluir en las jornadas de induccién el Marzo a Diciembre . . . . . .
3 . X ., N para los funcionarios de la entidad, es asi, que se tiene previsto
= que ingresan a la entidad componente de atencion al ciudadano de 2017 ara la primera semana del mes de septiembre, la realizacién
o incorporando dicha temética en P p P P ! acton y
=3 ! . 7 , " .« |entrega del pilotaje de estos compromisos con el propésito de
o la jornada de induccidn. Direccion de Gestion o h
2 dar inicio al programa antes descrito.
_m de Talento Humano.
“

3.3 Desarrollar estrategias de
fortalecimiento de
competencias laborales a la
primera linea de atencién al
ciudadano, compuesta por las
diferentes dependencias de la
SDS que ofertan tramites y
servicios de cara al ciudadano,
sobre temas relacionados con
la operacion del mismo.

Realizar dos (2) capacitaciones generales al
personal de la SDS de primera linea de
atencién en el afio 2017, en temas
relacionados con servicio a la ciudadania.

Marzo a Diciembre
de 2017

Direccion Servicio a
la Ciudadania

Direccién de Gestién
de Talento Humano.,

Se verific la realizacidén de la capacitacién a los funcionarios
de la Direccién de Participacién y Servicio a la Ciudadania y
demas funcionarios de la Secretaria Distrital de Salud, en
temas relacionados con la atencién al ciudadano, actividad que
se desarrollé en la Universidad Militar Nueva Granada, tanto
para los personas de Carrera Administrativa como para los
provisionales, la capacitacion no formal se denominé Atencion
al Usuario y Calidad en el Servicio,

4. Normativo y procedimental

4.1 Realizar jornadas
informativas sobre
responsabilidades de los

servidores pulblicos de la SDS
frente a los derechos
ciudadanos, manejo del
Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones SDQS y el
procedimiento de gestién de
los derechos de peticién.

Realizar dos (2) jornadas informativas
generales al personal de la SDS en el afio
2017 en temas relacionados con las
peticones ciudadanas.

Febrero Diciembre
de 2017

Direccién Servicio a
la Ciudadania

Se realizaron seis (6) jornadas informativas generales al
personal de la Secretaria Distrital de Salud en las siguientes
dependencias.

Oficina Juridica.

Subdireccion de Contratacion.

Salud Publica.

EPS Salud Capital.

Inspeccién Vigilancia y Control.

Servicio al Ciudadano.

4.2 Elaborar trimestraimente
informes de PQRSD para
identificar oportunidades de
mejora en la prestacién de los
servicios.

Socializar cuatro (4) Informes trimestrales de
seguimiento a PQRS durante el afio 2017.

Mayo de 2017 a
Enero de 2018

Direccién Servicio a
la Ciudadania

Se verificé la entrega de los informes consolidados sobre
problematicas de acceso efectivo a los servicios de salud.
Comité de Seguimiento Operacion SDQS — SDS de igual
manera se tienen los resultados de una Encuesta Virtual del
Sistema al de Quejas y Soluciones. Asi mismo, se realizé
con parti n de las Subredes de Servicios en Salud
asistencia técnica de Servicio al Ciudadano con el fin de
realizar el seguimiento a las lineas de accién y generar|
compromisos en procura de la mejora continua.

4.3 Realizar seguimiento a las
principales problematicas en el
acceso efectivo a servicios de
salfud intervenoidas a través de
los diferentes mecanismos
institucionales de atencién
ciudadana e ingresadas a los
sistemas de informacion
SIDMA, SDQS, linea DS

Realizar u divuigar cuatro (4) informes
consolidados sobre las problematicas en el
acceso efectivo a servicios de salud
ingresadas en los sitemas de informacion
SIDMA, SDQS, LINEA DS al afio 2017

Febrero a Diciembre
de 2017

Direccién Servicio a
la Ciudadania

Una vez revisados los soportes se evidencid la entrega y
divulgacién de dos informes sobre problemas de acceso
efectivos a los servicios de salud en la red Adscrita, enfocados
a

Sistema de Informacion Distrital y de monitoreo del acceso =
12%

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones = 10%
Centros de Informacion y Orientacién en Salud
Centros locales de atencién a victimas = 4%
Linea del derecho a la salud. = 23%.

Con un total de 10,567 intervenciones.

51%.
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Subcomponente/p

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

Nombre:

Dionisio Doncell

Firma:

roceso
En cuanto a la medicion de percepcion y satisfaccion del cliente
Realizar cuatro (4) mediciones de la se evidencia el documento denominado “/nforme Consolidado
percepcién y satisfaccion de la ciudadania y Febrero a Diciembre | Direccién Servicio a Percepcion del Cliente” frente al Sistema Distrital de Quejas y
la calidad de la respuesta del derecho de : . Soluciones de la Secretaria Distrital de Salud. El objetivo
S L . de 2017 la Ciudadania s - .
c 51 Reall la medicion de la peticion ingresado al SDQS de la Secretaria consistié en evaluar mediante una encuesta presencial y ofra
S ) izar 'a medicion Distrital deSalud al afio 2017 de manera virtual el método de percepcidn.
g percepcién y satisfacciéon con
3 la calidad y humanizacién del Se eviden la existencia del informe c lidad b
° servicio al ciudadano de la Direccion de vice | existe fnforme  consatiaado - sobre
] : . 5 percepcion del cliente durante el Il trimestre del afio, en el cual
c Secretaria de Salud a través Urgencias y [ L I o
H ) N se especificd la definicion de objetivos, la determinacion y
3 de las herramientas Emergenciasen .. . B P P
) . N ' _ disefio de la herramienta de medicidn la programacién de la
) disponibles. Medir la| Realizar dos (2) Informes sobre la medicién Salud DUES A R P
= ) ! ‘s N . = ' aplicacion de la encuesta, la definicién del personal técnico, los,
S percepcion y Satisfaccion de laj de la percepcién y satisfaccion con la calidad o : ; -
2 . s DA . " recursos logisticos y los informes parciales, el objetivo del
£ calidad y humanizacién dell en fa atencion ciudadana y los cursos y Subdireccién de | : » :
s - : . X S . " h informe estuvo basado en el grado de satisfaccién existente en
e Servicio al Ciudadano de la| servicios brindados por la subdireccién de | Febrero a Diciembre | Gestion del Riesgo los participantes de los cursos ofertados por la SGRED con el
.m Secretaria de Salud, a través gestion de riesgo en emergencias y de 2017 en Emergencias y fin de promover mejores metodologias pedagbgicas de
3 de las herramientas| desastres para la toma de desiciones de Desastres oo:oomamwao g 9 pedageg
o« disponibles. oportunidades y acciones de mejora al afio '
0 2017 Subdireccion Centro
Regulador de
Urgencias y
Emergencias
Seguimiento de la Estrategia y Consolidacién del .
Documento Cargo: Profesional Universitario =

Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno
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Subcomponente/p
roceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.1 Actualizar la descripcién de
la estructura organica de la
Secretaria Distrital . de Salud
incluyendo funciones y enviarla
a la Oficina de comunicaciones
para publicacion en la pagina
web de acuerdo con los cambios
que se den.

Estructura organica actualizada publicada en

la pagina Web institucional.

Primer Trimestre

Direccién de Gestion
del Talento Humano

Oficina Asesora de
Comunicaciones Revisa
y autoriza ala
Direccion TIC la
publicacion en la pagina
Web.

Se verifico la publicacion de la estructura organica de la
entidad, la cual se ubica en la pagina Web de la Secretaria
Distrital de Salud, en el link Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

1.2 Realizar la actualizacién de
la informacién sobre ubicacion
de las Sedes de la Secretaria
Distrital de Salud y horarios de
atencién, asf mismo el portafolio
de tramites y servicios en la
pagina Web.

Informacién actualizada sobre sedes y
horarios publicada en la pagina Web.

Portafolio de tamites y servicios en la pagina

Web.

Enero a Marzo de
2017

Todas las oficinas y
Direcciones reportan
informacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones revisa
y autoriza ala
Direccion TIC
Direccidn Servicio a la
Ciudadania.

Durante la realizacion del seguimiento se aprecia la existencia
de la informacion actualizada sobre cada una de las sedes y
horarios de atencién al ciudadano. Distribuida de la siguiente
manera:

Sede principal de la Secretaria Distrital de Salud que cuenta
con Oficina de Atencién al Ciudadano que actualmente se
encuentra en proceso de adecuacion, atencién en cinco (5)
Supercades, ocho (8) Cades, y en cada una de las Subredes
distribuidas de la siguiente manera:

Red Centro Oriente, siete (7) Cois.

Red Norte, seis (6) Cois.

Red Sur Occidente, cuatro (4) Cois

Red Sur, cuatro (4) Cois y centros de atencion a victimas del
conflicto armado, siete (7) para un total de 38 puntos de
atencion.

1.3 Realizar un reporte de la

informacién  relacionada con
presupuesto, ejecucion
presupuestal anual, Estados

contables, pagos a proveedores
de la SDS y FFDS para
publicacion en la pagina Web.

Reporte de presupuesto y ejecucion
presupuestal anual, Estados Contables, pagos
a proveedores de la SDS y FFDS publicado en

la pagina Web.

Enero a Diciembre
de 2017

Direccién Financiera
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

En la pagina Web de [a entidad en el botén de informacién
Financiera estd publicada la ejecucion presupuestal del 2017
tanto de la Secretaria Distrital de Salud como del Fondo
Financiero Distrital de Salud, es necesario aclarar que no se
especifica la fecha de publicacion y si ha presentado
modificaciones ¢ ajustes.

1.4 Consolidar el .plan de
adquisiciones para publicacion
en la pagina Web, SECOP y
Colombia Compra Eficiente.

Plan de adquisiciones publicado en pagina
web, SECOP y Colombia Compra Eficiente.

Enero de 2017 a
Enero de 2018

Subdireccidén de
Contratacion Pablica en
SECOP Direccién de
Gestion del Talento
Humano verifica las
necesidades de
personal reportadas en
el plan de CDDA una de
las dependencias frente
a las cargas de trabajo
vigentes Direccion de
Planeacion Sectorial
consolida la informacién
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direccion TIC

Se verificé con la Subdireccion de Contratacion la publicacién
en el SECOP del Plan Anual de Adquisiciones y sus diferentes
modificaciones o ajustes, asi mismo se pudo apreciar la
colocacion del mismo en la pagina Web de la entidad con corte
27/07/2017, tanto de la Secretaria Distrital de Salud como del
Fondo Financiero Distrital de Salud, no obstante lo anterior, no
existe un sistema de vinculacién directa con el SECOP y la
pagina de la entidad que sea de facil acceso para los usuarios.
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Subcomponente/p
roceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.5 Mantener actualizado en la
pagina Web el Directorio de
Servidores y Contratistas que
contenga direcciones de correo
electrénico y  teléfono de
Despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a
las categorias de todos los
servidores que trabajan en el
sujeto obligado, de conformidad
con el formato de informacién
de servidores piblicos 'y
contratistas.

Directorio de Servidores Publicos y
Contratistas publicado en la pagina Web.

Febrero a Diciembre
de 2017

Direccion de Gestion
del Talento Humano
informacion de
funcionarios de planta
Subdireccién de
Contratacion
informacién de
contratistas persona
natural, Oficina Asesora
de Comunicaciones
revisa y autoriza a la
Direccion TIC la
Publicacion Direcién
TIC Publica en la
Pagina Web

En la pagina Web de la Secretaria Distrital de Salud se
encuentran publicados los directorios, tanto de los directivos de
la entidad como el de los funcionarios de planta, asi mismo se
encuentra publicado el directorio de contratistas, de acuerdo
con la metodologia establecida, no obstante lo anterior no se
especifica el corte de la informacion y la fecha de publicacion.

1.6 Mantener actualizado un
reporte de normas generales,
Reglamentarias, pofiticas para
publicacién en la pagina Web.

Normograma actualizado en la pagina Web

Febrero a Diciembre
de 2017

Todas las Oficinas y
Direcciones
suministran la
informacion. La
Direccién de Planeacién
Institucional y Calidad
Consolida. Oficina
Asesora de
Comunicaciones revisa
y autoriza a la Direccion
TIC la Publicacién
Direcién TIC Publica en
la Pagina Web

Se verificé que estuviera publicado en la pagina Web de la
Secretaria Distrital de Salud el normograma por cada uno de
los procesos que conforman la entidad, de lo anterior se
evidencié que no se encuentra publicado el normograma que
corresponde a la Oficina Asesora Juridica, por cuanto se
encuentra en proceso de actualizacion.

1. Lineamientos de transparencia activa

1.7 Recopilar los manuales
vigentes de la entidad, asi como
la descripcion de los
procedimientos relacionados
con la toma de decisiones para
publicacién en la pagina Web.

Manuales vigentes

Febrero a Diciembre
de 2017

Todas las Oficinas y
Direcciones
suministran la
informacioén. La
Direccién de Planeacién
Institucional y Calidad
Consolida. Oficina
Asesora de
Comunicaciones revisa
y autoriza a la Direccion
TIC la Publicacién
Direcién TIC Publica en
la Pagina Web

En la pagina Web de la Entidad se encuentran localizados los
manuales de los siguientes procesos:

Gestién Contractual.

Gestién de Bienes y servicios.

Gestion de Salud Piblica.

Gestion de Urgencias y Emergencias en Salud.

Gestion Financiera.

Gestién Social en Salud.

Inspeccidn Vigilancia y Control.

Planeacion Institucional y Calidad.

Planeacién y Gestion Sectorial.

Provision de Servicios de Salud. Es necesario mencionar que
no es clara la publicacion de los manuales antes descritos.
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Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.8 Realizar un Informe
consolidade de la gestién
(Planes Operativos Anuales e
Indicadores de Desempefio) y
los resultados de las auditorias
para publicacién en la pagina
Web.

Informe Consolidado Planes Operativos
Anuales e indicadores de desempeiio.

Informe consolidado de los resultados de las
auditorias.

Enero de 2017 a
Diciembre de 2018

Todas las Oficinas y
Direcciones
suministran la
informacion. La
Direccién de Planeacién
Institucional y Calidad
Consolida. Oficina
Asesora de
Comunicaciones revisa
y autoriza a la Direccién
TIC la Publicacién
Direcién TIC Publica en
la Pagina Web

Al verificar la informacion en la pagina Web no se evidencia la
publicacion del Plan Operativo Anual (POA), sélo se encuentra
publicada la Resolucién que lo adopta. Se acordd realizar
seguimiento con la referente designada por parte de la
Direccién TIC en el tercer trimestre de la vigencia 2017.

Se evidencio la publicacién de los resultados de las auditorias
de indicadores de gestion publicadas en el botdn de
transparencia efectuado por la Oficina de Control Interno.

1.8 Realizar un informe
consolidado de las
contrataciones adjudicadas las
obras plblicas, los bienes
adquiridos estudio de
investigaciones  sefialando el
tema especifico para

publicacién en la pagina Web y
SECOP.

Informe Consolidado publicado en la Web y
SECOP.

Junio a Diciembre de
2017

Subdireccién de
Contratacion Publica en
SECOP Direccién de
Infraestructura y
Tecnologia suministra
la informacién. Oficina
Asesora de
Comunicaciones revisa
y autoriza a la Direccién

TIC la publica
Direccién TIC Plblica
en la pagina Web.

Esta actividad se cumplird en el segundo semestre de la
vigencia 2017, cuando se realizard el seguimiento a su
cumplimiento.

1.10 Mantener actualizadas en
la pagina Web las Tablas de
retencién Documental TRD vy
TVD.

Tablas de retencién documental TRD / TVD
actualizadas y publicadas en la Pagina Web

de 2017

Direccién
Administrativa
actualiza, Oficina
Asesora de
comunicaciones revisa
y autoriza a la Direc
TIC la publicacién
Direccién TIC publica
en la pagina Web.

3

Se verifico que las tablas de retencién documental TRD y TVD
que vienen trabajandose, se encuentran publicadas en la
Pagina Web de la Entidad con corte de 2016. Por ser un
proceso de manejo de documentos se viene actualizando de
acuerdo con los lineamientos que ha realizado el Archivo

o

1.11 Mantener actualizado el
programa de gestion
documental para publicacién en
la pagina Web.

Programa de gestién documental actualizado y
publicado en la pagina Web.

Junio a Diciembre de
2017

Direccién
Administrativa
actualiza, Oficina
Asesora de
Comunicaciones revisa
y autoriza a la Direccién
TIC la publicacién en la
Web

En la pagina web de la entidad se encuentra publicado el
programa de gestion documental el cual se encuentra en
proceso de actualizacién de acuerdo a los pardmetros que
viene estableciendo el Archivo Distrital, asi mismo una vez se
tenga actualizado se debe adoptar mediante Acto
Administrativo.
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Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1.12  Publicar, divulgar e
implementar los lineamientos de
datos abiertos que aplicaran
para la entidad.

Lineamiento publicado en el aplicativo
Isolucion, divulgar el lineamiento de datos
abiertos a toda la entidad implementacion del
lineamiento en toda la entidad.

Febrero a Diciembre
de 2017

Direccion TIC elabora
e implementa el
lineamiento al interior
de la SDS, Direccion de
Planeaidn Institucional y
Calidad publica en
_Isolucién. Oficina
Asesora de
Comunicaciones
diivulgaenla SDSy
revisa los datos
abiertos que suministra
cada una de las
direcciones y oficinas,
revisa y autoriza a la
Direccién TIC la
publicacién Direccion
TIC publica en la Web.

Revisados los archivos ubicados en la pagina Web de la
entidad no se evidencid la publicacién de los lineamientos

descritos.

1a

tos de transparenc
pasiva

meamien

2L

2.1 Disefiar los formatos vy
formular los lineamientos para
responder a las solicitudes de
informacion Publica, el costeo
de reproduccién y envio de la
informacién publica cuando se
solicite en forma fisica y publicar,
en la pagina web.

Formato y lineamientos publicados en la
pagina Web

NOTA: El disefio de formatos y lineamientos lo
realizan las Direcciones y Oficinas con el
acompafiamiento de la Direccion de
Planeaci6n Institucional y Calidad y deben
estar publicados en Isolucion.

Febrero a Diciembre
de 2017

Direccién de Planeacion
Institucional y Calidad,
Direccion
Administrativa, Oficina
Asesora de
Comunicaciones revisa
y autoriza a ia Direccién
TIC la publicacion
Direccidén TIC publica
en la pagina Web.

Al momento del seguimiento al cumplimiento de las acciones en
el Plan Anticorrupcion, no se evidencié los formatos descritos

en la accion propuesta.

de la informacion

ion

gesti

3.1 Mantener actualizado un
registro de los activos de
informacién que contenga como

minimo  titulo, categoria de
informacién, descripcion  del
contenido de la categoria,

idioma, medio de conservacion,
formato, informacion publicada
o disponible para publicacion
en la pagina Web.

Registro de activos de informacion publicado
en la pagina Web.

Junio a Diciembre de
2017

Todas las Oficinas y
Direcciones, Direccién
de Planeacion
Institucional y Calidad y
la Oficina de Control
Interno Consolidan
Oficina Asesora de
Comunicaciones revisa
y autoriza a la Direccion
TIC la publicacién enla
pagina Web.

En la Pagina Web de la entidad en el médulo de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica se encuentra publicado en
instrumentos de gestion de informacion publica los activos de
informacion de cada una de las dependencias institucionales
hasta el 11/07/2017. No obstante lo anterior, hace falta la
publicacion de los respectivos actos administrativos.
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Subcomponente/p
roceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

3 Elaboracion de los instrumentos de

3.2 Mantener actualizado un
listado de la informacién
clasificada y reservada que
contenga (Titulo de la categoria
de informacion, Titulo de la
6 ioma, medio de

informacién
conservacion, formato fecha de
generacion de la informacion,
nombre del responsable de la
produccion de la informacion,
nombre responsable de la
infromacion objetivo legitimo de
la excepcion fundamento
constitucional o legal,
fundamento juridico de la
excepcidn total o parcial, fecha
de icacién, plazo de
clasificacion o reserva) para
publicar en la pagina Web.

Listado de informacién clasificada y
reservada actualizado y publicado en la pagina
Web.

Julio a Diciembre de
2017.

Todas las Oficinas y
Direcciones
suministran la
informacion. Direccidn
de Planeacién
Institucional y Calidad
consolida. Oficina
Asesora de
Comunicaciones revisa
y autoriza a la Direccion
TIC la publicacién enla

pagina Web

Verificado el contenido de los documentos publicados en la
pagina Web de la entidad, se pudo evidenciar que no estan
colocados los listados de informacién clasificada y reservada de
acuerdo con los parémetros minimos tal y como lo establecen
las normas que lo regulan; no obstante lo anterior se
encuentran desactualizados.

4 Criterio diferencial de accesibilidad

4.1 Formular estrategia de
divulgacién de la informacién en
formatos  alternativos  para
grupos étnicos y culturales del
pais y para las personas en
situacion de discapacidad.

Estrategia formulada

Julio a Diciembre de
2017.

Subsecretaria de
Gestién Territoria
Participacion y Servicio
a la Ciudadania definen
dichas estrategias en
conjunto con la OAC.
Oficina Asesora de
Comunicaciones revisa
y autoriza ala
Direccion TIC la
publicacién de acuerdo
a la infromacién que se
le suministre y sila
estrategia lo requiere.

Esta actividad se desarrollara en el tercer trimestre de 2017.

4.2 Implementar la estrategia

para la adecuacion de los
medios electrénicos que
permitan la acces
poblacion en  situacion

discapacidad.

Estrategia Implementada

Julio a Diciembre de
2017

Todas las Direcciones y
Oficinas con el
acompafiamiento de la
Oficina Asesora de
Comunicaciones quien
revisa y autorizaala
Direccién TIC la
publicacion, Direccién
TIC publica en la pagina
Web de acuerdo a la
necesidad.

Esta actividad se desarrollara en el tercer trimestre de 2017.
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Subcomponente/| .
qonummo p dades Propuestas Meta o producto Fecha programada Responsable Seguimiento
Subsecretaria de
Gestién Territorial,
Participacion y Servicio
4.3 Formular la estrategia para M__M:M_mcmwm Mmu\_ JMM:MM
identificar acciones de coniunto con _M OAC
respuesta a la solicitud de las Omoim Asesora am.
autoridades de las comunidades . o . .. . .
para divulgar la informacién Estrategia formulada Segundo Semestre ooscj_omo_o:wm. _.m<._mm Esta actividad se desarrollara en el tercer trimestre de 2017.
plblica en diversos idiomas y y mﬂﬁmﬂ__wm N_m. _umﬁmm%%_o:
lenguas de los grupos étnicos y h :v )
culturas Direccién TIC publica
’ de acuerdo ala
informacién que le
suministre si la
estrategia lo requiere.
[
L
)
=~
a
5 Subsecretaria de
[ Gestion Territorial,
m 5.1 Realizar un informe de _um:_o__umo_o: xmwgn_o
L - . ., a la Ciudadania define
= solicitudes de  informacion dichas estratégias en
] plblica que . contenga como coniunto con _M OAC
© minimo (ntmero de solicitudes u '
° . . R ., . .. Oficina Asesora de
a recibidas, tiempos de respuesta Informe de solicitudes de informacién Julio & Diciembre de L . . . .
g a cada solicitud. mimero de publicado 2017 Comunicaciones revisa|Esta actividad se desarrollara en el tercer trimestre de 2017.
o . ! : y autoriza a la Direccién
< solicitudes remitidas a otras N
[ . , TIC la publicacién.
° entidades, numero de . " .
° - Direccion TIC publica
@ solicitudes  negadas), para de acuerdo ala
i) publicacion en la pagina Web. . L.
= informacién que le
m suministre sila
® estrategia lo requiere.

Seguimiento de la Estrategia y Consolidacién del
Documento

Cargo: Profesional Universitario

Nombre:

Dionisio Doncell

Firma:

Jefe Oficina de Control Interno

Nombre:

J

ia Palencia.

Emirg José Garc
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/proceso

Subcomponente

Actividades Propuestas

Meta o producto

S

ONSTRUCGIO!

Fecha programada

Responsable

Seguimiento

1. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

1.1 Desarrollar estrategias y
pedagogias que prevengan
la incursion en fallas
disciplinarias para estimular
la disciplina en el marco de
la funcién preventiva.

Desarrollar el programa de disciplina
preventiva con el 70% de los
colaboradores de la SDS.

Aplicar encuesta a una muestra
selectiva de los asistentes a cada
capacitacion para medir el impacto que
generd la actividad.

Enero a Diciembre de
2017

Oficina de Asuntos
Disciplinarios Oficina
Asesora de Comunicaciones
(Encargada de convocar a
través de mensajes via
correo electrénico a los
funcionarios para que
participen en dichas
capacitaciones)

Se realizd el taller seminario "Como Fomentar el Trabajo en
Equipo” el 25 de mayo de 2017, con la asistencia de 79
personas de las diferentes dependencias de la entidad. Se
efectud la capacitacion “Responsabilidades Derivadas de la
Interventorfa, Supervisién y Liquidacién en los Contratos" para
los funcionarios de la entidad con la asistencia de 95 personas.

Por parte de la Oficina de Asuntos Disciplinarios se aplicd un
instrumento  {(encuesta o evaluacion) de satisfaccion a
diferentes asistentes en el cual se califico como excelente,
bueno, regular o malo luego de cada una de las capacitaciones.

iva

ina Correct

iscip

2.Di

2.1 Evaluacion de quejas,
informes y anénimos que
puedan dar lugar al inicio de

Disciplina Correctiva

Evaluar el 100% de las quejas e
informes que con los requisitos de ley
puedan dar lugar al inicio de accién
disciplinaria

Enero a Diciembre de
2017

Oficina de Asuntos
Disciplinarios

La oficina de Asuntos Disciplinarios radica las quejas y se inicia
el reparto a los Abogados gque le correspondan, los cuales
analizan y deciden sobre el caso para la toma de decisiones. Si
la queja es procedente se inicia la investigacion prefiminar o se
hace acto inhibitorio o se da traslado al ente competente.

2.2 Tramitar las
investigaciones disciplinarias
abiertas en contra de los
servidores publicos de la
SDS.

Gestionar 6 tramitar el 100% de los
procesos disciplinarios.

Enero a Diciembre de
2017

Oficina de Asuntos
Disciplinarios

En el segundo trimestre del afio se ha efectuado la apertura de
28 procesos disciplinarios los cuales estan activos con el
requerimiento de pruebas, se han ejecutoriado 40 expedientes,
archivados en el primer semestre de 2017, trasladado por|
competencia 1 a la Procuraduria y archivados uno (1), con
corte de 25/08/2017. Con corte al periodo evaluado, se
encuentran 62 expedientes en proceso.

3. Capacitacion

3.1 Realizar actividades para
mitigar el riesgo psicosocial
en los servidores publicos
de la Direccién de Servicio a
ta Ciudadania.

Intervencién al grupo de trabajo de
atencion al ciudadano, en el marco del
sistema de vigilancia epidemiolégica
para la prevencion del riesgo
Psicosocial.

Marzo a Dicembre de
2017

Direccion de Gestion de
Talento Humano

Se verificd los informes de capacitacion realizados por la
Universidad Miliar Nueva Granada al personal de atencion al
ciudadano, para ello se tuvo en cuenta la inclusion en estal
capacitacion de las personas vinculadas en Carrera
Administrativa y Provisionales de Atencién al Ciudadano y
Calidad en el Servicio.

4. Seguridad y Salud en el Trabajo

4.1 Desarrollar acciones
encaminadas a fortalecer en
los servidores los
conocimientos,
comportamientos y actitudes
asociadas con la
transparencia vy la ética
publica a través de la
apropiacion y aplicacion de

institucionales.

Formular e imptementar el plan de
gestion ética 2017-2018

Febrero a Diciembre de
2017

eccion de Gestion de
Talento Humano Of
Equipo Gestores de ética.

Se viene trabajando con los gestores de ética los lineamientos y
el lanzamiento de la campafia de valores en la Secretaria
Distrital de Salud se han priorizado areas con riesgo alto y se
han realizado cuatro (4) sesiones de una hora de duracién con
el propésito de fortalecer los grupos que asi lo requieran en
especial de aquellos que lo han requerido. Se comienza
trabajando con los gestores de ética los lineamientos y el
lanzamiento de la campafa de “Valores en /a Secretaria
Distrital de Salud", se han priorizado dreas con riesgo alto y se
han realizado cuatro (4) sesiones de una hora de duracién con
el propésito de fortalecer fos grupos que asi lo requieran en
especial de aquellos que lo han solicitado.

Conclusiones

a las citadas normas, por cuanto hace falta re:
establecido, ello con el proposito de fomentar la cultura de la mejora oo:f:cm en los diferentes procesos.
.

izar mayor implementa

Una vez realizado el seguimiento a la estrategia anticorrupcidn correspondiente al segundo trimestre del presente afio y teniendo en cuenta la Ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015 y la Resolucidon 3564 de 2015, se puede concluir que es necesario fortalecer los mecanismos implementados para dar cumplimiento
n de las acciones propuestas, asi como la publicacion en los términos que se han
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