ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de enero a 30 de abril de 2018

6.5 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcompo Actividades Fecha FECHA DE % DE
nente/proc Meta o producto TERMINACIO Responsable Seguimiento °© RECOM ENDACIONES
Propuestas programada CUMPLIMIENTO
€SO | o - - N - - - - -
Se realizé seguimiento de la Politica de Administracion del Se recomienda a la Direccion
® Riesgo a la Direcion de Planeacién Institucional y Calidad por de planeacion Institucional y
= parte de la Oficina de Control Interno, se evidencié que esta Calidad, realizar los ajustes
k=] politica no esta publicada en la pagina w eb de la entidad, se necesarios a la tabla de
§ . . . verificé la publicacion del lineamiento con codificacion SDS- contenido del lineamiento de
k) » 1.1’.Actuallzar laf Lineamiento SDS- Director de PYC-LN -012 - documento que se encuentra publicado en la gestion del riesgo, y los
g S, Po""‘_:a_ de i F’YC—LN:OlZ Planeaciéon intranet de la SDS "Aplicativo Isolucién” con publicaion del numerales internos del
=2 8 Aijnlstraclon de Qestlon 01/02/2018 16/02/2018 Institucional y 16/02/2018. Es necesario mencionar que el lineamiento Ao documento por cuanto se
« O Riesgos del Riesgo en la Calidad publicado requiere ser ajustado, por cuanto la tabla de encuentra traslapados, asi
P de la SDS SDS actualizado. contenido no concuerda con lo descrito en el cuerpo y mismo realizar la publicacion
= numerales del lineamiento. de la politica de administracion
£ del riesgo de la entidad en
—i laintranet para consulta de
todos los funcionarios.
Verificados los soportes entregados por la Direccion de Se recomienda que en el link
Planeacion Institucional y Calidad, se corrobor6é Ila de transparencia las letras
E 2z : consolidaciobn del mapa de riesgos de corrupcién y su sean de mayor tamafio por
s 8 = 2.1 Consolidar el mapa Mapa de riesgos de Director de publicacién en la pagina Web de la entidad, en el link Plan cuanto para los ciudadanos
g é,')’ % de corrupcién Planeacion Anticorrupcion, alli mismo, se puede localizar el mapa de no es facil ubicar este enlace;
> = 5 riesgos de corrupcion consolidado 01/01/2018 31/01/2018 Institucional y riesgos de corrupcién de la SDS para la vigencia 2018. 100 de tal manera que permita el
< o E i i .
2= 8 vigencia 2018 vigencia 2018 Calidad facil acceso a la
8 = documentacién institucional.
~ £
Una vez realizado el seguimiento, se verifico la existencia de Se recomienda que en link de
- los soportes mediante los que se solicita a la Oficina de transparencia las letras sean
% 3.1 Solicitar la Mapa de riesgos de Comunicaciones la publicacién del Mapa de Riesgos de de mayor tamafio por cuanto
-E publicacion de corrupcién Director de Corrupcion en la pagina web de la Secretaria Distrital de para los ciudadanos, no es
> los .rlesgos de publicado 12/03/2018 16/03/2018 F’I:—j\nef:\clon Salud, en el Ilnk" Plan Anticorrupcion Mapa de Riesgos de 100 facil ubicar este enlace para
g corrupcion en la pagina w eb Institucional y Corrupciéon 2018 que se pueda acceder
3 vigencia 2018 Calidad facilmente, asi mismo cambiar
= de la SDS
3 el color de las letras.
o
4.1 Realizar ejercicios ividad 5 d Las recomendaciones
de Informe de riesgos Esta actividad se encuentra propuesta para ser ejecutada en pertinentes se realizaran en el
29/06/2018 Lideres de el segundo trimestre de la vigencia 2018, en la cual se hara el i
autoevaluaciéon de los| de corrupcién por 01/06/2018 9 . 9 o o momento del respectivo
= N N 3/12/2018 Procesos oportuno seguimiento por parte de la Oficina de Control seguimiento
S riesgos de corrupcion proceso 9
& Interno.
3
o Las recomendaciones
> 4,2 Monitorear la . N -
o L pertinentes se realizaran en el
D operacion de los N
= Informe " o . momento del respectivo
2 controles propuestos consolidado del Director de|Esta actividad se encuentra propuesta para ejecutarse en el seguimiento
S a los riesgos de 2 de riesgos de 01/06/2018 29/06/2018 Planeacion segundo trimestre de la vigencia 2018, en la cual se hara el o
15 corrupcion, por medio P P 9 3/12/2018 31/12/2018 Institucional y|oportuno seguimiento por parte de la Oficina de Control
< . L corrupcion de la
de ejercicios Calidad Interno
SDS
semestrales de
autoevaluacion
Las recomendaciones
2 i i imi i i i6 ertinentes se realizaran en el
= 51 Realizar cada Informe de 16/05/2018 =] p_rlmgr Segulmle.nlo por parte de la Direcciéon de Planeacion 2] !
2 cuatro meses seguimiento 01/05/2018 14/09/2018 Jefe de la Oficina Institucional y Calidad , se ha programado para el mes de momento del respectivo
E seguimiento al mapa g_ 1/09/2018 mayo del presente afio, en ese orden de ideas la Oficina de o seguimiento
= . publicado en 16/01/2019 de Control Interno " . o o
53 de riesgos de agina w eb 1/01/2019 Control Interno realizara la verificacion de acuerdo con el
z corrupcion P seguimiento del segundo perido de la vigencia 2018
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de enero a 30 de abril de 2018

6.6 COMPONENTE 2: RACIONAL IZACION DE TRAMITES

Nombre del

Descripciéon de la

e - . ) . Dependenci
tramite, Tipo de Acceion situacien | Meioraarealizar | Beneficio al a Inicio Fin o % DE
proce.so‘o racionalizaciéon esApeclf.lcaqle actual al tramite, cludad.ano Responsabl | dd/mm/aa dd/mm/aa Seguimiento CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
procedimient racionalizacion proceso o y/o entidad o
° - - - || procedimient’ - - - - - - -
Verificada la informacién por parte de la La Direccion de Servicios de Calidad,
1.1Fortalecer la Direccién Oficina de Control Interno se evidencio realizé la entrega de un acta que se
» ejecuctl’on calidad de que el tiempo de duracion del tramite se encontro en deficientes condiciones
1. Licencia de Ret?eUCC:;:e' La YEZz;ai)ennffl S tiormoo de | SeTVicios  de redujo ampliamente, puesto  que el de diligen'cimiento.i por lo que se
prestacién de dur.:c‘iDOn el obtencion poptinizando Ia‘ atencign o Salud, mismo ﬁe reallzab.a en .4’15 dias, d.ebldo a recomendd lranscnblr.la en. limpio de
servicios en del tramite enc Subdireccion 01/12/2018 |!a gestion de la Direccion de Calidad de acuerdo con los lineamientos de
seguridad y Administrativa tramite/otros se da en 45 asignacién de tramite sleré Inspeccion, 01/01/2018 Servicios de Salud y la Direccion de 100 calidad de la informacién, asi mismo
salud en el procgfjlmeptos dias habiles los recursos de ’3075“35 vigilancia v Servicio a la Ciudadania, pasé a 20 dias se solicité que la muestra de la base
trabajo administrativos necesarios para habiles Control de en promedio para las personas de datos fuera ampliada para mayor
(OPA) su oport.l{na Servicios de naturales y ocho (8) dias para personas corroboracién de la informacion.
operacion Salud juridicas, se efectu6 entrega de una
muestra para su verificacion.
De acuerdo con el seguimiento realizado Como el beneficio que se menciona es
por parte de la Oficina de Control determinar la reduccién de costos
Interno, se evidencié la realizaciéon de tanto para el usuario como para la
una reunién el 22 de enero del presente entidad se pregunté por parte del
afo, sobre la metodologia para aplicar auditor, como se establece la
en el proceso de sistematizacion del reduccién de estos costos para los
tramite, para lo cual, se requiere de la dos casos. Se tiene previsto que la
Disminucion firma digital de la Directora de reducciéon de costos hacia el usuario
de tiempos de Inspeccién Vigilancia y Control, por lo se verian reflejados en no pago de
ejecucion del tanto, se han solicitado conceptos a la desplazamientos, toma de copias y
2. Registroy . . trémitg, Direccion Oficina Asesora Juridica, de igual tiempo; mientras que para lasSDS la
autorizacion . B tramite se (2,1 Continuar con elfdisminucion de| _ ~ © o o manera viene siendo tramitada ante disminucién del costo radica en
detitulos en |  Tecnologica | AUOmRAUzacion |realizaloo | procesode = |COstos paraell yo g de | 01/01/2018 | 01/12/2018 |diferentes entidades que prestan el 50 papaleria y tiempo del tramite; sin
el areade la parcial % . slstenﬁt'lzaclon del | ciudadanoy Servicios de servicio de firmas digitales, se embargo se recomienda realizar el
salud presencial. tramite para la sDS y salud verificaron las diferentes cotizaciones y célculo de costo beneficio, por cuanto
eliminacion de especificaciones técnicas con la sostenibilidad del aplicativo requere
filas en entidades que prestan este servicio; de un mayor soporte tecnoldgico y
ventanillas una de ellas es con la Camara de quizas financiero. Asi mismo, con el
institucionales Comercio de Bogota, denominada fin de optimizar el control de esta
"Certicamara”. con la cual la SDS y el accion, se recomienda a los
FFDS tiene firmas digitales, con ello se responsables, remitr a la OCI el
pretende disminuir el tiempo del tramite cronograma especifico de la ruta a
para los usuarios asi como los costos seguir durante esta vigencia para
de utilizacién de desplazamientos y lograr el objetivo propuesto en esta
fotocopias. accion.
De acuerdo con el seguimiento Se recomend6 al proceso VC y TIC
efectuado por la Of a de Control que se adelanten de manera continua
Interno, se han realizado reuniones verificaciones del funcionamiento de
entre la Direccion de Inspeccion aplicativo, asi mismo, se pregunté siel
Disminucion Vigilancia y Control y la Direccion aplicativo expide la resolucion de
de tiempos de Gestion TIC, con el fin de establecer la manera inmediata o una vez verificada
ejecucion del creaciobn y puesta en marcha del la informacion del peticionario, en tal
e E § @ g & ramite se disr;:f::tizh de Direccion aplicativq .que captu.re la informaciéon sent.ido se recominda realizar
g E ] 5 3 | Automatizacion enlizm 100 3,1 Iniciar la cotos marm of TIC/Direccién que sur,'unlstr'an.los clL{dadapog para el monitoreo constante durante Ia.’puesta
S ESS25. Tecnolégica ’ ’ sistematizacion del | 95195 P de Calidad de | 01/01/2018 | 01/12/2018 |respectivo tramite de licenciamiento de 60 en marcha de la produccion del
© S T v v parcial l tramite ciudadano y Servicios de equipos de rayos Xy Fuentes Emisoras, aplicativo. Asi mismo, con el fin de
Foggold presencial para la SDS y | aplicativo h: ido elaborad tirmi; | trol d 1 i6
LS Sz:cd ala s salud el aplicativo ha sido elaborado y se optimizar el control de esta accion, se
23 =34 eliminacion de encuentra en proceso de pruebas piloto recomienda a los responsables, remitir
- filas en para verificar su funcionamiento, se a la OCI el cronograma especifico de
ventanillas tiene calculado que i ra su nivel de la ruta a seguir durante esta vigencia
institucionales producciéon en el segundo trimestre del para lograr el objetivo propuesto en
presente afio, de acuerdo con la esta accion.
programacion de los ingenieros TIC.
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PERIODO REPORTE: 1 de enero a 30 de abril de 2018.

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcompon

Fecha Fechade
ente/proces Actividades Propuestas Meta o producto N . . Responsable Seguimiento % DE CUMPLIMIENTO Observaciones
° - - - | programag | Terminacic_ - - - -
1.1. Blaborar el Plan de Durante la verificacion por parte de la Oficina de Control Continuar con el desarrollo de Ilo
Rendicion de cuentas _ Director de Interno, se evidencié que la Direccion de Participacion previsto en el PAAC para la vigencia]
@ 2018 que contenga las lineas |Plan de Rendicion Participacion Social Social y Gestién Territorial cuenta con una matriz en la cual 2018
= i de cuentas 2018 P, L ’ ifi i i Jni
= metodoléglc.f:nsA - i Gestién Territorial y se espegf,(}an las lineas ‘metogiolc‘?glcas del Manual .L’Jnlco
S del Manual Unico de Rendicién|publicado en la] 01/01/2018 31/03/2018 |~ ctorialidad _|de Rendicion de Cuentas; asi mismo, la elaboracion vy 100
a de Cuentas de pagina web de la publicacién de este Plan de Accion de Rendicion de
15 ie - Director de o -
SDs. L .
S la Funcién Pablica (DAFP) Planeacion Sectorial Cuentas del Secto_r Sal_ud. como tambien la socializacion
R PAAC a las veedurias ciudadanas en salud.
<
E
2 1.2 Haborar el informe de|informe de Gestion Esta actividad se encuentra programada para su Se realizaran al momento de
L gestién anual 2018 de la SDS|de la SDS elaborado realizacién en el cuato trimestre del afio 2018. verificacion y seguimiento por parte de
ol para la Audiencia publica del|y publicado de la Oficina de Sontrol Interno
> Rendicion de Cuentas y |acuerdo con lo Director de
B N . B 01/09/2018 31/12/2018 L . o
= publicarlo en la pagina w eb de|establecido en Planeacién Sectorial.
s la SDS. manual Unico de
3 rendicion de
= cuentas del DAFP.
e n n = — DITecCTor e — n -
= 1.3 Realizar Audiencia Publica Audi . Publi Partici » Social Esta actividad se encuentra programada para ser realizada Se realizaran al momento de
IS de Rendicién de Cuentas del|”Y 'e"C'aA . ica r |(?[pac|0n . ?C'a' en el cuato trimestre del afio 2018. verificacion y seguimiento por parte de
.§ Sector Salud vigencia 2018. de Rendicion  de Gestion Te_rr'ltorlal y la Oficina de Sontrol Interno
= Cuentas del Sector 01/11/2018 31/12/2018 |Transectorialidad — o
—i Salud vigencia Jefe de la Oficina
2018. Asesora de
2.1 Prestar asistencia técnica| Cuatro informes de Dentro del seguimiento se ha verificado la realizacién de la Continuar con el desarrollo de Ilo
y acompafamiento a los seguimiento al Asistencia Técnica y acompafamiento a las Veedurias previsto en el PAAc para la vigencia|
integrantes de las veedurias| ejercicio de control Ciudadanas para el ejercicio de Control Social, el cual ha 2018
8 ciudadanas para el ejercicio| social ejecutado a incluido los siguientes resultados:
E de control social de los los proyectos 1. Veedurias Alianzas Publico Privadas (APP): dos (2)
§ proyectos priorizados por la| priorizados por la mesas de didlogo y cinco (5) Asistencias Técnicas, asi]
= administracion del sector| administraciéon del mismo una (1) Asistencia al Il Foro APP en Salud.
% salud de Bogota, D. C. sector salud. 2. Veedurias docentes: con 3 Asistencias Técnicas, un (1)
S i6 i i ial
- Director de acta de const.ltuclon. S|et§ @) .I'Equ|pos. de O.ontr'ol Somal.
7 Participacién Social ocho (8) reuniones de articulaciéon y asistencia técnica del
> 01/01/2018 31/12/2018 °P - ’|equipo. 100
-] Gestion Territorial y - B N
= - 3. Veedurias de Plan de Intervenciones Colectivas (PIC):
& Transectorialidad . : P N
] con nueve (9) Asistencias Técnicas y un (1) informe
=] entregado.
‘2 4. Veeduria de Mujeres: con cinco (5) reuniones de
= articulaciéon y una (1) capacitacion.
8 5. Veedurias Proyectos de Inversién Local (PIL): con dos (2
S ) reuniones de articulacion, al igual que seis ( 6 )
@ Asistencias Técnicas, con una (1 )Ficha Técnica y su
= oficio a las Alcaldias menores de la ciudad. un (1)
2 Observatorio: con 2 reuniones de articulacion.
g 2,2 BElaborar informe de De acuerdo con el proceso de verificacion realizado por la Continuar con el desarrollo de Ilo
2 asistencia técnica y i d Oficina de Control Interno sobre los soportes, se observé previsto en el PAAc para la vigencia
© seguimiento al ejercicio de Irevcl.or i Soci Ie la elaboracion del primer informe trimestral de Control 2018
a control social a los proyectos 01/03/2018 31/12/2018 Partuﬂpam n . ?C'a' Social, el cual reporta la Asistencia Técnica vy 100
o~ priorizados por la Gestion Te_r';,lctiozal y acompafiamiento a las Veedurias Ciudadanas en Salud.
administracion del sector Transectorialida
salud de Bogota, D. C.
3.1Planear y articular
acciones pertinentes para
la ejecucion de las Director de
5 itaci d Participacion Social, |Esta actividad esta progamada para realizarce en el tercer Se realizaran al momento de
=] capacitaciones de Seis capacitaciones | 01/07/2018 | o1/00/2018 e SO ; prog s o N a nx
=3 < = rendicion de cuentas a P ¢ cle Gestion Territorial y |trimestre del afio 2018. verificacion
2 23 g ciudadanos y sobre elgjgrclclo de Transectorialidad
23268 servidores publicos del sector rendicion de
s S 9o 3 salud cuentas: Cuatro a
FS—s2 51 — {Ddadanos vy dos
E =B ° 3.2 FEjecutar capacitaciones |CIU ? anos y PS a )
- 5 o para el ejercicio de rendicion|servidores publicos Director de
£ < de cuentas a ciudadanos y 01/09/2018 31/11/2018 %rtigipacic’m Social, |Esta actividad ~es‘.lé progamada para realizarce en el cuarto o Se realizaran al rT\f)mento de
servidores del sector salud. Gestion Territorial y |trimestre del afio 2018. verificacion
Transectorialidad
4.1. Aplicar, tabular y analizar Director de
[
= encuestas
> © e N . . Participacion Social, |Esta actividad est4 progamada para realizarce en el cuarto Se realizaran al momento de
— c o posteriores al ejercicio de Informe de 01/12/2018 31/12/2018 - ~ o i
S S o dicion d o Gestion Territorial y [trimestre del afio 2018. verificaciéon
S g 2 rendicion de evaluacion de iali
8 8 = Transectorialidad
S =B cuentas 2018. rendicion de
= = - . .
g _g = 4.2 Haborar informe de| cuentas vigencia Director de
<~ 8 2 evaluaciéon de rendicion de 2018. Participacién Social, |Esta actividad esta progamada para realizarce en el cuarto Se realizaran al momento de
S @ cuentas Vi ia 2018, 01/12/2018 31/12/2018 o . . © ~ (e} o L
5 g gencia - Gestion Territorial y |trimestre del afio 2018. verificacion
= Transectorialidad
Calificacion Ponderada de cumplimiento 33
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ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS
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6.8 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente/ Actividades Propuestas Meta o producto Fecha FECHA DE, Responsable Seguimiento % DE Recomendaciones
proceso - - pmgramadz.‘r TERMINACIONv - CUMPLIMIENTO
1.1 Presentar al Subsecretario de Gestion|Dos  informes  de  gestion Una vez realizado el seguimiento del Plan Anticorrupcién (PAAC) de la| Continuar con el desarrollo
Territorial, Participacién y Servicio a la[socializado a la Subsecretaria de Direccion de Servicio a la Ciudadania se evidenciaron los Informes de lo previsto en el PAAC
g Ciudadania, los informes de gestién de la|Gestion Territorial, Participacion y socializados en el Comité Directivo y de Subredes Integradas de Servicios para lo que resta de la
.g Direccio’ﬁﬁie Servicio‘a.la le]Jdadanl’a, para|Servicio a la Ciudadania. 01/02/2018 01/12/2018 Director (é) de Se’rvicio de ’Sal‘ud (Red Adscrita). o o 700 vigencia 2018
@ su revision y socializacion a la alta a la Ciudadania Asi mismo, los avances sobre la Estratégia Institucional de Cero ( 0)
o direcciéon SDS en la toma de decisiones Filas, de otra parte se evidenciaron los avances sobre el Call Center y la
§ relacionadas con el componente de caracterizacién Policonsultante que ha realizado la Direccién de Servicio a
-5 atencion al ciudadano. la Ciudadania.
E g 12 Plaljear y reservar los recursos Han Anual de .Adquisiciones Se verifico que la Subsecretaria de Gestion Territorial y Participacion Social Continuar cpn el desarrollo
= % necesa.n(.)s para ) el desarrollo ”de los mgenc.la 2018 ajustz.ido ”a las Director (a) de Servici cuenta con el Proyecto de Inversisn 7525, "Gobernanza y Rectoria en de lo previsto en el PAAc
7 H pl’O(.:edIIT.IIfEHIDS bap I.a respo.nsablhdéd de neceISIIdades F‘e la D}recmon de 01/02/2018 01/03/2018 eCT éa.l)ded e’ clo salud para Bta. D.C." que se viene ejecutando para la vigencia 2018, en el 100 pf':\ra I_D que resta de la
zo la Direccién de Servicio a la Ciudadania. Servicio a la Ciudadania. ala Cludadania se apropiaron 0s recursos necesarios para ser ejecutados de acuerdo a vigencia 2018
§ las metas establecidas para la vigencia 2018.
g 1.3 Socializar los avances de la Direccién|Una socializacién al comité de La Direccién de Servicio a la Ciudadania, realizé la socializacién de los Continuar con el desarrollo
S de Servicio a la Ciudadania, incorporando|avances de gestion de la avances de la gestion en el Comité de Gestion para el primer Trimestre de de lo previsto en el PAAC
g las teméticas propias de la Direccién en el|Subsecretaria de Gestién Director (a) de Servicio |2018 de la Subsecretaria de Gestion Territorial Participacion y Servicio a la para lo que falta de la
it comité de avances de gestion de la|Territorial, Participacion y Servicio 01/02/2018 01/12/2018 a la Ciudadania Ciudadania, sobre los temas propios, asi como la Gestién Direccion de L vigencia 2018
= Subsecretaria  de Gestién Territorial, |a la Ciudadania. Servicio a la Ciudadania de la vigencia 2017 y de las proyecciones de la|
Participacion y Servicio a la Ciudadania. Gestion 2018.
2.1 Fortalecer el canal virtual de atencion al|Disponer de canales electrénicos Director (a) de Servicio [Se realiz6 una mesa de trabajo sobre el Canal Contactenos Continuar con el desarrollo
ciudadano de la SDS (correo electrénico  |de atencién, eficientes y de facil 01/02/2018 01/12/2018 ala Ciudadania Oficina [(ww w .saludcapital.gov.co/Paginas basicas/Contactenos.aspx, un 100 de lo previsto en el PAAc
institucional, redes sociales y pagina Web). |acceso, para la ciudadania Asesora Instructivo sobre el "Manejo operativo del e-mail institucional en la SDS" y para lo que falta de la
Comunicaciones Director [un Protocolo Atencién canal e-mail (Canal Virtual) vigencia 2018
2.2 Diseflar una estrategia para lajUna estrategia para la divulgacion La Direccioén proyect6 e inicié la divulgaciéon sobre el Plan Estratégico de Continuar con el desarrollo
divulgacion de de informacion institucional de Comunicaciones 2018; de ello queda como evidencia el Acta Estrategia de lo previsto en el PAAc
informacion institucional de interés allinterés del ciudadano. de Comunicaciones 2018, para la divulgacion institucional al ciudadano. Se para lo que falta de la
ciudadano. 01/02/2018 01/12/2018 Director (:?\) de Servicio produjeron “”? sgrie de be.mnersA:’ 100 vigencia 2018
a la Ciudadania *Banner Red Distrital de Orientacién en salud.
*Banner Centro de Relevo.
*Banner Denuncias por Corrupcion
*Banner Horarios de Atencién.
2.3 Haborar piezas comunicativas |Entregar el 100 % de las piezas Efectuado el seguimiento se evidencié la realizacion del Editorial "B Continuar con el desarrollo
S (animaciones, comunicativas vigencia 2018. Ciudadano como eje de la Administracion Publica” para el Periédico de lo previsto en el PAAc
E’ videos, periédico Participacion al Dia, Oficina Asesorade [Participacion al Dia, se realiz6 la pieza comunicativa "Pasos para elaborar para lo que falta de la
o . 01/02/2018 01/12/2018 L . . . N 100 N .
% piezas Comunicaciones respuesta a las peticiones que realizan los ciuidadanos"”, el cual consta de vigencia 2018
3 gréficas para las pantallas del digiturno). 11 aspectos a tener encuenta frente a los plazos establecidos de acuerdo
2 con las normas vigentes.
® 2.4  Actualizar permanentemente  el|Portafolio de tramites y servicios . o - . P . Continuar con el desarrollo
S ) . . ) L La Direccion de Servicio a la Ciudadania viene realizando de manera| .
54 portafolio de tramites y servicios de lajactualizado en la pagina w eb de Director (a) de Servicio |constante (mensual) la revisin iuste del portafolio de tramit de lo previsto en el PAAc
- y ajuste del portafolio de tramites y
3 SDS. la SDS. 01/02/2018 01/12/2018 . ) L X S y 100 para lo que falta de la
° ala Ciudadania servicios que realiza la Secretaria Distrital de Salud este portafolio se N R
3 encuentra publicado en la pagina Web de la Secretaria Distrital de Salud. vigencia 2018
o
‘QE> 2.5 Brindar asistencia técnica, al proceso|Once Agentes del Sistema de Se verificé6 que la Direccién de Servicio a la Ciudadania realizara la Continuar con el desarrollo
€ de Servicio a la Ciudadania, en las|Seguridad Social en Salud con Asistencia Técnica en el proceso de Servicio al Ciudadano, para ello se de lo previsto en el PAAc
"5_; Subredes Integradas de Servicios de Salud|asistencia técnica realizada al efectué un Plan de Trabajo con 08 Empresas Administradoras de Planes para lo que falta de la
s ESE y EAPB, para el fortalecimiento de la|Proceso de Servicio a la de Beneficio (EAPB) y Asistencia Técnica a las cuatro (4) Subredes de la vigencia 2018
E’ gestion integral de las oficinas de atencién|Ciudadania (4 Subredes de Director (a) de Servicio Red Adscrita. "Asesoria, Asistencia Técnica Capacitacion a las formas de
N al ciudadano en el Distrito Capital. Servicios de Salud y 7 EAPB 01/02/2018 01/12/2018 2 la Ciudadania Participacion Social en Salud y a las Oficinas de Participacion Social y 100
priorizadas de Bogotd). Servicio al Ciudadano de las unidades de prestacién de servicios de salud
y EAPB subsidiadas y contributivas, en temas inherentes a su
funcionamiento y al cumplimiento de sus objetivos y metas, para avanzar
en la garantia del respeto, proteccién, promocién y reconocimiento del
derecho a la participacion ciudadana y comunitaria en salud"
2.6 Socializar los protocolos e instructivos |H 100 % de los funcionarios de la Se verificd que la Direccion de Servicio a la Ciudadania implementara la Continuar con el desarrollo
de atencién al ciudadano establecidos en|Direccién de Servicio a la metodologia de Cépsulas Informativas y en la No. 52 se establecié los de lo previsto en el PAAc
la SDS, y a nivel Distrital y Nacional. Ciudadania capacitados en los . . |Protocolos de Atencién al Ciudadano, la Capsula sobre Informacién No. para lo que falta de la
protocolos de atencion. 01/02/2018 01/12/2018 Director @ de Se,rv'c'o 55 sobre Instructivo y manejo Peticiones. De otra parte se evidencié el 100 vigencia 2018
ala Ciudadania Acta y lista de Asistencia, la Presentacién de la Socializacién de
Protocolos de Atencién al Ciudadano (Presencial, Telefénico, y correo
electrénico) Informe estadistica y Afiliacion por EAPB.




ALCALDIA MAYOR
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ECHETalAnE S

Subcomponente/ Actividades Propuestas Meta o producto Fecha FECHA DE, Responsable Seguimiento % DE Recomendaciones
proceso programada TERMINACION CUMPLIMIENTO
3.1 Fortalecer las competencias del equipo|El 100 % del personal de la Realizado el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se Continuar con el desarrollo
humano de la Direccién de Servicio a la|Direccion de Servicio a Ia| evidencio el Acta y la lista de Asistencia al comit¢ de Servicio al de lo previsto en el PAAC
Ciudadania que permitan brindar un|Ciudadania, al 2018, socializado Ciudadano, Capacitacion sobre el programa Konecta del Call Center, para lo que falta de la
servicio  oportuno,  eficiente, ~ calido,|sobre temas relacionados con la Capacitacion en Linea Salud para Todos (LSPT). con 46.841 llamadas en vigencia 2018
humano, confiable, respetuoso y &gil. gestion propia del proceso. ! B el mes de febrero y 103.149 en el mes de marzo. se ha establecido un
01/02/2018 01/12/2018 Director (a) de Se,TVICIO cronograma de, capacitaciones durante el Irar}s/curso del afio en temas 100
a la Ciudadania como : formacion de compentencias en el Comité Mensual de Servicio a la
Ciudadania, manejo operativo de la intranet y extranet (pagina Web) de la
SDS, competencias de las demas Lineas de atencion telefonica SDS al
o ciudadano entre otras.
£
S
'g 3.2 Desarrollar estrategia de|Dos capacitaciones generales al Se verific6 la Presentacién de la Capacitacion a los fucnionarios de la Continuar con el desarrollo
g fortalecimiento de competencias laborales|personal de la SDS de primera Primera Linea de atencién sobre Protocolos de Atencién Presencial al de lo previsto en el PAAC
E a la primera linea de Atencién alllinea de atencién en 2018, en Ciudadano, con la lista de asistencia; asi mismo, se revisé el Plan de para lo que falta de la
- Cludadano,vcorrpuestas por las diferentes tema§ reIacnqnados con servicio 01/02/2018 01/12/2018 Director @) de SETVICIO Capacitacion de la Direccion de Servicio a la Ciudadania para la vigencia 100 vigencia 2018
dependencias de la SDS que ofertan|a la ciudadania. a la Ciudadania 2018.
tramites y servicios de cara al ciudadano,
sobre temas relacionados con la operacion
del mismo
3.3 Establecer un sistema de incentivos |Reconocimiento a un funcionario Bajo la modalidad de reconocimiento en el programa "Hechos de Corazén" Continuar con el desarrollo
para destacar el desempefio de los|de la Direccidon de Servicio a la| . . . |se inscribio a algunos participantes de la Direccién de Servicio a la de lo previsto en el PAAc
. " N N Director (a) de Servicio |~ B "
servidores en relacién con el servicio|Ciudadania, mensualmente. 01/02/2018 01/12/2018 ala Gudadania Ciudadania para que los demas comparieros voten y de esta manera sean 100 para lo que falta de la
prestado al ciudadano. reconocida su labor en pro de los ciudadanos. vigencia 2018
4.1 Realizar seguimiento a los criterios de|Cuatro informes de seguimiento Se verificd los informes que realiz6 la Direccién de Servicio a la Continuar con el desarrollo
calidad en las repuestas emitidas por parte|de la gestion de peticiones y Ciudadania, entre ellos el informe PQRS de la vigencia 2017, el Informe de lo previsto en el PAAc
de la SDS, subredes integradas de|operacion del sistema de 01/02/2018 01/12/2018 Director (a) de Servicio |PQRS corespondiente al primer trimestre del 2018 y la creacion del Link 100 para lo que falta de la
servicios de salud y EPS-S Capital Salud. |peticiones durante 2018. a la Ciudadania publicacién de informes pagina Web de la Secretaria Distrital de Salud, asil vigencia 2018
mismo el link Transparenciay Rendicion de Cuentas.
= 4.2 Implementar programa de induccion y|Capacitar el 100 % del personal Se verificaron las actas y listados de asistencia a la Capacitaciéon del Continuar con el desarrollo
z reinducciéon a funcionarios de la SDS,|asignado para el manejo del SDQS, los Formatos asesoria y asistencia técnica del tutorial SDQS, la de lo previsto en el PAAC
E subredes integradas de servicios de salud|aplicativo distrital de peticiones, 01/02/2018 01/12/2018 Director (a) de Servicio |presentacion de la capacitacion Manejo Operativo SDQS para 100 para lo que falta de la
3 y EPS-S Capital Salud, sobre el manejo|para 2018 a la Ciudadania funcionarios de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, junto con la vigencia 2018
E operativo del aplicativo del Sistema Distrital presentacion de los Lineamientos SDQS para las Subredes adscritas.
i de Peticiones.
° 4.3 Haborar trimestralmente informes de|Cuatro informes de PQR durante Revisados los soportes para el cumplimento de esta actividad se Continuar con el desarrollo
E PQR para publicacién en la pagina w eb de|2018. evidencié el acta y la lista de asistencia de la presentacién sobre de lo previsto en el PAAC
£ la SDS, de acuerdo con lo normado en la Informes de Gestién SDQS-SIDMA IV correspondiente al cuarto trimestre para lo que falta de la
2 Ley 1712 de 2014. del 2017, asi mismo el Informe de seguimiento a la calidad de PQRS del vigencia 2018
< . __|cuarto Trimestre de 2017 del Comitéde Subred Suroccidente, se verificé el
01/02/2018 01/12/2018 Director @ de SETV'CIO acta y la lista de asistencia - de la presentaciéon sobre el Informe de 100
ala Cudadania gestion del SDQS-SIDMA del cuarto trimestre del 2017, el informe de
seguimiento a la Calidad en las respuestas PQRS, el informe del cuarto
trimestre de 2017 del Comité Subred Sur. H acta y lista de asistencia del
Comité y Seguimiento de las dependencias de la Secretaria Distrital de
Salud en materia de respuesta a las peticiones de los ciudadanos.
5.1 Realizar mediciones de la satisfaccion|Cuatro informes de seguimiento Realizado el seguimiento de evidencid el Consolidado General del Informe Continuar con el desarrollo
con la calidad de la atencion ciudadanay la|sobre la percepcion de sobre Percepcion y Satisfaccion de la Calidad en la Atencion de la| de lo previsto en el PAAC
calidad de la respuesta del derecho de|satisfaccion en la ciudadania, con Direccién de Servicio a la Ciudadania, durante el primer Trimestre del 2018. para lo que falta de la
g peticion ingresado al Sistema Distrital de|las repuestas emitidas a través B informe "Percepciéon Satisfaccion de la Calidad de Atencion del vigencia 2018
s Peticiones de la SDS, durante 2018. del aplicativo Sistema Distrital de procedimiento Orientacién de Servicio al Ciudadano, durante el primer
s Peticiones, durante 2018. . _|trimestre de 2018". Informe de "Percepcion de Satisfaccion en la Calidad
3 01/02/2018 01/12/2018 Director @ de SETVICIO de Atenci6n canal contactenos. De otra parte el informe de "Percepcion 100
T ala Cudadania General Satisfaccion en la calidad de respuesta del Derecho de Peticion
s durante el primer trimestre de 2018" el informe de "Percepcién y
: Satisfaccién de Subredes y la calidad de las respuesta al Derecho de
c Peticion durante el primer trimestre del 2018" y el informe "Percepcién y
% Satisfaccién de las dependencias de la SDS calidad en las respuesta
s Derecho de Peticion durante el primer trimestre del 2018".
’§ 5.2 Realizar jornadas de socializaciéon a la|Cuatro  socializaciones a la Se evidencia para este caso, el Link publicacion web del Informe mensual Continuar con el desarrollo
¥l ciudadania en relacion con la Ley 1712 de|ciudadania frente a sus derechos del PQRS asicomo la Remision del informe de PQRS de la vigencia 2017. de lo previsto en el PAAc
C:, 2014 de Transparencia y Acceso a lalde acceso a la informacion 01/02/2018 01/12/2018 Director (a) de Servicio |se observé el( pantallazo de la publicacién del Informe PA SIDMA-SDQS- 63 para lo que falta de la
Informacién Pablica. publica, como mecanismos de a la Ciudadania COIS-CLAV-LINEA DS del primer trimestre del afio 2018, la carpeta de vigencia 2018
exigibilidad de acuerdo con la Ley socializacién sobre la Ley 1712 de 2014.
1712 de 2014.
Calificacién Ponderada de cumplimiento 100
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6.9 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Sutbclompon Actividad P t Met duct Fecha FECHA DE Re bl s t 6 DE OBSERVACIONES
ente p;rocei ctividades Propuestas - eta o producto | programadr_| TERMINAGION_ esponsable - eguimiento | cumpLimienTA -
> = 1.1 Realizar monitoreo del nivel|Matriz de relacion del 01/05/2018 16/05/2018 Director de Planeacion ciara en el segundo trimestre
L =8 de publicacion de acuerdo con la|estado de publicacion vs. 1/09/2018 14/09/2018 Institucional y Calidad |del presente afio. ° Se realizaran al momento de
2 s Ley de Transparencia y Acceso|implementacion 1/01/2019 6/01/2019 verificacion
s g a la Informacion.

21 Actualizar los documentos | Documentos asociados a la Director (a) de Se viene aplicando el Instructivo Gestion Continuar con el desarrollo de lo
= asociados con la atencion de|gestion de PQRS de la SDS Servicio a la Peticiones, asicomo Formato Registro de. Peticion previsto en el PAAC para lo que
5 « peticiones, quejas, reclamos,|actualizado Ciudadania en SDS 001 V.2 DP, Capacitacion vy la falta de la vigencia 2018
s = denuncias y felicitaciones, de 01/02/2018 30/03/2018 socializacion del formato antes mencionado. e
é o acuerdo con los lineamientos. Capacitacion y Socializacion del formato IDPBA-
= Zoonosis y la Capacitacion y Sol zacion del
i instructivo sobre buzones

3.1 Mantener actualizado  el|Inventario de activos de Director (a) TIC Se verifico en la pagina web de la SDS el Se recomienda que el invenrtario no

inventario de activos de|informacion actualizado. inventario de activos de informacién actualizado, se utiicen siglas por cuanto los

formacion el cual es consolidado administrado y custodiado usuarios no conocen el significado
por la Direccion TIC el inventario se actualiza de de las mismas o por lo menos se
01/01/2018 31/12/2018 acuerdo con la demanda por parte de los 100 agrege un indice de siglas para
referentes, la seguridad de la informacion esta a poder buscar la informacion de
= cargo del adminsitrador de la misma en la manera mas eficiente.
g Direccion TIC
£ 3.2 Mantener actualizado el indice actualizado de Director (a) TIC En la pagina web de la SDS se encuentra el link Se recomienda que el invenrtario de
2 indice de informacion clasificada |informacion clasificada  y transparencia y acceso a la informacion publica, indice de informacion no se utilicen
= y reservada. reservada. en el se aprecia el indice de Informacion siglas por cuanto los usuarios no
= 01/01/2018 s1/12/2018 Reservada y Clasificada por areas el cual esta 100 conocen el significado de las
= actualizado a noviembre de 2017 mismas o por lo menos se agrege
.g un indice de siglas para poder
38 buscar la informacion de manera
= mas eficiente.
P 3.3 Establecer un esquema de Esquema de publicacion de Director (ay TIC Revisados los soportes suministrados por el Continuar con el desarrollo de lo
2 publicacion de informacion de informacion. Direccion de proceso TIC, se evidencié que se cumple con lo previsto en el PAAC para lo que
£ acuerdo con la Ley de Planeacion establecido en el Decreto 103 de 2015, que para falta de la vigencia 2018
= Transparencia y Acceso a la Institucional y Calidad |este caso son las diferentes areas de la SDS
2 Informacion. Oficina Asesora de quienes remiten la informacion a la Oficina de
o5 01/01/2018 20/06/2018 Comunicaciones Comunicaciones para la rebicion de estilo e 100
imegen, que una vez realizado este procedimiento
es la Direccién TIC quien sube la informacion a la
pagina Web, por lo tanto se viene aplicando el
esquema establecido para el manejo de la
infromacion institucional.
4.1 Actualizar y publicar Tablas | Tablas de Retencion Subdirector (a) de De acuerdo con el seguimiento efectuado por la Se recomienda realizar las
de Retencion Documental TRD. Documental TRD| Bienes y Servicios Oficina de Control Interno se evidenc lo acciones pertinentes con la mayor
actualizadas y publicadas siguiente: la Secretaria Distrital de Salud suscribio celeridad para que las Tablas de
en Pagina w eb. el contrato interadministrativo 1154 de 2017 con el Retencién Documental sean
fin de establecer y actualizar las Tablas de aprobadas por el archivo distrital,
Retencién Documental de la entidad, producto de con ello, tener una tabla actualizada
= ello; se han venido realizado reuniones que dan al 2018.
k=1 cuenta del objeto contractual y se han dejado
£ como constancia las actas respectivas producto
£ 01/01/2018 31/12/2018 de esas reuniones. De otra parte, se ha realizado e
= la remisién de tablas de retencién documetal al
@ Archvio Distrital pero ellas no han sido aprobadas,
= por lo tanto han requerido de ajustes, producto de
=2 estas ac nes fué que se susc 6 el contrato
8 de la referencia. cabe mencionar que en la pagina
b web de la entidad se encuentran publicadas las
§ tablas de retencién docuemental correspondientes
‘QE) a la vigencia 2016.
£ 4.2 Actualizar Tablas de Tablas de valoracion Subdirector (a) de Al igual que la anterior actividad las tablas de Se recomienda por parte de la
= Valoracién Documental TV D. documental Bienes y Servicios Valoracion documental deben ser ajustadas para Oficina de Control Interno efectuar
= actualizadas y publicadas tres peridos, actividad que debe ser ejecutada por riguroso seguimiento a las
<~ en elweb. el contratista de acuerdo con el contrato 1154 de actividades del contrato en mencion
01/01/2018 31/12/2018 2017 suscrito con los Servicios Postales 30% sobre las TRD y TVD el plazo de
Nacionales, la actualizacion de las tablas de ejcucion  de estas y otras
valoracion documental TVD, que a la fecha del actividades se pacto en cinco (5) y
seguimiento por parte de la oficina de control seis (6) meses, el contrato se
interno no se han sido culminadas. suscribié en octubre de 2017.
5,1 Mejorar la accesibilidad de la |Medios electro os que Director (a) de Una vez realizado el seguimiento por parte de la Continuar con el desarrollo de lo
pagina w eb SDS para personas [permitan la accesibilidad a Servicio a la Oficina de Control Interno, se evidencié la previsto en el PAAC para lo que
con discapacidad (visual y la poblacion en situacion de Ciudadania [ IDirector |implementacion del Banner Centro de Relevo en falta de la vigencia 2018 y resaltar
auditiva) iscapacidad. (a) TIC este banner los ciudadanos que presentan las letras y cambio de color de las
discapacidad visual pueden acceder a él y letras de todos los link a los cuales
01/01/2018 31/12/2018 escuhar a su interlocutor con respecto a las 100 los ciudadanos tiene acceso.
necesidades que como ciudadano requiera, de
= igual manera se resalté las letras en la pagina
8 web de la entidad, pero no en todos los aspecto
=4 que deben dar cuenta a las necesidades de los
= ciudadanos.
= 5.2 Implementar una estrategia Tres publicaciones  en Director de Revisados los soportes frente a este numeral se Se recomienda implementar estas
2 de comunicacion y divulgacion diferentes medios de Participacion Social, evidencié la realizacién de un boletin informativo acciones hacia otros campos de
S de la informacion desde la comunicacion, asi  como Gestion Territorial y sobre el proceso de certificacion de los Barberos acciéon con las comunidades o
= Direccién de Participacion Social, |[Informacion de los grupos Transectorialidad y peinadoras pertenecientes a la etnia grupos poblacionales y personas
E= Gestion Territorial y poblacionales y personas afrocolombianos en la localidad de Fontibon, asi en situacion de discapacidad
2 Transectorialidad a través de en situacion de mismo una rueda de prensa y un video sobre el
S diferentes medios de discapacidad. 01/01/2018 31/12/2018 tema mencionado, 100
i comunicacién, asi como

informacién para los grupos

poblacionales competencia de

esta Direccién y personas en

situacion de discapacidad.

- o 7 6.1 Generar un informe de Informe de solicitudes de Director (a) de Efectuado el Seguimiento por parte de la Oficina Coninuar con la realizacion del
S S 4 S solicitudes de acceso a acceso a informac Servicio a la de Control Interno se evidencié el informe de Informe no solo hasta el mes de
2 § 2 8 informacion. Ciudadania solicitud de acceso a la informacién denominado junio, por el contrario continuar con
5= & & o1/01/2018 29/06/2018 Informe Consultas de Informacion y Orientacion ele) el informe hasta el final de afno
=2 8 2 Atendidas a través del Canal Presencial de
< = Servicio a la Ciudadania de la SDS.

Calificacién Ponderada de cumplimiento 70,06
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6.10 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomp
0,
onente/pr Actividades Propuestas Meta o producto Fecha . FECHA DE,__ Responsable Seguimiento 76 DE Observaciones
program ay TERMINACIC CUMPLIMIENTC(
oces¢ * - - - - - - - -

1.1 Realizar la verificacion de Una vez se ha efectuado el seguimiento del Plan Anticorrupcion Esta actividad se
los requisitos de la Gestion se determiné que la Direccion de Contratacion realizé Ila encontraba
Documental de Contratacion, verificacion de los requisitos de la gestion documental frente a programada en su
frente a los lineamientos de los lineamientos del Secop Il, con un diagnostico, el cual parte para el primer
SECORP Il Diagnéstico de la desde la revision del Manual de Contratacién que reuirié6 de trimestre del afio, la

documentaciéon que

Subdirector de

ajustes frente a este aplicativo, de igual manera, se efectuaron los

cual se cumplio en su

conforma el 01/01/2018 30/03/2018 Contratacién ajustes necesarios del actual procedimiento SDS-CON-PRO1, el 100 totalidad.
proceso de Gestion diagnostico arrojo un inventario que peprmite determinar cuales de
s § Contractual los lineamientos, instructivos, formatos y demas instrumentos que
> g utiiza la Direccion de Contratacion deben ser declarados
3 £ obsoletos y retirados del aplicativo Isolucion.
= 8
1.2 Definir la documentacion Producto del diagndstico se ajusté el inventario de toda la Continuar con el
que soporta el proceso Documentos documentaciéon a cargo de la Direccién de Contrataciéon, ello desarrollo de lo
contractual de acuerdo con lo asociados al Subdirector de implicé que en la medida en que se realicen los ajustes de los previsto en el PAAC
establecido en el diagnostico. proceso 01/04/2018 31/12/2018 Contratacién nuevos procedimientos, lineamientos, guias y demas documentos 70 para lo que falta de la
actualizados relacionados con la gestién contractual se efecturan de acuerdo vigencia 2018
con la necesidades necearias para que lo contractual se ajuste al
Secop Il
2.1 Elaborar el Sistema Dentro del seguimiento establecido por la Oficina de Control Se recomienda
Integrado de Conservacién, con Interno se establecio que esta actividad quedo inmersa dentro del realizar especial
sus pl_anes y programas-., que Sistema Integrado Subdirector(a) contrato 1154 de 2017, contrato que se pacto en octubre de 2018 enf_a§|s a las
garantice la preservacion y P . actividades del
conservacién del archivo de la de Conservacion 01/01/2018 31/12/2018 de Ble_ngs y (o] contrato  (Convenio)
N (SIC), elaborado Servicios .
entidad. para el cumplimiento
= de las actividades
5 = propuestas.
% E 2.2 Establecer una estrategia Se corroboré por parte de la Oficina de Controlinterno que la Aun cuando esta
o 3 de divulgaciéon y capacitacion actividad esta programada para el primer trimestre del afio, a la programada la
~ 8 sobre el procedimiento, de Estrategia de fecha de verificacion esta actividad no ha tenido inicio. actividad para la
acuerdo con el plan de divulgacion de Subdirector(a) totalidad del afo
mejoramiento para el servicio proceso de 01/01/2018 31/12/2018 de Bienes y 2018, es necesario
de correspondencia interna, correspondencia Servicios que se de inicio de la
interna misma a fin de evitar
contratiempos por
incumplimiento.
3.1 Realizar diagnéstico del Efectuado el seguimiento de la actividad propuesta por la Se recominda a los
estado actual de la gestidn Direccion de Gestion del Talento Humano se han realizado referentes que una
ética de la SDS. reuniones con los gestores de ética a fin de armonizar el grupo, vez revisada la
Director(a) de |por cuanto algunos de sus integrantes han dejado de pertenecer pagina web de la
Diagnéstico de la Gestion del al comité, asi mismo se ha regli_z’ado un autoqiagn(_)stico que se entida_d se pgblique el
gestion ética de la 01/03/2018 30/06/2018 Talento Humano e.ncuer-nra en proces? de revision, para' la vigencia 2018 y por 25 autodlagnostlgo para
SDS. — Grupo de directriz de Ia’ A_Icaldla l'\/l.ayor de Bogf)tg, se hé ree_mplazado el que al fl.nallzar el
Gestores de nombre de cédigo de ética por el cédigo de integridad de los segundo trimestre ya
Etica servidores publicos. este en forma
definitiva el
diagnostico
2 = terminado.
S g 3.2 Formular el plan de trabajo Esta actividad esta programado su inicio para el tercer trimestre Se realizaran al
S o para la implementacién del " del afio. momento de
bS] g Coédigo de Integridad de los chr;eecsttciggaéedle verificacion
o Servidores Publicos. Plan de trabajo
para la 01/07/2018 31/07/2018 | '&'ento Humano [¢}
implementacion — Grupo de
Gestores de
Etica
3.3 Realizar las actividades Director(a) de |Esta actividad esta programado su inicio para el cuarto trimestre Se realizaran al
correspondientes a la| iImplementacion del Gestion del del afo. momento de
implementaciéon del Cédigo de Codigo de Talento Humano verificacion
Integridad de los Servidores |ntegrid21d de la 01/08/2018 30/11/2018 — Grupo de ®
Publicos. SDS Gestores de

Etica
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oceso
< 4.1 Desarrollar estrategias que Estrategias La Oficina de Control Interno Disciplinario realizé la capacitacion Se sugiere repetir la
= permitan a los colaboradores o 9 sobre el alcance disciplinario de la debida participaciéon en politica capacitacion para el
4 seguir las normas, con el fin de pedagdgicas que de los servidores publicos y delitos electorales, el cual fue dirigido resto de funcionarios
g evitar infracciones y estimular |:-)reven'g'an la Jefg de la igualmente hacia los contratistas por prestaciéon de servicios con que no lograron
< la autodisciplina en el marco de| _ Incursion en 01/01/2018 31/12/2018 Oficinade 5 participacion de 135 personas. 100 asisitr a la misma.
= la funcion preventiva cualquiera de las .As_uptos_
conductas Disciplinarios
previstas como
falta disciplinaria.
5.1 Formular una politica para la Se viene realizando el proceso de construccién de la politica Continuar con el
declaracién y tramite de los sobre el tramite de conflictos, para ello se ha propuesto un primer proceso de
conflictos de interés Jefe de la paso con la construccién de la Directriz para precisar que construccién de la
- o conductas son consideradas como actos de corrupcion, la cual politica y su posterior
Politica conflicto de Oficina de N . n L
P N 01/01/2018 31/12/2018 se encutra en borrador para que sea firmada posteriormente por 20 divulgacién por los
B interés formulada. Asuntos ,_ . L
=] Disciplinarios el sefior Alcalde Mayor. meglos oficiales de la
3 entidad.
=
@
S
g 5.2 Desarrollar estrategias La Oficina de Control Inerno Disciplinario programé un taller - Continuar con las
= pedagdgicas para la capacitaciéon sobre identificaciéon y prevencion del conflicto de estratégias de
S prevencion de actos que Jefe de la intereses como parte del programa de disciplina preventiva con la capacitacion y
z generen situaciones de Estrategia de Oficina de asistencia de 11 personas. sencibilizacién sobre
conflictos de interés al en la capacitacion. 01/01/2018 31/12/2018 Asuntos 50 la  prevencion de
institucion. Disciplinarios conflicto de intereses
al interior de la
entidad.
6.1 Realizar una campafia de En este aspecto la Oficina de Control Interno Disciplinario cre6 e A pesar de haberse
z @ socializaciéon del nuevo canal instituy6 el correo Electréonico denominado SDSDISCIPLINARIOS creado el correo
E=g—1 de comunicacion del @SALUDCAPITAL.GOV.CO que fue colocado en la pagina WEB institucional sobre la
§ g denunciante, apoyados con la Nuevo canal de de la entidad y en la intranet institucional en coordinacion con la posiblidad de
8 2 Oficina Asesora de . o Jefe de la Direccion de Participacion Social, que tiene como fin promover denuncia de actos de
o 3 Comunicaciones. comunicacion de Oficina de mecanismos de denuncias y proteccién al denunciante del plan corrupcion es
2 < _denunma 01/01/2018 31/03/2018 Asuntos anticorrupcién y atencién al Ciudadano tanto para personal 100 necesario que se
8 E socializado a las Disciplinarios interno como para personas externas a la Secretaria Distrital de realice mayor
g § partes interesadas. Salud, para que se puedan denunciar actos de corrupcién por difusion de la
§ § parte de los servidores publicos de la SDS. creacion de este
= o correo institucional.
<
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Conclusiones

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, correspondiente al primer periodo de

la vigencia 2018, tal y como lo establce

la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y 1499 de 2017, se evidencié un

cumplimiento ponderado del 61% ; pero es necesario tener en cuenta que se han calificado actividades que tienen su inicio programado
entre el segundo y cuarto periodo de seguimiento, las cuales aunque se han calicado con O, estan resaltadas en color neutro y a medida

que se tengan avances van a cambiar a verde en la semaforizacion.
De otra parte se concluye que la grestion institucional

en materia de cumplimiento al Plan Institucional contra la Corrupcién debe continuar

como hasta el momento se ha venido realizado, por parte de cada una de la areas que en él se encuentran como responsables.

Recomendaciones

* La Oficina de Control Interno recomienda el
Publico, el cual en su Articulo 20. establece
actividades a cargo de las Direcciones de Planeacion
cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion” MIPG.

acatamiento de lo determinado en el
...(SIC) "- Planes de Gestién de la Integridad, que debe ser incluido en el Plan Anticorrupcién” -
Institucional y de Calidad y la Direccion de Gestiobn de Talento Humano, en

Decreto 118 de 2018 - Cédigo de Integridad del Servicio

* Es conveniente definir cronograma de actividades de los tramites que se encuentran en proceso de automatizacién, con el fin de mejorar
el monitoreo y seguimiento y asiasegurar el logro del objetivo propuesto con la oportunidad definida.
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